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SYLWIA KOWALSKA

Dlaczego panstwo powinno
traktowac turystyke biznesowa
jako cos wiecej niz kolejny
segment turystyki?

Postrzegamy turystyke
biznesowa nie tylko jako
segment rynku turystyczne-
go, ale takze jako narzedzie
rozwoju gospodarczego,
naukowego i spotecznego,
ktére generuje warto$c
znacznie wykraczajaca poza
bezposrednie wydatki
uczestnikow wydarzen.

Turystyka przyjazdowa w
sektorze MICE powinna by¢
postrzegana jako forma
eksportu ustug, poniewaz
wydatki ponoszone przez
zagranicznych uczestnikow
wydarzen i spotkan bizneso-
wych w Polsce generujq
przychody dla krajowej
gospodarki.

Z perspektywy panstwa
szczegblne znaczenie ma
fakt, ze uczestnicy wydarzen
biznesowych wydaja $srednio
wiecej niz tury$ci wypoczyn-
kowi, podré6zuja przez caty
rok, aich obecnos¢ wspiera
stabilno$¢ funkcjonowania
hoteli, restauracji i obiektow
konferencyjnych takze poza
sezonem turystycznym.
Przeklada sie to na miejsca
pracy, wptywy podatkowe
oraz rozwoj lokalnych
przedsiebiorstw.

Jednocze$nie turystyka
biznesowa jest narzedziem
wzmachiania potencjatu
naukowego i innowacyjnego
kraju. Miedzynarodowe
kongresy i konferencje
stwarzaja przestrzen do
wymiany wiedzy, transferu
technologii, budowania
relacji miedzy $wiatem nauki
i biznesu oraz promocji
polskich osiagnie¢ badaw-
czych.

Polska walczy jednak o
najwieksze wydarzenia z
Wiedniem, Berlinem, Praga czy
Budapesztem. Czy mamy dzi$
wystarczajace narzedzia i
pieniadze, aby skutecznie z nimi
konkurowac?

Pozyskiwanie miedzynaro-
dowych kongresow, konfe-
rencji i wydarzen bizneso-
wych wymaga diugofalowego
istabilnego systemu
wsparcia. Konkurencyjne
destynacje europejskie od
wielu lat wykorzystuja
programy wsparcia oraz
instrumenty zachecajace
organizatoréw do wyboru
konkretnego kraju lub
miasta.

Ministerstwo planuje
kontynuowa¢ dziatania
promocyjne i operacyjne
poprzez dziatalno$¢ Poland
Convention Bureau POT. Ich
celem jest wdrazanie
cyklicznych programéw
wsparcia dla lokalnych
convention bureaux oraz
profesjonalnych organizato-
réw, zaréwno z Polski, jaki z
zagranicy, a takZze promocja
naszego kraju jako atrakcyj-
nej destynacji dla spotkan i
wydarzen.

Pozyskiwanie duzych
wydarzen czesto trwa od
kilku do kilkunastu lat i
wymaga zaangazowania
wielu partneréow, w tym
administracji publicznej,
srodowisk naukowych,
convention bureaux oraz
branzy spotkan.

Poziom finansowania
dziatan Poland Convention
Bureau POT jest jednak
ograniczony i nie pozwala na
realizacje ich na skale
poréwnywalng z konkuren-
cyjnymi destynacjami
europejskimi. Zwiekszenie
nakladéw stanowitoby
inwestycje o wysokiej stopie
zwrotu, generujac korzysci
dla gospodarki, nauki, rynku
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7y barlery

Polska jest juz w swiatowym TOP 20 destynacji
kongresowych. Jednym z miernikow dalszego rozwoju
moze by¢ wejscie do TOP 15. Barierami pozostajg jednak
ograniczone srodki na pozyskiwanie wydarzen,
dostepnosc¢ transportowa i brak duzego centrum
kongresowego w Warszawie - mowi lreneusz Ras,
wiceminister sportu i turystyki.

MAT. PRAS.

99 Branza od lat wskazuje na potrzebe
powstania duzego, wielofunkcyjnego
centrum kongresowego w Warszawie,
zdolnego do obstugi najwiekszych
miedzynarodowych wydarzen

pracy oraz spotecznosci
lokalnych w catym kraju.

Czym w takim razie Polska
moze wygra¢ konkurencje o
miedzynarodowe kongresy i
konferencje?

Nasz kraj jest dzi$ jednym z
lider6w rynku spotkan w
Europie Srodkowo-Wschod-
niej. Potwierdzajq to wyniki
miedzynarodowych rankin-
gow ICCA, w ktérych Polska
zajmuje wysokie pozycje
zaréwno w skali regionu, jak i
Europy.

Najwigksze przewagi
Polski to nowoczesna
infrastruktura konferencyjna
i hotelowa, stosunkowo
mtoda baza noclegowa,
konkurencyjny stosunek
jakosci do ceny, duza liczba
miast aktywnie dziatajacych
na rynku spotkan, silne
zaplecze naukowe, akade-
mickie i gospodarcze oraz
wysoka jako$¢ ustug
potwierdzana miedzynaro-
dowymi rankingami destyna-
cji.
Polska chce stynaé z
wydarzen spersonalizowa-
nych, interaktywnych i
angazujacych, ktore dostar-
czaja unikatowej wartosci

zaréwno merytorycznej, jak i
emocjonalnej. Orientacja na
uczestnika stanowi funda-
ment przewagi konkurencyj-
nej. Goscie docenia, ze
wydarzenia organizowane w
Polsce sa tworzone z my$la o
nichiprzy ich aktywnym
udziale, co moze przelozy¢
sie na wieksza che¢ powrotu
oraz rekomendowanie Polski
jako atrakcyjnej destynacji
eventowej.

Czy Polska powinna postawic
sobie konkretny, mierzalny cel
na globalnym rynku MICE?

Tak - Polska powinna mie¢
konkretny, mierzalny cel
dotyczacy pozycji na
globalnym rynku MICE, ale
nie powinien on opierac sie
wylacznie na jednym
rankingu. Nadrzednym celem
powinno by¢ zwiekszenie
liczby i skali miedzynarodo-
wych wydarzen.

Mozna przyjac kilka
konkretnych miernikow:
pozycja Polski w ICCA - TOP
15 $wiata i TOP 10 w Europie,
liczba wydarzen ICCA - oko-
1o 220-250 rocznie, liczba
pozyskanych wydarzen i
liczba zagranicznych
uczestnikow - wzrost o 30

JAK ZMIENIAL SIE,
GOSPODARCZY WKtAD
PRZEMYStU SPOTKAN
2015r.

ok. 26 mld zt

- wktad w gospodarke

niemal 171 tys. miejsc pracy
2019r.

34,6 mld zt - wktad w

gospodarke

ok. 220 tys. miejsc pracy

ponad 16 min uczestnikéw

wydarzen

2023 R.

54,6 mld zt - wktad

w gospodarke

ok. 215 tys. miejsc pracy

ponad 18 min uczestnikow

wydarzen

Zrédto: Poland Meetings Impact
2015, Poland Events Impact 2019
i Poland Events Impact 2023.

proc. wzgledem poziomu
bazowego, a takze dywersyfi-
kacja geograficzna, czyli
wzrost udziatu miast innych
niz Warszawa i Krakéw.

Co moze najbardziej przeszko-
dzic w realizacji tych ambicji?
Branza spotkan i wydarzen
funkcjonuje dzis w bardzo
konkurencyjnym srodowisku
miedzynarodowym, dlatego
do najwazniejszych wyzwan
nalezy zaliczy¢ zaréwno
finansowanie procesu
pozyskiwania wydarzen, jak i
dalsza poprawe dostepnosci
transportowej oraz rozwoj
nowoczesnej infrastruktury
konferencyjno-kongresowe;j.
Z perspektywy Polski
szczegblne znaczenie majq
inwestycje zwiekszajace
dostepno$¢ kraju. Rozwéj
sieci potaczen lotniczych,
wzmacnianie roli PLL LOT

jako narodowego przewozni-
ka oraz systematyczne
rozszerzanie siatki polaczen z
kluczowymi rynkami
zagranicznymi ulatwiaja
organizatorom wybér Polski
jako miejsca wydarzen.

Istotne znaczenie ma
roéwniez dynamiczny rozwéj
kolei, w tym modernizacja
linii, skracanie czaséw
przejazdu pomiedzy
gléwnymi miastami oraz
zwiekszanie przepustowosci
sieci transportowej. W
dhuzszej perspektywie dodat-
kowym impulsem dla
rozwoju turystyki biznesowej
moze by¢ realizacja projektu
Port Polska, dawniej
Centralnego Portu Komuni-
kacyjnego, integrujacego
transport lotniczy i kolejowy.

Polska dysponuje obecnie
nowoczesng baza hotelowa i
konferencyjna, ktéra stale sie
rozwija, jednak nadal istnieje
przestrzen do dalszych
inwestycji, szczego6lnie w
najwiekszych osrodkach
miejskich. Branza od lat
wskazuje takze na potrzebe
powstania duzego, wielo-
funkcyjnego centrum
kongresowego w Warszawie,
zdolnego do obstugi
najwiekszych miedzynarodo-
wych wydarzen.

Roéwnolegle niezwykle
wazne pozostaja dziatania
wizerunkowe. Polska jest
coraz lepiej postrzegana jako
destynacja dla wydarzen
biznesowych, o czym
$wiadcza wysokie pozycje
polskich miast w miedzyna-
rodowych rankingach oraz
rosnaca liczba wydarzen
miedzynarodowych.
Kontynuacja spojnej
promocji Polski jako kraju
nowoczesnego, bezpieczne-
go, dobrze skomunikowane-
go i oferujacego wysoka
jakos¢ ustug bedzie jednym z
kluczowych elementow
budowania przewagi
konkurencyjnej na global-
nym rynku spotkan.

Rynek MICE kojarzy sig przede
wszystkim z Warszawa i
Krakowem. Czy wieksza czesc
tego biznesu moga przejac
réwniez mniejsze miasta?

Polska dysponuje unikato-
wym potencjatem wynikaja-
cym z sieci rozwijajacych sie
destynacji spotkan. Coraz
wieksze znaczenie moga
odgrywac miasta $redniej
wielkosci, ktére posiadajq
odpowiednia infrastrukture
hotelowa i konferencyjna
oraz oferujq autentyczne
doswiadczenia zwigzane z
kultura, historia i lokalng
spotecznoscia.

Dla organizatoréw
wydarzen coraz wieksze
znaczenie maja nie tylko
obiekty konferencyjne, ale
takze ogblne doswiadczenia
uczestnika. Goscie wydarzen
chetniej pozostaja w
destynacji dtuzej, poznajac
regionijego atrakcje. Dzieki
temu przemyst spotkan moze
skutecznie wspiera¢ rozwoj
gospodarczy regionéw oraz

POLSKA W TOP 20 SWIATOWYCH DESTYNACJI SPOTKAN

Polska znajduje sie w pierwszej
dwudziestce Swiata w dwéch
najwazniejszych miedzynarodo-
wych zestawieniach rynku
spotkan.

m ICCA 2025 (International
Congress and Convention
Association)

18. miejsce Polski na Swiecie

11. miejsce w Europie

215 kongresow i konferencji
spetniajacych kryteria ICCA

UIA 2025 (Union of Internatio-
nal Associations)
19. miejsce Polski na Swiecie

156 wydarzen spetniajacych
kryteria UIA
Rok wczesniej: 143

Polskie miasta w rankingu UIA
Warszawa - 33. miejsce na
Swiecie
Krakéw - 39. miejsce na Swiecie

Zrédlo: Poland Convention Bureau
POT, na podstawie rankingow
ICCAiUIA za 2025

ICCA i UIA stosujq rézne kryteria
kwalifikowania wydarzen, dlatego
liczby 215 i 156 nie powinny by¢
bezposrednio ze sobq
poréwnywane.

ogranicza¢ sezonowos¢
ruchu turystycznego.

Czy panstwo chce doktadniej
mierzy¢ gospodarcze znaczenie
przemystu spotkan?

0d 2009 roku Poland
Convention Bureau POT
publikuje coroczny raport
,Przemyst Spotkan i
Wydarzen w Polsce”, ktory
stanowi podstawowe Zrodto
wiedzy o rynku spotkan w
kraju. Raport dokumentuje
skale rynku, strukture organi-
zowanych wydarzen oraz
kierunki rozwoju infrastruk-
tury i destynacji.

Szczegolnie istotne jest
dalsze rozwijanie systemu
monitorowania rynku,
obejmujacego nie tylko liczbe
wydarzen i uczestnikow, ale
réwniez wptyw ekonomiczny
wydarzen, dlugosé pobytu
uczestnikéw, wydatki
delegatow, oddzialywanie na
gospodarke lokalng oraz
wplyw na rozwéj nauki,
innowacjiiwspotpracy
miedzynarodowe;j.

Panstwo chce do tego
wykorzystac sztuczna
inteligencje?

W obecnej chwili jesteSmy
w trakcie realizacji grantu
badawczego z Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju, w
ramach VIII konkursu
programu INFOSTRATEG,
ktory zaklada rowniez
mierzenie ekonomicznych
wplywow z turystyki. W
potowie tego roku wytoniono
do dofinansowania dwa
innowacyjne projekty. Beda
one rywalizowaty ze soba o
przej$cie do kolejnych faz
realizacji.

Efektem ma by¢ stworzenie
zaawansowanego narzedzia
opartego na sztucznej
inteligencji, ktére wesprze
administracje publiczna,
przedsiebiorcéw oraz
mieszkancéw w bardziej
efektywnym i zréwnowazo-
nym zarzadzaniu ruchem
turystycznym w Polsce.
Planowany budzet projektu
to 44 min zl.

W projekcie przewidziana
jest réwniez analiza ekono-
micznych efektow turystyki w
czasie rzeczywistym wraz z
prognozowaniem, a takze
zbieranie informacji o
wydatkach zwigzanych z
réznymi typami turystyki, w
tym turystyki MICE. Projekt
bedzie realizowany przez
trzy kolejne lata.

Jak powinien wygladac polski
rynek MICE w 2030 r., aby
mozna byto mowic o sukcesie?

Sukces rynku MICE nie
powinien by¢ oceniany
wylacznie przez pryzmat
pozycji w rankingach
miedzynarodowych.

Roéwnie wazne beda wzrost
liczby miedzynarodowych
wydarzen organizowanych w
Polsce i liczby zagranicznych
uczestnikoéw, wzmacnianie
pozycji polskich miast na
rynku miedzynarodowym,
rozwéj wspotpracy pomiedzy
nauka, biznesem i admini-
stracja, wzrost znaczenia
podrézy incentive, dalsza
profesjonalizacja branzy,
rozwéj zréwnowazonych i
dostepnych wydarzen oraz
zwiekszenie rozpoznawalno-
$ci marki Poland Meetings na
Swiecie.

Polska juz dzi$ znajduje sie
w $wiatowym TOP 20
destynacji kongresowych.
Dalszy rozw6j powinien
opierac sie na wspotpracy
catego ekosystemu rynku
spotkan, obejmujacego
administracje publiczna,
convention bureaux, branze
spotkan, srodowiska
naukowe oraz partneréw
regionalnych.
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Warsaw Experience Center
— gdy stadion staje si¢ sceng dla najwiekszych wydarzen

Jeszcze do niedawna
funkcjonowato jako
Centrum Konferencyjne
Legia Warszawa. Od tego
roku rozpoczyna nowy
rozdziat pod marka
Warsaw Experience Center.

Zmiana nazwy nie jest jedynie od-
$wiezeniem wizerunku — odzwier-
ciedla ewolucj¢ miejsca i stalo si¢
centrum doswiadczen, w ktorym
wydarzenia projektowane sg z mysla
o emocjach uczestnikow.

Wspotczesna branza MICE zmie-
nia si¢ dynamicznie. Organizatorzy
coraz rzadziej poszukuja jedynie sali
konferencyjnej. Znacznie czgsciej
szukaja przestrzeni, ktéra sama w so-
bie staje si¢ elementem scenariusza
wydarzenia. Miejsca z charakterem,
ktére pozwala budowac histori¢ mar-
ki, angazowac¢ uczestnikoéw i pozosta-
wiac po sobie wspomnienia. Warsaw
Experience Center doskonale wpisuje
si¢ w ten kierunek.

Stadion jako przestrzen
doswiadczen

Dla wigkszosci 0sob stadion koja-

1zy si¢ przede wszystkim z wydarze- g

niami sportowymi. Tymczasem od lat
jest on réwniez miejscem realizacji
jednych z najbardziej réznorodnych
wydarzen biznesowych i kulturalnych
w Polsce. To wiasnie tutaj odbywatly
si¢ wzruszajace gale jubileuszowe,
konferencje, kongresy, premiery pro-
duktéw, koncerty, glosne festiwale,
studniéwki, wesela, pikniki rodzinne
czy wydarzenia integracyjne dla naj-
wigkszych firm.

Jednym z najbardziej spektakular-
nych projektow byta realizacja Dinner
in the Sky, podczas ktorej uczestnicy
spozywali kolacje kilkadziesiat me-
tréw nad ziemig z widokiem na sta-
dion. Trudno o lepszy dowdd na to, ze
w tej przestrzeni kreatywnos$¢ orga-
nizatoréw praktycznie nie ma granic.

Warsaw Experience Center hasto
,.3ky is the limit” nie jest sloganem
marketingowym, lecz codziennoscia.

Znacznie wiecej niz 2000
metréow kwadratowych

Sercem Warsaw Experience Cen-
ter jest ponad 2000 m? powierzch-
ni eventowej, jednak mozliwosci
obiektu wykraczaja daleko poza
glowng przestrzen. Do dyspozycji
organizator6w pozostaja liczne sale

konferencyjne, eleganckie loze biz-
nesowe, przestrzenie VIP oraz cha-
rakterystyczna przeszklona sala z pa-
noramicznym widokiem na murawe
stadionu znana pod nazwa The Box.
Kazda z tych przestrzeni moze zostaé
zaaranzowana w zupetnie inny sposob
— od kameralnego spotkania zarzadu,
przez konferencje dla kilkuset osob,
po wieczorng gale czy bankiet.

W praktyce oznacza to mozliwos¢
zaprojektowania wieloetapowego
wydarzenia bez koniecznosci zmiany
lokalizacji. Rejestracja, czgs¢ kon-
ferencyjna, strefa wystawiennicza,
warsztaty, networking i gala moga

odbywa¢ si¢ w jednym miejscu,
a uczestnicy przez caly dzien odkry-
waja kolejne odstony stadionu.

Przestrzen nie konczy sie
na murach stadionu

Niewiele 0sob zdaje sobie sprawe,
ze mozliwosci Warsaw Experience
Center wykraczaja daleko poza wne-
trza stadionu. Do dyspozycji organiza-
tordw pozostaja rowniez boiska bocz-
ne, Legia Park oraz tereny otaczajace

obiekt, ktére doskonale sprawdzaja si¢
podczas piknikéw rodzinnych, kon-
certow, aktywacji marek, wydarzen
sportowych czy duzych imprez ple-
nerowych. Dzigki temu mozliwe jest
potaczenie eleganckiej konferencji z
wieczornym koncertem, rodzinnego
pikniku z galg lub prezentacji produk-
tu z aktywnosciami outdoorowymi —
wszystko w ramach jednej lokalizacji.

Efekt WOW zaczyna sie
od pierwszego kroku

Jednym z najwigkszych atutéw sta-
dionu jest mozliwos¢ wykorzystania

infrastruktury, ktorej nie oferuja trady-
cyjne centra konferencyjne. Juz samo
wejscie uczestnikow moze staé si¢
elementem scenariusza wydarzenia.
Spektakularna oprawa swietlna, wy-
korzystanie stadionowego nagto$nie-
nia oraz odpowiednio zaprojektowana
scenografia sprawiajg, ze emocje poja-
wiajg si¢ jeszcze przed rozpoczeciem
oficjalnej czgsci programu.

Dzigki wykorzystaniu technologii
dostepnej na stadionie organizatorzy
moga budowaé¢ widowiskowe otwar-

FOT. MICHAL JEDRZEJEWSKI

cia, angazujgce prezentacje czy finaty
wydarzen, ktore bardziej przypomina-
ja spektakle niz klasyczne konferen-
cje. To wlasnie takie momenty uczest-
nicy zapamigtuja najdtuze;.

Stadion
jakiego nie znacie

Liczby najlepiej pokazuja ska-
lg¢ tego miejsca. Gdyby wszystkich
uczestnikow wydarzen MICE orga-
nizowanych w Warsaw Experience
Center w ciagu roku zaprosi¢ na
trybuny jednoczesnie, stadion przy
Lazienkowskiej mozna byloby wy-
penié¢ nimi az trzykrotnie. Kazdego
roku zespodt realizuje tu ponad 100
projektow — od kameralnych spo-
tkan biznesowych, przez konferen-
cje 1 jubileusze, az po wielotysigcz-
ne wydarzenia, festiwale i produkcje
specjalne. A intensywno$¢ pracy
najlepiej obrazuje jeszcze jedna licz-
ba: przez blisko 300 godzin w roku
$wiatto w Biznes Klubie praktycznie
nie gasnie, bo przestrzen pracuje
razem z zespotem — od pierwszych
godzin montazu, przez proby i wia-
$ciwe wydarzenie, az po ostatni ele-
ment demontazu. To stadion, ktore-

i go podczas meczu nie wida¢. Drugie
- zycie Lazienkowskiej 3 zaczyna si¢

wtedy, gdy z trybun schodza kibice,
a na stadion wkracza branza MICE.

Kompleksowa
produkcja wydarzen

Warsaw Experience Center to jed-
nak nie tylko wyjatkowa przestrzen.
To réwniez zespot producentow wy-
darzen, ktorzy odpowiadaja za kom-
pleksowa realizacj¢ projektow. Od
koncepcji kreatywnej, przez sceno-
grafi¢, technike sceniczna, multime-
dia, realizacj¢ AV, o$wietlenie, na-
glosnienie i logistyke, az po catering
przygotowywany we wspdtpracy ze
sprawdzonymi partnerami — caty pro-
ces prowadzony jest w ramach jedne-
go zespotu projektowego. Takie po-
dejscie pozwala klientom skupié¢ si¢
na celach wydarzenia, pozostawiajac
kwestie produkcyjne specjalistom.

Legia MICE stawia na jakos¢
i sprawdzonych partneréw. Wspodtpra-
cuje z wyselekcjonowanymi dostaw-
cami, ktorzy znaja specyfike obiektu
i standard realizowanych wydarzen.
Przyktadem jest Belvedere Catering
— partner obecny przy realizacjach od
blisko 15 lat. Wieloletnia wspotpraca
daje zespotowi pewnos¢, ze niezalez-
nie od skali i charakteru eventu jako$¢

oraz niezawodnos$¢ pozostaja na tym
samym, wysokim poziomie.

Kiedy stadion
opowiada historie marki

Najbardziej zapadajace w pamiec
wydarzenia to te, ktére wywotuja
emocje. Jednym z takich projektow
byt jubileusz Eservice dla blisko 700
uczestnikow, podczas ktorego stadion
zamienit si¢ w ogromng scen¢ multi-
medialng. Autorski pokaz swietlny nie
byt jedynie efektownym finatem wie-
czoru. Stat si¢ narzedziem storytellin-
gu. Dzieki odpowiednio zaprogramo-
wanej oprawie $wietlnej na murawie
stadionu zaprezentowano histori¢ fir-
my, jej najwazniejsze osiggnig¢cia oraz
kierunek dalszego rozwoju.

Biznesowa prezentacja zmienita
si¢ w widowisko, ktore uczestnicy
wspominaja do dzi$.To wtasnie poka-
zuje, ze wspolczesny event nie musi
ogranicza¢ si¢ do sceny i prezentacji
multimedialnej. Moze sta¢ si¢ petno-
wymiarowym doswiadczeniem.

Przed najbardziej
intensywnym sezonem

Jesien 1 zima to czas konferencji,
gal oraz firmowych spotkan $wia-
tecznych. Christmas Party od daw-
na przestaly by¢ jedynie kolacjg dla
pracownikéw. Coraz czegsciej sa wy-
darzeniami budujacymi kulture or-
ganizacyjna, integrujacymi zespoly
i podsumowujacymi sukcesy catego
roku. Warsaw Experience Center od
lat realizuje jedne z najwigkszych
wydarzen tego typu, wykorzystujac
potencjat stadionu do tworzenia wi-
dowiskowych scenografii, multime-
dialnych opraw oraz wyjatkowych
doswiadczen dla uczestnikow.

Nowa nazwa.

Ta sama jakosé.
Jeszcze wieksze
mozliwosci.

Warsaw Experience Center nie
jest nowym miejscem na mapie War-
szawy. To dobrze znana przestrzen,
ktora wraz z rozwojem rynku MICE
zyskala nowa tozsamos¢. Tozsamosé
lepiej oddajaca charakter realizowa-
nych projektéw 1 ambicje zespotu
odpowiedzialnego za ich produkcje.
Bo dzi$ nie chodzi juz o wynajem sal
konferencyjnych. Chodzi o tworzenie
wydarzen, ktére angazuja, inspiruja
i pozostaja w pamigci uczestnikow na
dhugo po opuszczeniu stadionu. ]
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Miasta ruszaja po kongresy. Tak chca

Konkurencja o prestizowe konferencje i miedzynarodowe
wydarzenia nabiera tempa. Jakimi atutami, zachetami

1 nowymi strategiami chcg przyciggac organizatorow
najwieksze polskie osrodki? Sprawdzamy plany convention
bureaux z oSmiu miast.

SYLWIA KOWALSKA

ezon 2027 bedzie
pierwszym, w ktérym
wszystkie kluczowe
polskie destynacje
MICE wejda do gry z
jasno zdefiniowanymi celami i
narzedziami. Warszawa inte-
gruje region i wzmacnia Mazo-
via Convention Bureau, sta-
wiajac na profesjonalizacje
oraz innowacje ESG. Krakéw,
Wroclaw, Poznan, £6d7, Kato-
wice, Gdansk i Rzeszéw
uczestnicza natomiast w pra-
cach nad krajowq podstrategia
MICE, ktéra ma zwiekszyé
miedzynarodowa rozpozna-
walno$¢ Polski i utatwi¢ pozy-
skiwanie wydarzen o wysokiej
warto$ci ekonomiczne;j.

Wspdélny mianownik dla
o$miu miast jest jeden: rosna-
ca konkurencja wymusza
wprowadzanie nowych zachet,
inwestowanie w infrastrukture
oraz budowanie przewag
opartych nanauce, technologii
i sieci Ambasadoréw Kongre-
séw - kluczowym narzedziu
pozyskiwania duzych wyda-
rzen stowarzyszeniowych.

Ponizszy cykl wywiadow
pokazuje, jak kazde z o$miu
miast: Warszawa, Krakow, Ka-
towice, Rzeszéw, £6dz, Poznan,
Gdansk i Wroctaw, definiuje
swoja droge do sezonu 2027,
jakie strategie wdraza, jakie
zachety proponuje organiza-
torom, ktére inwestycje maja
zwiekszy¢ jego konkurencyj-
no$c¢ oraz ile moze realnie za-
robi¢ na kongresach w kolej-
nych latach.

To moment, w ktérym polski
rynek MICE wchodzi w nowa
faze - bardziej $wiadoma,
profesjonalng i globalna.

m STOLICA WCHODZI
DO EUROPEJSKIEJ
ELITY MICE

Monika Beuth, rzeczniczka
prasowa Urzedu m.st. Warszawy

MAT. PRAS.

Jakich korzysci ekonomicznych
Warszawa spodziewa sie po
sezonie kongresowym 2027?
Wydarzenia sq dla
Warszawy narzedziem
realizacji szerszych celow
rozwojowych miasta. Wedtug
danych za 2024 r. bezpoSred-
ni wkiad sektora MICE do
PKB Warszawy przekroczyt 1
mld zt, a wptywy z podatkow
PIT i CIT wyniosty odpowied-
nio okoto 942 mln zti 916 min
zk. Sektor utrzymuje okoto 94
tys. miejsc pracy. Warszawa
weszla do europejskiej

pierwszej dwudziestki
destynacji kongresowych
wedlug ICCA i zdobyta
nagrody Meetings Star Award
2025 oraz Best European
Capital of MICE & Leisure
2026.

Jakie wydarzenia sa
priorytetem na 2027 r.?

Warszawa priorytetowo
traktuje wydarzenia o
znaczacym miedzynarodo-
wym zasiegu. Wérod
potwierdzonych wydarzen
sa: 22. Miedzynarodowy
Kongres AAGL, ISPRS
Geospatial Week 2027, 33.
Miedzynarodowa Konferen-
cja Kartograficzna - ICC 2027
oraz 10. Spotkanie Naukowe
FESN.

Na jakie formy wsparcia moga
liczy¢ organizatorzy wydarzen?

Wsparcie obejmuje
kompleksowa wspétprace na
kazdym etapie przygotowa-
nia wydarzenia. Organizato-
rzy oczekujq praktycznego
wsparcia konsultacyjnego,
wizyt studyjnych, rekomen-
dacji lokalnych dostawcow
oraz szybkiej komunikacji.
Warszawska Organizacja
Turystyczna oferuje analize
wydarzenia w bazie ICCA,
przygotowanie bid booka i
pomoc w zaangazowaniu
partneréw.

Czym Warszawa chce
konkurowa¢ z Wiedniem, Praga
i Kopenhaga?

Najwazniejsze sa dostep-
no$¢ pokoi hotelowych,
przestrzeni konferencyjnej
oraz bezpieczenstwo.
Warszawa dysponuje ponad
59 tys. miejsc noclegowych i
uzyskuje wysokie noty w
rankingach bezpieczenstwa.
Transport publiczny
odnotowat ponad 900 min
przejazdéw.

Ktore inwestycje zwieksza
atrakcyjnosc Warszawy jako
gospodarza wydarzen?

Trwa remont Sali Kongre-
sowej w Palacu Kultury i
Nauki. Metro jest rozbudo-
wywane, a sie¢ tramwajowa
modernizowana. Powstajq
nowe inwestycje hotelowe
oraz narzedzia cyfrowe
ulatwiajace organizatorom
planowanie wydarzen.

m KRAKOW
-2027 R.BEDZIE
REKORDOWY

Malgorzata Przygérska-
-Skowron, kierownik Biura
Kongresow

MAT. PRAS.

Jakie wydarzenia Krakow
pozyskuije najczesciej i ktore
przynosza miastu najwieksze
korzysci ekonomiczne?

Turystyka biznesowa jest
jednym z najwazniejszych
segmentéw gospodarki miej-
skiej. Sposroéd 5341 zarejestro-
wanych spotkan 3976 miato
charakter krajowy, a 1365 -
miedzynarodowy. Udziat wy-
darzenn miedzynarodowych
wzroést z 20,1 do 25,6 proc.

Najwieksza warto$¢
generujq wydarzenia
miedzynarodowe, szczego6l-
nie konferencje i kongresy
zwiazane z nauka, medycyna,
technologia, biznesem i
innowacjami. Kongresy
wzmacniaja pozycje Krakowa
jako miasta nauki, biznesu i
nowych technologii.

Jakiego wptywu na gospodarke
miasta mozna oczekiwac po
organizacji duzego kongresu?

Delegat wydarzenia
biznesowego zostawia w
mie$cie $rednio ponad 2 tys.
z1, co przy kongresie na 1 tys.
0sOb oznacza ponad 2 mln zt
wplywéw. Wydatki obejmuja
noclegi, gastronomie,
transport, ustugi eventowe
oraz kulture i rozrywke.
Kongres generuje przychody
przedsiebiorcow, miejsca
pracy i promocje miasta oraz
wzmacnia lokalny ekosystem
turystyczny, ustugowy i
biznesowy.

Na jakie formy wsparcia i
zachety moga liczy¢
organizatorzy wydarzen?

Krakéw Convention
Bureau (KCB) oferuje
kompleksowe wsparcie na
kazdym etapie przygotowa-
nia wydarzenia. W pierwszej
polowie 2026 1. zespét KCB
udzielit wsparcia w 82
projektach, obejmujacych
dziatania promocyjne,
materialy informacyjne,
wsparcie logistyczne oraz
wspoltprace z miejskimi
jednostkami. Kluczowe jest
wzmocnienie koordynacji
wspolpracy miasta z
organizatorami poprzez
zespo6t zadaniowy ds.
koordynacji wspoétpracy
miasta z organizatorami
wydarzen. Celem jest
pozyskiwanie kongresow o
wysokiej warto$ci - miedzy-
narodowych, wielodniowych
izwiazanych z nauka,
medycyna, technologiami i
biznesem.

Ktore segmenty rynku
wydarzen maja najwiekszy
potencjat rozwoju?

Szczegoblnie perspekty-
wiczne sa wydarzenia
zwiazane z medycyna i
naukami o zdrowiu, nowymi
technologiami i IT, inZynieria,
naukami $cistymi oraz
energetyka. Krakéw koncen-
truje sie na wydarzeniach
miedzynarodowych,
wielodniowych i o wysokiej
wartos$ci merytorycznej,
ktoére budujq pozycje miasta
jako oSrodka wiedzy, nauki i
innowacji.

Czy Krakow dysponuije
odpowiednim zapleczem do

obstugi wydarzen liczacych
od 1 do 3 tys. uczestnikow?
Krakéw ma bardzo dobre
zaplecze do obstugi duzych
wydarzen, a rozwijajaca sie
infrastruktura hotelowa
wzmacnia ten potencjat.
Planowane inwestycje sq
dhlugoterminowe i nie wptyna
7Naczaco na sezon 2027.
Kluczowe bedzie efektywne
wykorzystanie istniejacej
infrastruktury oraz wspoét-
praca miasta, obiektéw
kongresowych, hoteli i
partneréw branzy spotkan.

m MCK|SPODEK NA
PEENYCH
OBROTACH.
KATOWICE CELUJA
W 700 WYDARZEN
ROCZNIE

Marcin Stolarz, prezes zarzqdu
PTWP Event Center

Na pozyskaniu jakich wydarzen
zalezy wam najbardziej?
Naszym celem jest
maksymalne zapelnienie
kalendarzy MCK i Spodka.
Chcemy przyciaga¢ wydarze-
nia bardzo réznorodne
- od najwiekszych kongresow
iwydarzen biznesowych,
przez targii wydarzenia
branzowe, po duze wydarze-
nia sportowe, koncerty,
wydarzenia kulturalne,
artystyczne i rozrywkowe.
Srednio to prawie 700
wydarzen rocznie dla ponad
miliona uczestnikow.
Najlepsze wydarzenia to te,
ktoére zajmujq caly obiekt na
kilka dni i wykorzystuja caty
potencjat ustug.

Wydarzenia jakiego rodzaju
trwaja najdiuzej i przynosza
najwieksze korzysci
ekonomiczne?

Bardzo duzy potencjat
majq wydarzenia sportowe
oraz duze imprezy targowe.
Znaczaca frekwencje
generujq réwniez najwieksze
koncerty i wydarzenia
rozrywkowe. Szczegolnie
istotne sq kongresy, konfe-
rencje i wydarzenia bizneso-
we, ktorym towarzysza targi,
wystawy, networking i
wydarzenia wieczorne.
Najwazniejszy jest dobrze
zbilansowany portfel
wydarzen.

Co przesadza o zwyciestwie
w rywalizacji o najwigksze
wydarzenia?

Jedna z najwiekszych
przewag jest mozliwos$¢
zaoferowania dwéch bardzo
réznych, a jednocze$nie
uzupeliniajacych sie prze-
strzeni: nowoczesnego MCK
oraz ikonicznego Spodka.
Obiekty sa polaczone i
pozwalaja realizowa¢
zar6wno wydarzenia
kongresowe, konferencyjne i
targowe, jak i duze wydarze-
nia sportowe, koncerty czy

widowiska. Katowice sg
dobrze skomunikowane, a
MCK i Spodek znajduja sie w
centrum miasta, w Strefie
Kultury, obok NOSPR i
Muzeum Slaskiego. O
przewadze decyduja réwniez
doswiadczenie zespotu i
elastyczno$¢ obiektu.

Rynek wydarzen dyna-
micznie sie zmienia, a wraz z
nim rosna oczekiwania
organizatoréw i uczestnikow.
Mamy nowoczesng infra-
strukture techniczna,
rozwigzania multimedialne i
logistyczne. Réwnie wazna
jest funkcjonalno$c prze-
strzeni i mozliwo$¢ jej
elastycznego wykorzystania.
Inwestycje w przestrzen,
technologie i zaplecze
operacyjne powinny sie
uzupetniaé i odpowiadaé na
realne potrzeby rynku.

W jaki sposdb budowac
miedzynarodowa
rozpoznawalnosc?

Chcemy aktywnie
konkurowa¢ o miedzynaro-
dowe wydarzenia. Bierzemy
udziat w procesach biddingo-
wych i przygotowujemy
oferty. Jeste$my czlonkiem
ICCA. Bierzemy udziat w
spotkaniach z meeting
plannerami i wspotpracuje-
my z miastem Katowice oraz
Silesia Convention. Wazne sg
rekomendacje zagranicznych
organizatoréw, np. ONZ,
ktoérzy juz organizowali
wydarzenia w MCK i Spodku.
Kluczowe jest systematyczne
budowanie relacji z miedzy-
narodowymi organizatorami,
stowarzyszeniami i partnera-
mi branzowymi.

m RZESZOW BUDUJE
SILE DZIEKI
LOTNICTWU |
TECHNOLOGIOM

Katarzyna Piwowar, prezes RZE
Convention Bureau

Jakie korzysci ekonomiczne
przynosi Rzeszowowi rozwoj
sektora wydarzen
biznesowych?

Kongresy uruchamiaja
popyt na ustugi hotelarskie,
gastronomiczne, transporto-
we, handlowe oraz technicz-
ne. Najwiekszy efekt
przynosza wydarzenia
kilkudniowe z uczestnikami
spoza miasta. Rynek
kongresowy generuje ruch
poza sezonem turystycznym,
co pozwala lepiej wykorzy-
stywac baze ustugowa przez
caly rok.

Sama liczba uczestnikow
nie pokazuje pelnego
znaczenia ekonomicznego
wydarzenia - wazne sa
noclegi, dtugo$¢ pobytu,
udziat gosci zagranicznych
oraz korzystanie z ustug.
Coraz wiekszego znaczenia
nabiera systematyczne
zbieranie danych, a nowym

elementem jest powolanie
RZE Convention Bureau.

W jaki sposob Rzeszow chce
przyciagac najlepsze
wydarzenia?

Kluczowe jest rozwijanie
wspotpracy poprzez RZE
Convention Bureau. Duzy
potencjat ma wykorzystanie
specjalizacji gospodarczych
miasta - lotnictwa, nowych
technologii, IT, cyberbezpie-
czenstwa i tematéw zwiaza-
nych z bezpieczenstwem.
Wazna bedzie wspotpraca z
Poland Convention Bureau
oraz dzialania B2B i kontakty
Z organizatorami.

Jak budowat dtugofalowa
wartos¢ z kongresow?
Kongresy wzmacniaja
lokalny rynek takze po
zakonczeniu wydarzenia
- firmy zdobywaja do$wiad-
czenie, referencje i kompe-
tencje. Relacje powstajace
wokoét kongreséw moga
przerodzi¢ sie we wspotprace
i projekty. Udana organizacja
zwieksza szanse na kolejne
edycje i rekomendacje.
Szczegoblnie cenne sa
wydarzenia cykliczne.

Jakie nowe udogodnienia
przygotowano dla
organizatorow?

Najwieksza zmianag jest
nowy model wspotpracy
poprzez RZE Convention
Bureau. Ma on faczy¢
mozliwo$ci miasta z oferta
lokalnych partneréw i
elastycznie reagowac na
potrzeby wydarzen. Mozliwe
beda wspolne pakiety
ofertowe, dodatkowe
propozycje dla uczestnikéw,
wsparcie promocyjne oraz
pomoc w koordynacji
kontaktéow. Wazne bedzie
indywidualne podejscie do
wydarzen o wiekszym
znaczeniu gospodarczym i
wizerunkowym.

mt0DZ SZYKUJE SKOK
DZIEKI MEETING
FUND | NOWEMU
CENTRUM
KONGRESOWEMU

Jacek Tokarczyk, rzecznik,
prezydent miasta Lodzi

\T. PRAS.
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Jak £odz wzmacnia swoja
pozycje jako destynacja MICE?
E6dZ konsekwentnie
wzmacnia pozycje jako
atrakcyjnej destynacji dla
organizatoréw kongresow i
wydarzen biznesowych.
Atutem miasta jest centralne
polozenie na skrzyzowaniu
dwoch najwazniejszych
autostrad oraz w sasiedztwie
kilku droég ekspresowych. Do
dyspozycji uczestnikéw sa
trzy lotniska: w todzi,
Warszawie i Modlinie. Miasto
wyréznia unikatowe polacze-
nie postindustrialnego i
filmowego dziedzictwa ze
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wspolczesnag kulturg, a
potencjat Lodzi promuje
lokalna branza eventowa
tworzaca Effect MICE Festival.

Na jakie formy wsparcia moga
liczy¢ organizatorzy wydarzen?

Organizatoréw wydarzen
wspiera £6dZ Meeting Fund,
uruchomiony w 2026 . i
kontynuowany w 2027 .
Program obejmuje wydarze-
nia trwajace co najmniej dwa
dni, z udziatem minimum 100
0s6b spoza Eodzi korzystaja-
cych z miejskiej bazy
hotelowej. Uzupemieniem jest
Lodzki Bilet Eventowy, dzigki
ktéremu organizatorzy
wydarzen dla co najmniej 100
uczestnikow moga korzystac¢
ze specjalnych, obnizonych
cen grupowych biletéw komu-
nikacji miejskiej.

Co zmieni si¢ w infrastrukturze
todzi dla organizatorow
wydarzen?

£6dzZ przygotowuje sie na
dalszy rozwdj infrastruktury
MICE. W perspektywie
uruchomienia Portu Polska i
pierwszej linii Kolei Duzych
Predkos$ci miasto planuje
rozwdj zaplecza hotelowego,
kongresowego i targowego
oraz infrastruktury towarzy-
szacej. Jednym z planowa-
nych kierunkéw jest budowa
centrum kongresowego,
ktore bedzie mogto pomie-
$ci¢ nawet 5000 uczestnikow.

m POZNAN NIE CHCE
SCIGAC SI
WYEACZNIENA
LICZBE WYDARZEN

Jan Mazurczak, CEO Poznan
Convention Bureau
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Jakie sg najwazniejsze cele
Poznania na rynku spotkan i
wydarzen biznesowych w
sezonie 2027?

Poznan stawia na cala
gospodarke wydarzen - kon-
gresy, konferencje, targi,
festiwale i wydarzenia
sportowe. Nie chcemy $ciga¢
sie wylacznie na liczbe
wydarzen, oceniamy je pod
katem rzeczywistej wartosci
dla miasta: liczby uczestni-
kéw, dlugosci pobytu, liczby
noclegéw, udziatu gosci
zagranicznych, terminu i
potencjalnych wydatkow.
Najwieksza gwiazda 2027 1.
bedzie International
Astronautical Congress - IAC
2027, jedno z najbardziej
prestizowych wydarzen na
$wiecie. Chcemy, zeby IAC
pozostawil po sobie nowe
kontakty naukowe i bizneso-
we oraz silniejszy wizerunek
miasta.

Co nowego miasto zaoferuje
organizatorom wydarzen?
Kazde wydarzenie
analizujemy indywidualnie.
Oceniamy liczbe uczestni-

koéw, dlugosé pobytu, liczbe
noclegéw, udziat gosci
zagranicznych, wydatki i
zZnaczenie promocyjne.
Organizatorom proponuje-
my pakiety Poznanskiej
Karty Turystycznej oraz
mozliwo$¢ zapewnienia
bezplatnych przejazdéw
komunikacja publiczng na
preferencyjnych warunkach.
Chcemy, Zeby uczestnik
korzystal z miasta, a nie tylko
z trasy hotel-centrum
konferencyjne-hotel.

Czym Poznan chce wygrac
rywalizacje o kongresy?

Poznan ma wyrazna
specjalizacje: duze kongresy
z rozbudowana czescia
wystawiennicza. Poznan
Congress Center jest
potaczone z Miedzynarodo-
wymi Targami Poznanskimi,
a caly kompleks znajduje sie
w centrum miasta, naprze-
ciwko gtéwnego dworca
kolejowego. Rosnie baza
hotelowa, co zwieksza liczbe
dostepnych pokoi i mozliwo-
$ci przyjmowania najwiek-
szych wydarzen. Rozwija si¢
réwniez lotnisko, pojawiaja
sie kolejne potaczenia
istotne dla turystyki bizneso-
wej.

Kompaktowo$¢ miasta,
gastronomia,
bezpieczenstwo i relacja
jakosci do ceny wzmacniajq
konkurencyjnos$¢. Sktadamy
wiele ofert, zabiegamy o
mniejsze spotkania,
organizujemy wizyty
studyjne i docieramy do
0s6b decydujacych o
lokalizacji kongresow.

Jaka role odgrywa wspotpraca
z uczelniami i kluczowymi
branzami?
Miedzynarodowego
kongresu nie zdobywa samo
miasto - zdobywa go profesor,
lekarz, naukowiec, przedsie-
biorca czy przedstawiciel
branzy. Naszym zadaniem jest
pomoc przygotowac oferte,
znalez¢ obiekt, polaczy¢
organizatora z hotelami, PCO i
ustugodawcami oraz
wesprze¢ proces ubiegania sie
o wydarzenie. Wspolnie z
Grupa MTP rozwijamy
Poznanski Klub Ambasado-
réw Kongresow. Uczelnie s
jednym z najwazniejszych
partneréw, bo potencjat
kongresowy miasta wynika z

potencjatu nauki, medycyny,
gospodarki iludzi aktywnych
w miedzynarodowych
organizacjach.

Czy miasto planuje wprowadzic
dodatkowe formy wsparcia dla
organizatorow wydarzen?

Nie mamy jednego
sztywnego programu, ale
wiele jego elementow juz
dzi$ oferujemy. Poznan
Convention Bureau jest
bezptatnym punktem
pierwszego kontaktu z
miastem. Pomagamy w
wyborze terminu i obiektu,
kontaktach z hotelami i
ustugodawcami,
przygotowaniu oferty miasta
i procesie pozyskiwania
kongresu. Mozemy wspiera¢
promocje wydarzenia,
przygotowywad materiaty
o Poznaniu, pomaga¢
w organizacji punktow
informacji, programu
turystycznego czy wydarzen
towarzyszacych. Coraz
czesciej proponujemy
pakiety Poznanskiej Karty
Turystycznej i bezptatne
przejazdy komunikacja
publiczna. Zalezy nam, zeby
uczestnicy korzystali z miasta
i wydtuzali pobyt.

m GDANSK WCHODZI
W SEZON 2027
ZNARZEDZIEM
TREEVENT

Michat Brandlt, specjalista
ds. PR, Gdanska Organizacja
Turystyczna
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Na czym Gdansk chce oprze¢
swoja pozycje na rynku
kongresowym?

Nigdy nie budowali$my jej
wylacznie na atrakcyjnosci
turystycznej. Wazna role
odgrywaja dostepnosé
komunikacyjna, nowoczesne
lotnisko, dojazdy, korzystne
ceny oraz unique venues:
Europejskie Centrum
Solidarnosci, Muzeum I
Wojny Swiatowej, Polsat Plus
Arena Gdansk, Gdanski Teatr
Szekspirowski, a w regionie
m.in. zamek w Malborku.

W dziataniach Gdanskiej
Organizacji Turystycznej i
Gdansk Convention Bureau
(GCB) przewijaja si¢ tematy
dostepnosci i
zréwnowazonego rozwoju.

Gdansk Convention Bureau
dysponuje narzedziem
Treevent - autorska platforma
eventowq do kompleksowej
obstugi wydarzen: tworzenia
strony, rejestracji, sprzedazy
biletéw, ptatnosci,
fakturowania, aplikacji
mobilnej, zarzadzania
uczestnikami i komunikacji.
Treevent pozwala
organizatorowi zarzadzac
wydarzeniem przed, w trakcie
ipo evencie.

Czy miasto planuje wprowadzi¢
nowe formy finansowego
wsparcia wydarzen?

W GCB trwaja prace nad
scoringiem - zestawem
kryteriow pozwalajacych
obiektywnie oceniaé korzysci
z organizacji réznych
wydarzen. Na tej podstawie
latwiej bedzie decydowad, czy
iw jakim zakresie wspiera¢
organizacje wydarzen.

Jak Gdansk chroni rynek MICE
przed ,przegrzaniem”?

Narazie ten problem nie
wystepuje i nic nie wskazuje,
aby miat sie pojawid.
Najbardziej konferencyjne
miesigce to pazdziernik,
listopad, marzec i kwiecien,
kiedy nie ma wzmozonego
ruchu turystyki
indywidualne;j.

Zaplecze kongresowe jest
na tyle szerokie, ze kazdy
sektor znajdzie tu miejsce.
GCB aktywnie sktada bidy, a
wydarzenia z ostatnich trzech
lat pokazujq duze
zréznicowanie branzowe: 27
proc. handlowo-ustugowe, 16
proc. ekonomiczno-
polityczne, 15 proc.
humanistyczne, 13 proc.
medyczne, 9 proc. techniczne,

SHUTTERSTOCK

6 proc. informatyczno-
komunikacyjne.

W jaki sposob Gdansk witacza
lokalng spotecznosc i uczelnie
w rozwdj rynku kongresowego?

Stopien zaangazowania
zalezy od charakteru
wydarzenia i otwartosci
organizatora. Przy
konferencjach naukowych
trojmiejskie srodowisko jest
gléwnym partnerem lub
wspolorganizatorem.
Przyktadem jest konferencja
Velo-city z paradq rowerowa
otwartq dla mieszkancéw
oraz EuroSkills - najwigksze
w Europie mistrzostwa
umiejetnosci zawodowych
dla mtodziezy.

= WROCtAW
- ,THE MICE PLACE”

Dawid Pariczyszyn, prezes zarzadu
Fundacji Promocji Turystyki
Kongresowej Convention Bureau

—
MAT. PRAS.

W jaki sposéb Wroctaw chce
pozyskiwac kongresy w 2027 r.?
Wroctaw kontynuuje
strategie ,Wroctaw - the
MICE place”, oparta na
silnym zapleczu
akademicko-naukowym,
wspolpracy lokalnej branzy
MICE i aktywnej sieci
ambasadoréw
kongresowych. Dzialania
opieraja si¢ na programie
rekomendacji dla PCO i
organizatoréw podrozy
motywacyjnych oraz na
Klubie Ambasadoréw
Kongresow. Najbardziej
perspektywiczne sa kongresy
medyczne, naukowo-
techniczne, zwigzane z

Celem MCK

i Spodka jest
maksymalne
wypemienie
kalendarzy
roznorodnymi
wydarzeniami - od
kongresow 1 targow
po koncerty oraz
Imprezy sportowe

nowymi technologiami i
sztuczng inteligencjq oraz
wydarzenia korporacyjne
sektora ustug biznesowych.

Na jakie wsparcie moga liczyc
organizatorzy wydarzen?

Standardowo oferujemy
pelne wsparcie: przygotowanie
ofert, wizyty studyjne,
materialy promocyjne. Od
zeszlego roku robimy to takze
dla obiektéw na Dolnym
Slasku. Kluczowy jest program
rekomendacji PCO oraz Klub
Ambasadoréw Kongresow.
Wsparcie finansowe zapewnia
program wojewodztwa
dolnoslaskiego - 250 tys. ztna
konferencje naukowe
organizowane przez
wroctawskie uczelnie i 300 tys.
zl na projekty STEM dla
miodziezy.

Jak Wroctaw konkuruje
z Warszawa, Krakowem
czy Gdanskiem?

Nie konkurujemy skala, lecz
jakoscia doswiadczenia i
dostepnoscia. Polska osiagneta
najlepszy wynik w historii w
rankingu ICCA - 18. miejsce na
$wiecie i 215 kongresow.
Wroctaw utrzymat liczbe
kongres6w na stabilnym pozio-
mie. Przewaga miasta s
inwestycje: nowy terminal
lotniska i nowa baza hotelowa.
Wroctaw ma Hale Stulecia z
Wroctawskim Centrum
Kongresowym (UNESCO), silne
zaplecze akademickie,
rozwiniety sektor ustug
biznesowych, kompaktowos¢ i
dogodna lokalizacje blisko
Pragi, Drezna i Warszawy. 2027
r. bedzie przetomowy
komunikacyjnie. Do konica
kwietnia powstanie nowy
terminal dla pasazeréw spoza
Schengen - 2800 m?, cztery
bramki odlotowe i sze$¢
automatycznych bramek
kontroli granicznej. W br.
otworzyly sie: B&B Hotel
Wroctaw Old Town, cztero-
gwiazdkowy Tower Hotel oraz
Prize by Radisson w Sky Tower.
To realnie zwieksza zdolno$¢
miasta do obstugi duzych,
kilkudniowych kongresow.

W jaki sposéb miasto wzmacnia
pozycje na miedzynarodowym
rynku kongresowym?

Robimy to razem z Poland
Convention Bureau. JesteSmy
na narodowym stoisku Polski
na targach IMEX we Frank-
furcie. Wazne sa wizyty
studyjne i zapraszanie
zagranicznych dziennikarzy.
Coraz mocniej stawiamy na
caly region. Dolny Slask ma
potencjat, by samodzielnie
przyciagaé gosci bizneso-
wych i wzmacniaé oferte
Wroctawia. Projekt dolnosla-
ski pozwala tworzy¢ wspolne
propozycje dla klientéw
biznesowych.
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Al nigdy nie zastapi uscisku dtoni

Sztuczna inteligencja zmienia wiele biznesow niemal z dnia na dzien, ale akurat
branza MICE jest na nig odporna, bo nie da sie udawac uscisku dfoni.

To jest nasza supermoc - podkresla Nick Dugdale-Moore, dyrektor regionalny
na Europe Swiatowego Stowarzyszenia Przemyshu Targowego (ang. UFI).

GRAZYNA KURYLLO

Czy sektor MICE w Polsce to
branza rozwijajaca sie, czy ma
juz ugruntowang pozycje?

Polska to jeden z najdtuzej
dziatajacych i najbardziej
ugruntowanych rynkéw
targowych w catej Europie.
W 1821 r. w Warszawie odbyta
sie Wystawa Rolniczo-Prze-
mystowa, a 200 lat p6Zniej
- W 2021r. - grupa MTP w
Poznaniu $§wietowala swojq
100. rocznice.

Obecnie sektor targowy
rozwija sie pod wzgledem
powierzchni wystawienniczej
dzieki inwestycjom w nowe
hale targowe, w tym projek-
tom realizowanym przez
Targi Kielce i AmberExpo w
Gdansku.

Dane Polskiej Izby
Przemystu Targowego
wskazuja, ze taczna po-
wierzchnia wynajeta do
konca 2025 1. przekroczyta
735 tys. m?, co stanowi
wzrost o 5 proc. w stosunku
do 2024 .1 zbliza sie do
poziomu sprzed pandemii
koronawirusa, wynoszacego
780 tys. m=2.

87956

A jaka jest pozycja polskiej
branzy MICE w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej?
Polska jest bez watpienia
najwiekszym rynkiem
targowym w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej.
Obecnie oferuje ponad 403
tys. m? powierzchni wysta-
wienniczej w 14 obiektach, co
plasuje ja na 10. miejscu
wérod najwiekszych rynkow
targowych w Europie i na 17.
miejscu na $wiecie. Wsrod
tych obiektéw znajduja sie
dwa duze centra wystawien-
nicze - w Warszawie i
Poznaniu - o powierzchni
wewnetrznej przekraczajacej
100 tys. m?, ktére moga goscié
duze miedzynarodowe
imprezy o charakterze
wielobranzowym.

Czy jest cos, co Europa
Zachodnia ceni w naszym
rynku?

Polska branza targowa ma
w reku kilka mocnych atutéow:
strategiczne polozenie w
obrebie Unii Europejskiej, z
bliskim dostepem zaréwno
do rynkéw zachodnich, jak i
wschodnich, duza gospodar-

ke krajowa, stanowiaca
solidng baze wystawcow i
odwiedzajacych, konkuren-
cyjnos$¢ kosztowa w porow-
naniu z Europa Zachodnia
oraz ciagte inwestycje w
nowoczesne obiekty i
formaty wydarzen.

Wszystko to umacnia
miedzynarodowa konkuren-
cyjnos$é Polski, umozliwiajac
krajowym organizatorom
skuteczne konkurowanie z
liderami branzy, wspotprace
oraz wprowadzanie innowacji
ramie w ramie z czotowymi
partnerami europejskimi i
Swiatowymi.

Z ktorych wydarzen Polska jest
znana w Europie?
Miedzynarodowy Salon
Przemystu Obronnego
(MSPO) w Kielcach to trzecie
- po Paryzu i Londynie - targi
obronne w Europie oraz
wazne wydarzenie w
miedzynarodowym kalenda-
rzu. Z kolei Targi Plastpol
ciesza sie znaczaca pozycja
na arenie miedzynarodowej
jako jedna z wiodacych
europejskich imprez branzy
tworzyw sztucznych. Amberif

Dekada.,
zmlemld miasto .

10 lat zarzadzama Miedzynarodowym Centrum Kongresowym
i Spodklem przez PTWP Event Center

w Gdansku jest waznym
wydarzeniem dla rynku
bizuterii w Europie Srodko-
wo-Wschodniej, a Przemysto-
wa Wiosna stanowi jedno z
najwazniejszych spotkan w
Europie Srodkowo-Wschod-

MAT. PRAS.

Polska jest

bez watpienia
najwiekszym
rynkiem targowym
W regionie

Europy Srodkowo-
-Wschodniej

niej poswieconych przemy-
stowi maszynowemu,
obrobce metali i nowocze-
snym technologiom produk-

cyjnym.

Jakie bariery blokuja bardziej
dynamiczny rozwoj MICE nad
Wista? Czy np. wojna w
Ukrainie jest jedna z nich?

Targi i wydarzenia
miedzynarodowe opierajq sie
na swobodnym przeptywie
0sob, towaréw i kapitaty,
wiec wszelkie zaklécenia,
takie jak wojna w Ukrainie,
majq oczywiscie wplyw na te
sytuacje. Jednak firmy beda
nadal prowadzi¢ dzialalno$¢
handlowa, a inne rynki moga
tymczasowo wypeic te luke,
dlatego uwazam, Ze jest to
raczej tymczasowe zakloce-
nie, a nie przeszkoda w
rozwoju.

Sadze, ze najwazniejsza
bariera bardziej dynamicz-
nego rozwoju branzy w
Polsce, podobnie jak w wielu
innych krajach, jest brak
wsparcia ze strony rzadu oraz
decydentéw politycznych.

Targi i wydarzenia z
sektora MICE przyciagaja
miedzynarodowych wystaw-
cow i odwiedzajacych, tworza
miejsca pracy, napedzaja
innowacje i handel, ale
rzadko s doceniane.

Karol Nawrocki, prezydent
RP, odwiedzit w tym miesiacu
targi MSPO w Kielcach, co
jest bardzo dobrym sygna-

Kktora

Ponad 4 ty5|qce wdarzen

www.spodekkatowice.pl
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tem. Miejmy nadzieje, ze
dostrzeze on znaczenie tego
wydarzenia na arenie
europejskiej oraz wartos¢,
jaka sektor ten wnosi dla
kraju.

Jakie frendy beda miaty wptyw na
rozwoj sektora MICE w 2027 r.?

Sztuczna inteligencja to
oczywis$cie goracy temat. W
branzy wystawienniczej jest
ona juz wykorzystywana w
wielu zastosowaniach, m.in.
w planowaniu wystaw,
projektowaniu i budowie
stoisk, tworzeniu tresci i
obstudze wielojezycznej,
nawigzywaniu kontaktow
biznesowych i pozyskiwaniu
potencjalnych klientow.

Jednak druga strong
medalu jest to, ze zaufanie
staje sie coraz wazniejsze.
Wkrétce niemal niemozliwe
bedzie stwierdzenie, czy
osoba, z ktéra rozmawiasz
przez telefon, a nawet za
posrednictwem aplikacji
Teams, jest prawdziwa.

To pokazuje, ze rzeczywista
interakcja miedzyludzka ma
ogromna wartos¢, wiec
wszelkiego rodzaju wydarze-
nia biznesowe stana sie
jeszcze wazniejsze.

Sztuczna inteligencja
zmienia wiele bizneséw
niemal z dnia na dzien, ale
branza MICE jest na nig
odporna, bo nie da sie
udawac uécisku dioni. To jest
nasza supermoc.
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A Karkonosze od lat przyciagaja unikalnym

mikroklimatem i majestatycznymi widokami.
Jednak wspodtczesny rynek MICE ewoluuje,
poszukujgc partnerow, ktorzy wykraczajg

poza standardowg oferte. Dzi$ kluczem do
sukcesu jest tgczenie efektywnosci biznesowej
z wellbeingiem oraz nowoczesnej technologii

Z inspirujgcym otoczeniem. Na te wyzwania
odpowiadajg dwa kluczowe obiekty w regionie
— Platinum Mountain Hotel & SPA oraz
nadchodzacy The View Mountain - tworzgc

_ -~ kompletng i komplementarng oferte dla branzy.

PLATINUM MOUNTAIN HOTEL & SPA:

Gdzie biznes spotyka wellbeing

Platinum Mountain
Hotel & SPA
ugruntowat swoja
pozycje na mapie
MICE jako miejsce,
ktore redefiniuje
pojecie konferenciji.

Ostatnia strategiczna de-
Cyzja 0 czasowym zawie-
szeniu dziatalnosci w celu
rozbudowy gtéwnej sali
konferencyjnej byta od-
waznym krokiem, podyk-
towanym wizjg rozwoju
i odpowiedzig na realne
potrzeby rynku. To wyzwa-
nie, podjete przy wsparciu
zaufanych partneréw, za-
owocowalo  stworzeniem
przestrzeni jeszcze lepigj
dopasowanej do wyma-
gan nowoczesnych wyda-
rzen.

Filozofia Platinum Mo-
untain opiera sig na inte-
gracji biznesu z jakoscio-
wym wypoczynkiem. Po
modernizacji obiekt oferuje
imponujace zaplecze kon-
ferencyjne o tacznej po-
wierzchni okoto 1000 m2.

Sercem tej przestrzeni jest
modutowa sala konferen-
cyjna o powierzchni 720
m?2, ktdra mozna elastycz-
nie dzieli¢ na mnigjsze sek-
cje, dostosowujgc jg do
skali wydarzenia. Dodat-
kowo, do dyspozyciji orga-
nizatoréw sa 3 oddzielne
sale konferencyjne, idealne
na kameralne spotkania,
warsztaty czy szkolenia.
Tak rozbudowana infra-
struktura pozwala na pro-
fesjonalng obstuge wyda-
rzen nawet dla 500 osdb.

To idealne miejsce
dla duzych konferencii,
sympozjow, jak réwniez
mniejszych szkolen i wy-
jazddéw incentive, ktére
stawiaja na budowanie
relacji, regeneracje i do-
Swiadczenia uczestnikow.
Organizatorzy zyskuja tu
nie tylko profesjonalng
infrastrukture, ale takze
dostep do petnego za-
plecza wellness i atrakciji
regionu, takich jak hiper-
medialny park rozrywki
Querion.

THE VIEW MOUNTAIN:

Nowy wymiar widoku | mnowaCJl

Podczas gdy Platinum
Mountain stawia na
harmonie, wellbeing

i elastycznosé

w dojrzatej formule,
nadchodzacy

The View Mountain
(otwarcie planowane
na | kwartat 2027 r.)
zdefiniuje nowa jakosé
na rynku MICE.

Jego unikalnos¢ opiera sie
na dwoch filarach: spek-
takularnej, panoramiczne;
lokalizacji oraz nowocze-
snej, dedykowanej prze-
strzeni konferencyjne;.
Obiekt zaoferuje tacz-
nie okoto 2000 m?2 no-
woczesnej  powierzchni
eventowej. Sercem The
View Mountain bedzie
sala konferencyjna o po-
wierzchni 1000 m2iimpo-
nujacej wysokosci 5,8 m,
z mozliwoscig podziatu
na szes¢ niezaleznych

czesci. Staly dostep do
Swiatta dziennego spra-
wig, ze majestatyczne
Karkonosze stang sie in-
tegralng czescig kazdego
wydarzenia.

To jednak nie wszyst-
ko. The View Mountain
wprowadzi na rynek MICE
zupetnie nowy standard
dzieki 570 m? powierzchni
immersyjnej, wyposazo-
nej w najnowoczesniejsze
systemy  multimedialne.
Pozwoli to na tworzenie
wydarzen o niespotyka-
nym dotad poziomie za-
angazowania i interakciji,
wykraczajgcych poza tra-
dycyjne ramy konferenciji.

Strategiczna
synergia:
kompletna oferta
dla branzy

Sita Platinum Mounta-
in Hotel & SPA oraz The

Obiekt doskona-
le wpisuje sie w trend
taczenia zycia zawo-

dowego z prywatnym
(bleisure). Goscie coraz
czesciej przyjezdzajg na

View Mountain tkwi w ich

synergii. Te dwa obiek-

ty nie konkurujg ze sobag,
lecz idealnie sie uzupet-
niaja, tworzac kompletng

i komplementarng oferte

dla branzy MICE w Karko-

noszach.

Organizatorzy ~ wyda-
rzen zyskuja partnera,
ktory oferuje:

e Dojrzate doswiadcze-
nie, wellbeing i ela-
styczng przestrzen
w  Platinum Mountain
Hotel & SPA.

e Nowoczesng tech-
nologie, panorame,
innowacje i immersje
w The View Mountain.

Niezaleznie od skali,
charakteru czy budzetu
wydarzenia, ta strategicz-
na wspodtpraca pozwala
na zaproponowanie roz-
wigzania, ktére taczy pro-
fesjonalizm z unikalnym

wydarzenia biznesowe
z rodzinami, co pozwa-
la harmonijnie potaczy¢
prace z odpoczynkiem
bliskich. Platinum Mo-
untain udowadnia, ze

doswiadczeniem, w sa-
mym sercu Karkonoszy.
To wspdlna wizja przy-
sztosci MICE, budowana

nowoczesny wyjazd
biznesowy moze byc
jednoczesnie  efektyw-
ny, komfortowy i warto-
Sciowy dla dobrostanu
uczestnikdw.

PLATINUM MOUNTAIN
Hotel & SPA

ke

na fundamencie jakosci,

— THE VIEW

innowacji i zrozumienia
potrzeb  nowoczesnego MOUNTAIN
biznesu.
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alanowych brandow

nie jest juz zjawi-

skiem punktowym,

lecz procesem, ktory

realnie przebudowu-
je krajobraz polskiego hotelar-
stwa. Wejscia Swissotela,
Movenpicka, Grand Mercure,
Pullmana, TRIBE, Voco czy
Canopy by Hilton pokazuja, ze
globalni operatorzy traktuja
Polske jako rynek o wystarcza-
jacej skali, stabilno$ci i poten-
cjale popytowym, aby wpro-
wadza¢ tu marki zarezerwowa-
ne dotad dla najwiekszych
metropolii Europy.

W segmencie luksusowym
wida¢é jeszcze mocniejsze ak-
centy: JW Marriott w Krakowie,
repozycjonowany Regent w
Warszawie, kolejne obiekty
Nobu oraz The Hoxton w stoli-
cy. To sygnaly $§wiadczace o
tym, Ze Polska przestaje by¢
rynkiem ,drugiej fali”, a zaczy-
na funkcjonowaé w gtéwnym
nurcie globalnych strategii
ekspans;ji.

Nowa geografia
inwestycji

Zmienia sie takze geografia
inwestycji. Nowe brandy kon-
centruja sie w najwiekszych
os$rodkach biznesowych, gdzie
popyt korporacyjny i MICE
zapewniaja stabilne oblozenie
przez caly rok. Warszawa,
Krakéw, Tréjmiasto, Poznan i
Wroclaw stajq sie naturalnymi
punktami wej$cia dla marek
premium i lifestyle, ktére po-
trzebuja duzych, zdywersyfi-
kowanych rynkéw, aby budo-
wac rozpoznawalnos$¢ i skale.

Jednoczes$nie operatorzy
coraz $mielej wchodza do ku-
rortobw nadmorskich i gor-
skich. W Swinoujsciu, Koto-
brzegu, Zakopanem czy Kar-
paczu miedzynarodowy szyld
staje sie narzedziem do wydtu-
Zania sezonu, przyciggania
gosci zagranicznych i budowa-
nia przewagi konkurencyjnej w
segmentach, ktore jeszcze de-
kade temu opieraly sie gléwnie
na lokalnych markach.

Fala modernizaciji

Wraz z naptywem nowych
brand6w rosnie znaczenie re-
pozycjonowania istniejacych
obiektéw. Modernizacje,
przebudowy irebranding staja
sie réwnie waznym Zrédiem
nowej podazy jak budowa ho-
teli od zera. Dla inwestorow to
sposo6b na szybkie podniesie-
nie warto$ci aktywa, a dla
operatoréw - na wprowadze-
nie marki w atrakcyjnq lokali-
zacje bez koniecznosci realiza-
cji wieloletniego procesu inwe-
stycyjnego.

W praktyce oznacza to, ze
konkurencja na rynku hotelo-
Wym przenosi si¢ na poziom
jakosci produktu, spéjnosci
konceptu, standardu obstugi i
calego do$wiadczenia goscia.
Liczba pokoi przestaje by¢
kluczowym wyréznikiem.
Wazniejsze stajq sie design,
gastronomia, oferta wellness,
przestrzenie wspdlne i umie-
jetno$c laczenia funkcji bizne-
sowych z lifestyle’owymi.

,Konkurujemy nie tylko
ceny, ale calym do$wiadcze-
niem”.

Z perspektywy duzych hote-
li miejskich, takich jak Arche
Hotel Krakowska czy Arche
Hotel Geologiczna, wejscie
nowych marek jest odczuwal-
ne bardzo wyraznie. Malgorza-
ta Gipsiak, dyrektor generalna
obu obiektéw, opisuje te
zmiane jako naturalny etap
dojrzewania rynku, ale jedno-
cze$nie podkresla, ze podnosi
ona poprzeczke dla wszystkich
graczy.

=

Te marki wch

Hotel Modern Voco w Kaftowicach

Hotelowa m
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apa Polski
rysuje sie na Nowo.

odza do gry

Swissotel, Movenpick, TRIBE, Voco, Canopy... - nowe marki zmieniajg polski
rynek hotelowy i podnosza poprzeczke konkurencji. Globalne sieci stawiajg na

najwieksze miasta i kurorty, a polscy operatorzy odpowiadaja rewitalizacjami oraz

rozwojem hoteli premium i lifestyle. Kto i gdzie planuje ekspansje?

- Wejscie nowych marek
zdecydowanie zwieksza kon-
kurencje, ale patrze na to
przede wszystkim jako na na-
turalny etap dojrzewania pol-
skiego rynku hotelowego. Im
wiecej dobrych produktow
pojawia si¢ w Warszawie i in-
nych duzych miastach, tym
wyzej ustawiana jest poprzecz-
ka dla calej branzy. Konkuru-
jemy juz nie tylko cena, lokali-
zacja czy standardem pokoju,
ale calym dos$wiadczeniem
goscia i jako$ciq wspolpracy z
klientem biznesowym - moéwi.

Nowe brandy wnosza na
rynek okres$lone standardy,
rozwiazania technologiczne,
programy lojalno$ciowe i
know-how z innych krajow. To
sprawia, ze go$cie coraz cze-
$ciej poréwnujq polskie hotele
nie tylko miedzy soba, ale
réwniez z obiektami, w ktérych
zatrzymujaq sie podczas podroé-
zy zagranicznych. W efekcie
ro$nie presja na jako$¢, spoj-
no$¢ produktu i profesjona-
lizm operacyjny.

- Zmienia sie réwniez spo-
sob, w jaki korporacje wybie-
raja hotele. Sama marka nadal
ma znaczenie, szczegélnie dla
miedzynarodowych firm, ale
coraz czes$ciej nie jest jedynym
kryterium. Klienci pytaja o
elastycznos$¢, szybko$é reakeji,
rozwigzania technologiczne,
gastronomie, mozliwo$¢ per-
sonalizacji wydarzenia, do-
stepno$¢ dodatkowych prze-
strzeni czy kwestie zwigzane ze
zrOwnowazonym rozwojem.
Coraz wieksza role odgrywa
takze to, czy hotel potrafi za-
pewnic¢ uczestnikom wydarze-
nia co$ wiecej niz tylko nocleg
isale konferencyjna - podkre-
§la Matgorzata Gipsiak. W
praktyce oznacza to, ze hotel

staje sie cze$ciq programu
wydarzenia, a nie tylko miej-
scem jego realizacji. W MICE
szczegOlnie istotna jest dzi$
zdolno$¢ obiektu do dopaso-
wania sie do organizatora.

- Duzy klient nie chce juz
wylacznie wynajaé saliizamo-
wié cateringu. Oczekuje part-
nera, ktéry pomoze mu zbudo-
wac cate wydarzenie, od kon-

obstugi, dobrej gastronomii i
nowoczesnego designu. ROw-
nolegle stabilng pozycje
utrzymuja hotele konferencyj-
no-biznesowe oraz formaty
przystosowane do dtuzszych
pobytéw (extended-stay) -
wskazuje.

PHH buduje swoja strategie
wilasnie wokot wspélpracy z
globalnymi sieciami i dopaso-

99 Eksperci podkreslaja, ze korporacje
coraz czesciej wybierajg hotele nie
tylko ze wzgledu na marke, lecz takze
na jakos¢ wspotpracy, mozliwosci
personalizacji wydarzen i rozwigzania

technologiczne

cepcji, przez logistyke,
zakwaterowanie i gastronomie,
az po atrakcje dodatkowe oraz
sprawna realizacje na miejscu
- dodaje.

Segmenty,
kto’gre nadajg ton

Nowe markinie wchodza na
rynek przypadkowo, ale celuja
w konkretne segmenty. Z per-
spektywy inwestoréw i opera-
toréw najszybciej rosna dzi$
dwa obszary: premium oraz
lifestyle. Monika Niewczas,
cztonek zarzadu Polskiego
Holdingu Hotelowego (PHH),
opisuje to bardzo precyzyjnie.

- Na rynku najszybciej roz-
wijaja sie obecnie dwa seg-
menty: premium oraz lifestyle,
napedzane przez gosci ocze-
kujacych wyzszego standardu

wania marek do lokalnych
rynkow.

- Jednym z filar6w rozwoju
Grupy Kapitatowej Polski
Holding Hotelowy jest wspot-
praca z globalnymi sieciami
oraz umiejetno$¢ precyzyjne-
go dopasowania marek i ofert
do specyfikilokalnych rynkéw.
Nasz aktualny ,pipeline” inwe-
stycyjny odzwierciedla rosna-
ce wymagania zaré6wno gosci
biznesowych, jak i segmentu
turystycznego - méwi Monika
Niewczas.

W portfolio PHH pojawiaja
sie kolejne projekty w kluczo-
wych lokalizacjach: Four Po-
ints by Sheraton w Poznaniu,
Le Méridien w Krakowie czy
Movenpick w Swinouj$ciu.

- W tym roku kluczowym
projektem wnaszym portfolio
jest otwarcie hotelu w Pozna-
niu. Oferte biznesowa w stolicy

Wielkopolski wzmocni Hotel
Four Points by Sheraton, ktory
rozpocznie dzialalno$¢ jesie-
nig. W Krakowie wprowadza-
my marke Le Méridien, odpo-
wiadajac na popyt w segmen-
cie premium. Zakonczenie tej
inwestycji planowane jest na
2028 1. Zkolei w Swinouj$ciuw
2029 r. planujemy otworzy¢
hotel Movenpick, taczacy
funkcje wypoczynkowa z za-
pleczem konferencyjnym -
wylicza. Pod wzgledem lokali-
zacji najwiekszy potencjat
majq gléwne rynki biznesowe:
Warszawa, Krakéw, Trojmiasto,
Poznan i Wroclaw oraz obiekty
przy kluczowych weztach
transportowych i lotniskach.
W segmencie wypoczynko-
wym najbardziej perspekty-
wiczne pozostaja caloroczne
kurorty nadmorskie i gérskie,
gdzie obecno$¢ znanych ma-
rek pozwala utrzymaé wysokie
oblozenie poza sezonem.

Lifestyle jako sposéb
myslenia o pobycie

Segment lifestyle najmoc-
niej zmienia oczekiwania go$ci
biznesowych i MICE. Nie cho-
dzi juz tylko o modny design,
ale tez o cato$ciowe doswiad-
czenie. Malgorzata Gipsiak
opisuje te ewolucje szeroko.

- Lifestyle nie oznacza juz
wylacznie modnego designu,
ciekawych wnetrz czy efektow-
nego lobby. To przede wszyst-
kim spos6b my$lenia o pobycie
goscia. Hotel ma odpowiadaé
narézne potrzeby: umozliwiaé
prace, odpoczynek, spotkanie,
aktywnosé, kontakt z lokalna
kultura i oderwanie sie od co-
dziennego rytmu - moéwi.
Jednocze$nie segment pre-

— OPINIA EKSPERTA

ADAM BIAEAS

dyrektor ds. komunikacji i
operacji oraz rzecznik
prasowy Grupy Arche SA,
ktdra niedawno uruchomita
24. hotel i tqcznie dysponuje
okoto 4,8 tys. pokoi.

tacznie

do 2030r.
dazymy

do posiadania
50 obiektow
w kilku
segmentach na terenie
catego kraju. Arche jest o
tyle nietypowe, Zze czesto
wchodzimy w nieoczywiste
lokalizacje i obiekty, ktorymi
nikt inny nie jest zaintereso-
wany. W kolejnych latach na
tego typu inwestycje
zamierzamy przeznaczy¢
ponad 5 mld zt.

Obecnie w przygofowaniu i
realizacji mamy az 24
kolejne inwestycje, m.in.
Arche Garnizon Biatystok,
Arche Hotel Ozarow
Mazowiecki, Hotel Wroctaw
Lotfnisko Il we Wroctawiu,
Hotel Tarnéw/Mtyn
Szancera w Tarnowie, Hotel
Znin - Il etap, Arche Hotel
Krakéw, Hotel Szczecin
Olejarnia, Krolewska
Papiernia Konstancin-Je-
ziorna czy Elekfrocieptownia
Szombierki w Bytomiu.
Rozruch dwoch pierwszych
planujemy jeszcze we
wrzesniu br.

MAT. PRAS.

mium podnosi oczekiwania
dotyczace jakosci obstugi,
technologii i detali. Goscie
oczekuja sprawnej komunika-
cji, wygodnych proceséw re-
zerwacyjnych, wysokiej jakos$ci
wyposazenia, dobrej gastrono-
mii i profesjonalnej obstugi. Te
dwa trendy zaczynaja sie
przenikaé - hotel moze ofero-
wacé do$wiadczenie lifestyle’o-
we, a jednocze$nie speiniaé
bardzo wysokie wymagania
dotyczace jakosci i komfortu.

Standaryzacja kontra
indywidualnos¢

Zdaniem hotelarzy przy-
szlo$¢ nalezy do obiektow,
ktére potrafia polaczyc¢ jakosé
z indywidualnym charakte-
rem.

- Goscie podrézuja wiecej,
sq bardziej $wiadomii porow-
nuja nie tylko ceny, ale tez cate
dos$wiadczenia. Szukajq miejsc
posiadajacych wiasng tozsa-
mo$¢é. Dlatego uwazam, ze
przyszto$¢ nalezy do hoteli,
ktére potrafig zapewnic jakos¢
duzej organizacji, a jednocze-
$nie zachowac¢ indywidualno$¢
- méwi Matgorzata Gipsiak.

W jej ocenie rynek bedzie
zmierzal w strone wiekszej
réznorodnosci. Beda potrzeb-
ne zaré6wno hotele silnie
ustandaryzowane, odpowia-
dajace na potrzeby szybkich
podrézy biznesowych, jak i
obiekty oferujace bardziej
autentyczne, lokalne i regene-
racyjne do$wiadczenia. Najle-
piej poradza sobie ci operato-
rzy, ktérzy jasno okresla, dla
kogo jest ich produkt, i konse-
kwentnie bedq budowac jego
warto$é.

Nowe marki hotelowe w
Polsce: od Swissotel, przez Four
Points by Sheraton, Le Méri-
dien i Mévenpick, po Canopy,
Voco czy TRIBE, nadaja ton
zmianom. Ale ostatecznie o
przewadze zadecyduje nie tyl-
ko logo na fasadzie, lecz takze
to, jak hotel potrafi odpowie-
dzie¢ na potrzeby gosci bizne-
sowych, uczestnikéw wydarzen
MICE i turystéw, ktorzy coraz
czesciej szukaja czego$ wiecej
niz standardowego pobytu.
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Przemyst spotkan coraz wazniejszy
dla polskiej gospodarki

Przemyst spotkan coraz
wyrazniej wychodzi poza
branzowa nisze. Kongresy,
konferencije, targi,
wydarzenia korporacyjne

i podroze motywacyjne
napedzaja popyt na hotele,
gastronomie, transport

i ustugi, a jednoczesnie
wplywaja na decyzje
inwestycyjne miast oraz
rozwdj infrastruktury.

Najnowsze dane Poland Conven-
tion Bureau Polskiej Organizacji
Turystycznej z raportu ,Przemyst
spotkan i wydarzen w Polsce” poka-
zuja, ze w 2025 r. w analizowanych
destynacjach zidentyfikowano 18 596
spotkan i wydarzen. Blisko 53 proc.
stanowily wydarzenia korporacyjne i
motywacyjne, niemal 40 proc. kon-
ferencje i kongresy, a ponad 7 proc.
targi i wystawy.

Sama liczba wydarzen nie oddaje
jednak znaczenia sektora. Ostatnie
kompleksowe badanie jego wply-
wu ekonomicznego, Poland Events
Impact 2023, oszacowato catkowity
wklad spotkan i wydarzen w polska
gospodarke na ponad 54,6 mld zh.
Warto§¢ dodana brutto przekroczy-
fa 22,9 mld zl, sektor wspierat okoto
215 tys. miejsc pracy, a liczba uczest-
nikéw wydarzen siggneta 18,37 min.
Szacowany udzial przemystu spotkan
w PKB wynidst okoto 1 proc. Dane
dotyczg 2023 r., dlatego nie nalezy
ich mechanicznie odnosi¢ do dzisiej-
szej wielkosci rynku. Pokazuja jed-

Najwieksza przewaga
Polski nie jest
dominacja jednego
miasta nad drugim,

lecz komplementarno$¢
catej oferty krajowej

nak skal¢ powiagzan z hotelarstwem,
gastronomia, transportem, handlem,
ustugami i rynkiem nieruchomosci.

To czgs$¢ znacznie wigkszego ryn-
ku. Wedtug opublikowanego w 2026
r. badania Events Industry Council i
Oxford Economics wydarzenia biz-
nesowe zgromadzity w 2025 r. na
$wiecie 1,65 mld uczestnikow i wyge-
nerowaty 1,3 bln dolar6w bezposred-
nich wydatkéw. Po uwzglgdnieniu
efektow posrednich i indukowanych
sektor odpowiadat za 3,1 bln dolaréw
sprzedazy gospodarczej, 1,8 bln dola-
réw wktadu do globalnego PKB i24,2
mln miejsc pracy.

Polska w swiatowej
dwudziestce

Pozycje Polski wida¢ réwniez
w  miedzynarodowych rankingach.
W zestawieniu ICCA Country & City
Rankings 2025 Polska zajeta 18. miej-
sce na $wiecie i 11. w Europie. W
kraju odbylo si¢ 215 spotkan spetnia-
jacych kryteria International Congress
and Convention Association, o 24
wigcej niz rok wezesniej. Warszawa
z 75 spotkaniami byta 28. na $wiecie,
Krakéw z 44 wydarzeniami zajat 62.
miejsce, a Gdansk, ktory zanotowat 28
spotkan, awansowat na 97. pozycjg.

Takze najnowsze dane Union of
International Associations pokazuja
poprawe wyniku kraju. Polska zajeta
19. miejsce na $wiecie, wobec 21. po-
zycji rok wezesniej. Obu rankingow
nie mozna traktowa¢ jako petnego
spisu rynku: ICCA obejmuje okreslo-
na grupe cyklicznych, migdzynarodo-
wych spotkan stowarzyszeniowych,
a UIA postuguje si¢ wlasng metodo-
logia dotyczaca spotkan organizacji

mi¢dzynarodowych. Sa jednak waz-
nym punktem odniesienia przy ocenie
zdolnosci kraju do pozyskiwania wy-
darzen migdzynarodowych.

Awans nie oznacza, ze dystans
do najmocniejszych o$rodkdéw znik-
nal. Praga zanotowala w rankingu
ICCA 133 spotkania i zaj¢la 6. miej-
sce wsrod miast. Warszawa miata ich
75. Réznica nie sprowadza si¢ dzi$
wylacznie do jakosci sal konferen-
cyjnych czy hoteli. Znaczenie maja
lata budowania relacji z migdzyna-
rodowymi stowarzyszeniami, rozpo-
znawalnos¢ destynacji, dostepnosé
komunikacyjna i $rodki, ktore miasta
oraz panstwa moga przeznaczy¢ na
pozyskiwanie wydarzen.

Polska ma swoja specyfike — ry-
nek nie opiera si¢ na jednej desty-
nacji. Warszawa, Krakow, Poznan,
Wroctaw, Katowice, Gdansk, 16dz,
Szczecin, Lublin i kolejne osrodki
rozwijaja wilasne specjalizacje, ko-
rzystajac z zaplecza akademickiego,
biznesowego i przemystowego.

~Najwigksza przewaga Polski
nie jest dominacja jednego miasta
nad drugim, lecz komplementarnosé
calej oferty krajowej” — ocenia Ane-
ta Ksigzek, dyrektor Biura Spotkan
i Wydarzen — Poland Convention Bu-
reau POT.

Ma to znaczenie zwlaszcza na
rynku spotkan stowarzyszeniowych,
gdzie wickszo$¢ wydarzen nie liczy
kilku tysigcy osob. Wedlug danych
ICCA przywotanych przez PCB 60,4
proc. spotkan gromadzi od 50 do 249
uczestnikoéw, a 31,8 proc. od 250 do
999. Wydarzenia powyzej tysigca
uczestnikow stanowia 7,8 proc. rynku.

Hotel nie jest tylko
miejscem noclegu

Dla rynku nieruchomosci i hote-
larstwa przemyst spotkan jest zro-
diem popytu, ktéry ma inng charakte-
rystyke niz turystyka wypoczynkowa.
Uczestnicy podrozuja przez caly rok,
korzystaja jednoczesnie z noclegéw,
gastronomii, transportu, powierzchni
konferencyjnych i ustug dodatko-
wych. Przy duzych wydarzeniach
popyt potrafi w krotkim czasie wypet-
ni¢ znaczng czg$¢ bazy noclegowej
miasta. Jednoczesnie rosnie zapo-
trzebowanie na obiekty elastyczne:
sale mozliwe do szybkiego dzielenia,
dobre zaplecze gastronomiczne, tech-
nologie audiowizualne, szybkie Iacza,
przestrzenie do networkingu oraz
rozwigzania dotyczace dostgpnosci
i zrbwnowazonego zarzadzania.

Nowe inwestycje nie rozwiazuja
wszystkiego. Rownie wazna staje si¢
modernizacja starszych hoteli i cen-
trow konferencyjnych. Organizatorzy
patrza na efektywno$¢ energetyczna,
certyfikacje, dostepnos¢ dla oséb z
niepelnosprawnosciami, cyberbezpie-
czenstwo 1 mozliwo$¢ ograniczania
$ladu $rodowiskowego wydarzenia.
Zmienia si¢ tez sama architektura
spotkan. Przetadowane agendy i wie-
logodzinne sesje ustgpuja formatom,
w ktorych wigksza role odgrywaja
networking, regeneracja i doswiad-
czenie uczestnika.

,Polska jest postrzegana jako kraj
bezpieczny, nowoczesny i otwarty
na wspolpracg migdzynarodowa” —
wskazuje Magdalena Krucz, prezes
Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

Atutem pozostaje nowoczesna
baza hotelowa i kongresowa oraz re-
lacja jakosci do ceny.

W niektorych segmentach wciaz
sa jednak luki. Najbardziej widoczna
dotyczy Warszawy. Stolica ma naj-
wigksza baze hotelowa i bardzo dobra
dostgpnos¢ transportowa, ale nie dys-
ponuje duzym, wielofunkcyjnym cen-
trum kongresowym pozwalajacym
konkurowa¢ o czg$¢ najwigkszych
wydarzen migdzynarodowych. W tym

sensie inwestycje transportowe, roz-
woj lotnisk regionalnych i kolei beda
dziataty na korzys¢ rynku MICE tylko
wtedy, gdy réwnolegle bedzie rozwi-
jata si¢ infrastruktura spotkan.

Pozyskaé¢ wydarzenie,
zanim pojawi sie
w kalendarzu

Duzych kongreséw nie zdobywa
si¢ kampanig przeprowadzona kilka
miesigcy przed wydarzeniem. Proces
wyboru gospodarza moze trwaé od
kilku do kilkunastu lat. Wymaga re-
lacji z migdzynarodowymi stowarzy-
szeniami, zaangazowania lokalnego
$rodowiska naukowego lub bizneso-
wego, przygotowania oferty miasta,
obiektu i partneréw oraz finansowania
etapu aplikacyjnego.

Na tym polu dziata Poland Co-
nvention Bureau POT, ktérego rola
jest budowanie rozpoznawalnosci
Polski jako miejsca spotkan, repre-
zentowanie kraju w organizacjach
migdzynarodowych i tworzenie na-
rzedzi  wspierajacych  pozyskiwa-
nie wydarzen. PCB prowadzi m.in.
Program Ambasadorow Kongresow
Polskich, programy rekomendacji dla
profesjonalnych organizatorow kon-
gresOw oraz incentive travel, wspot-
pracuje z miejskimi i regionalnymi

POLAND

convention bureaux i realizuje Pro-
mocyjny Program Wsparcia dla Prze-
mystu Spotkan i Wydarzen.

Model zaktada podziat zadan: po-
ziom krajowy buduje pozycj¢ Polski
i otwiera dostep do rynku, lokalne
biura przygotowuja konkretne oferty i
pracuja z organizatorami. Z doswiad-
czen PCB wynika, ze wlasnie $cista
wspolpraca narodowego, regional-
nych i miejskich convention bureaux

Polska jest postrzegana
jako kraj bezpieczny,
nowoczesny i otwarty
na wspotprace
miedzynarodowa

jest podstawa skutecznego systemu
pozyskiwania wydarzen.

Wyzwaniem pozostaje skala srod-
kéw na pozyskiwanie wydarzen i brak
trwatych mechanizméw finansowania
poréwnywalnych z rozwigzaniami
stosowanymi przez cz¢$¢ europejskiej
konkurencji. Fundusze nie finansuja
samego kongresu — pomagaja przejsé
kosztowny etap rywalizacji o prawo
do jego organizacji. Przy wydarze-

niu pozyskanym na kilka lat naprzod
korzysci rozktadaja si¢ pdzniej po-
miedzy hotelarzy, gastronomie, prze-
woznikow, obiekty i lokalnych do-
stawcow.

Coraz wazniejsza staje si¢ przy
tym odpowiedz na pytanie, co pozo-
staje po wydarzeniu. Liczba delega-
tow 1 noclegéw nadal ma znaczenie,
ale do oceny rynku dochodza wydatki
uczestnikow, dtugos¢ pobytu, udziat
gosci zagranicznych, wpltywy podat-
kowe, sezonowo$¢, transfer wiedzy
i relacje, ktére prowadzg do nowych
projektow naukowych lub bizneso-
wych. Poland Convention Bureau od
2009 r. publikuje raport ,,Przemyst
spotkan i wydarzen w Polsce”, a ko-
lejnym krokiem ma by¢ rozwijanie
bardziej kompleksowego systemu
monitorowania rynku.

To wtlasnie jako$¢ danych moze
zdecydowac¢ o tym, czy przemyst spo-
tkan bedzie postrzegany wylacznie
jako czgs¢ turystyki, czy jako element
polityki gospodarczej, inwestycyjnej
i miejskiej. Liczby juz dzi$§ pokazuja,
ze jest to rynek o wymiernej warto$ci.
Kolejne lata rozstrzygna, czy Polska
wykorzysta sie¢ silnych miast, no-
woczesng bazg¢ hotelowa i rosnaca
rozpoznawalnos¢ do zwigkszenia
udzialu w migdzynarodowym rynku

wydarzen.
POLSKA
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Konterencje
wracaja.
Hotele ucza sie
na nich zarabiac

Jesien to dla hoteli biznesowych czas zniw, ale tegoroczny
sezon przynosi nowe wyzwanie. Popyt na konferencje,
szkolenia i wydarzenia firmowe pozostaje mocny, jednak
organizatorzy coraz uwazniej patrza na koszty. Hotelarze
musza wiec nie tylko zapeic sale i pokoje, lecz takze
nauczyc sie lepiej wyceniac kazda grupe.

ANETA WIECZOREK-HODYRA

esien rozpoczyna dla
hoteli biznesowych
najwazniejsza czes$c
sezonu MICE. Tego-
roczny popyt pozo-
staje mocny, ale nie wida¢
oznak gwattownego wzrostu.

- Rynek wszedt w bardziej
dojrzala faze, w ktérej klienci
nadal organizujq wydarzenia,
ale doktadniej analizujq ich
koszty i oczekiwany efekt
biznesowy - ocenia Renata
Pawlowska-Maciak, dyrektor
Departamentu Marketingu i
Sprzedazy Polskiego Holdin-
gu Hotelowego (PHH).

Z obserwacji hotelarzy
wynika, Ze po sezonie waka-
cyjnym oblozenie pokoi
moze siegac¢ okoto 9o proc.,a
wykorzystanie powierzchni
konferencyjnych - 61-75
proc. Szczegblnie mocny ma
by¢ pazdziernik. Wrzesien,
pazdziernik i listopad pozo-
staja miesigcami, w ktérych
popyt MICE jest wyrazny.

Potwierdzaja to dane firmy
analitycznej KLIPS. Wedlug
stanu na 29 sierpnia wrze-
$niowe OTB (ang. on the bo-
oks), czyli poziom obtozenia
wynikajacy z rezerwacji znaj-
dujacych sie juz w systemach
hoteli, wynosito 70,4 proc. w
Krakowie, 64,3 proc. w Gdan-
sku, 52 proc. w Warszawie i
36,5 proc. we Wroclawiu. - Te
liczby trzeba jednak czytac
ostroznie. Struktura popytuw
poszczegblnych miastach jest
bowiem bardzo rézna - za-
strzega Rafat Abramczyk, CEO
KLIPS. Jak podaje, w Krako-
wie ponad 60 proc. wrze$nio-
wych noclegéw pochodzi z
segmentu indywidualnego.

ostateczng strukturg miesigca
- zwraca uwage Abramczyk.

Grupy buduja baze

Im bardziej odlegly termin,
tym wiekszy udziat grup wjuz
sprzedanych pokojach. W
Warszawie grupy stanowity na
koniec sierpnia 36,2 proc.
wrze$niowego OTB, 48,7 proc.
pazdziernikowego i az 54,4
proc. listopadowego. W Gdan-
sku udziat grup w listopado-
wym OTB siegat 59,5 proc.

- Nie oznacza to jednak, ze
listopad bedzie w rzeczywi-
stosci az tak ,grupowy”. To
przede wszystkim efekt r6zni-
¢y w diugosci okna rezerwa-
cyjnego. Konferencjeiwieksze
wydarzenia sa kontraktowane
z wiekszym wyprzedzeniem,
podczas gdy rezerwacje indy-
widualne dochodza znacznie
pdzniej - méwi Rafat Abram-
czyk.

Dla hotelarzy jest to jednak
cenna informacja.

- Grupy buduja z wyprze-
dzeniem solidna baze obto-
Zenia. Na tej bazie mozna
zarzadzac cena i dobudowy-
wac drozszy popytindywidu-
alny - wyjasnia szef KLIPS.

Nie kazdy tani pokadj jest
dobrym biznesem

Wraz zrosnacym udziatem
grup wraca pytanie o ceny.
Zdaniem ekspertéw wiasnie
w tym obszarze rynek ma
jeszcze sporo do nadrobie-
nia.

- Hotele wciaz zbyt czesto
zarzadzaja cenami po-
wierzchni konferencyjnej i

czyli poréwnywaé oferty
konkurencji, ale czesto robiq
to orientacyjnie i okazjonal-
nie.

Jego zdaniem problem
moze by¢ szczegblnie wi-
doczny w szczycie sezonu.

- Hotel moze bowiem
sprzeda¢ konferencje poét
roku wczes$niej po cenie,
ktéra w momencie realizacji
okaze si¢ zdecydowanie zbyt
niska - wyja$nia Kucharski.

To jeden z paradokséw
rynku MICE: wysoki poziom
oblozenia nie musi oznaczaé
maksymalizacji przychodow.

Nie Srednia cena za
pokaj, ale caty rachunek

Rafat Abramczyk pokazuje
na konkretnych danych,
dlaczego przy biznesie gru-
powym sama $rednia cena za
pokéj (ang. Average Daily
Rate, ADR) moze by¢ mylaca.
Obecnie $rednia cena za
pokéj w Gdansku w listopa-
dzie br. wynosi 234 zt, wobec
490 zI w Krakowie i 333 zt w
Warszawie. Jednak jezeli
spojrzymy na wskaznik TRe-
vPOR, czyli calkowitego
przychodu przypadajacego
na zajety pokdj, r6znice wy-
gladaja juz inaczej. W Gdan-
sku wynosi on 320 zl, a w
Warszawie - 414 zl.

- Przy biznesie grupowym
sama $rednia cena za pokoj
mowi zdecydowanie za mato,
bo grupa kupuje wiecej niz
sam pokoéj - podkresla
Abramczyk. - Nalezy wiec
uwzgledni¢ gastronomie,
wynajem sal, ustugi dodatko-
we i potencjalny przychoéd z
calego wydarzenia.

99 Najwiekszym wyzwaniem sezonu MICE dla hoteli bedzie
wlasciwa wycena potrzeb klienta i sprzedaz wydarzenia
w taki sposob, aby wartos¢ byla odpowiednia zaréwno
dla organizatora, jak i hotelu

Warszawa jest zdecydowanie
bardziej biznesowa: biznes i
grupy odpowiadajq tam facz-
nie za 82,8 proc. zakontrakto-
wanych juz pokoi. W praktyce
oznacza to okoto 43 pkt proc.
wrze$niowego obtozenia
znajdujacego sie juz w rezer-
wacjach. - Jesienny popyt
MICE jest wiec juz widoczny,
ale hotelarze nie powinni
myli¢ obecnej struktury za-
kontraktowanej sprzedazy z

cateringu mniej dynamicznie
niz cenami pokoi - méwi Eu-
kasz Kucharski, ekspert Re-
venue & Profitability Mana-
gement. W jego ocenie rynek
nadal nie dysponuje wystar-
czajaco dobrym benchmar-
kiem cen sal konferencyj-
nych, ktéry uwzgledniatby
wielko$¢ obiektu, lokalizacje
i aktualny popyt. Hotele
moga oczywiscie stosowac
tradycyjny ,rate shopping”,

Znaczenie ma rowniez
termin.

- 100 pokoi sprzedanych
grupie w niedziele czy ponie-
dziatek moze by¢ dla hotelu
znacznie cenniejsze niz ta
sama liczba pokoi we wtorek
lub $rode, gdy popyt bizne-
sowy jest wysoki - mowi
ekspert.

Dlatego tej jesieni szcze-
g6lnego znaczenia moze na-
bra¢ displacement, czyli

koszt alternatywny przyjecia
konkretnej grupy. Chodzi o
przychéd, z ktéorego hotel
rezygnuje, wybierajac jedne-
go klienta zamiast innych
mozliwo$ci sprzedazy.

Liczy si
catkowity
koszt wydarzenia

Rosnaca presja na budzety
nie oznacza, ze firmy przesta-
ly wydawaé pieniadze na
wydarzenia. Zmienilo sie
natomiast podejs$cie do ich
warto$ci. Renata Pawlowska-
-Maciak z PHH wskazuje, ze
organizatorzy doktadniej
poréwnuja oferty i analizujq
zakres $wiadczen.

- Cena pozostaje istotnym
kryterium, ale jednocze$nie
klienci chca mieé¢ pewnosé,
ze otrzymuja odpowiednia
warto$¢ w stosunku do pono-
szonego budzetu - méwi.

Podobnie ocenia rynek
Marta Mastowska, dyrektor
sprzedazy centralnej w Gote-
biewski Holding.

- Klienci coraz cze$ciej
analizujg catkowity koszt i
efekt biznesowy wydarze-
nia. Znaczenie majq bezpie-

tukasz
Kucharski,
ekspert
Revenue &
Profitability
Management

MAT. PRAS.

Jakub
Szturma,
dyrekfor
sprzedazy
w Hotelu
The Westin
Warsaw

MAT. PRAS.

Rafat
Abramczyk,
Chief
Executive
Officer KLIPS

MAT. PRAS.

czenstwo realizacji, sprawna
logistyka, zaangazowanie
uczestnikow i mozliwo$¢
osiagniecia zatozonych ce-
16w - podkresla.

W  przypadku duzych
obiektéw przewage moze
dawa¢ kompleksowos¢ ofer-
ty. W hotelach Golebiewski
sale, noclegi, gastronomia,
zaplecze techniczne, prze-
strzenie integracyjne i oferta
wypoczynkowa tworza jeden
produkt.

- Dla organizatora oznacza
to wiekszg kontrole nad bu-
dzetem, harmonogramem i
jakoscia catego projektu -
przekonuje Mastowska.

Pod tym wzgledem rynek
nie jest jednorodny. Anna
Gorczyca-Dziewiecka, dyrek-
tor Hotelu Vienna House
Easy by Wyndham Katowice,
Zwraca uwage, zZe przy mniej-
szych i prostszych wydarze-
niach wiele firm nadal dziata
w ramach sztywnych budze-
tow. Przy wiekszych konfe-
rencjach czy kongresach ro-
$nie natomiast znaczenie ja-
kosci obstugi, elastycznosci i
sprawnosci organizacyjne;j.

- Ostatecznie organizator
nie kupuje sali, noclegu czy
przerwy kawowej. Kupuje

dobrze zaprojektowane do-
$wiadczenie, ktére pozwoli
mu osiagna¢ zalozone cele
biznesowe i pozostawi
uczestnikom pozytywne
wspomnienia - podsumowu-
je Gorcezyca-Dziewiecka.

Krétsze wydarzenia,
wiekszy nacisk
na efektywnos¢

Zmienia sie takze sam
produkt MICE. Jak mowi
Jakub Szturma, dyrektor
sprzedazy w Hotelu The
Westin Warsaw, widoczne
jest odej$cie od tradycyj-
nych, kilkudniowych konfe-
rencji na rzecz krétszych
wydarzen.

- Dominuja obecnie jed-
no-lub dwudniowe wydarze-
nia, skupione na konkretnej
warto$ci biznesowej, wymia-
nie wiedzy i efektywnosci
spotkan - méwi Szturma.

Nie oznacza to jednak re-
zygnacji z integracji. Organi-
zatorzy coraz wieksza wage
przywiazuja do networkingu,
budowania relacji i angazo-
wania uczestnikéw, a o powo-
dzeniu wydarzenia coraz
czesciej decyduje jakosé jego
cze$ci merytoryczne;j.

- Uczestnicy oczekuja dzi$
nie tylko dostepu do wiedzy,
ale takze mozliwosci bezpo-
$redniej wymiany dos$wiad-
czenirozmowy z ekspertami,
ktérzy na co dzien mierza sie
Z wyzwaniami omawianymi
podczas wydarzenia - pod-
kresla dyrektor sprzedazy w
Hotelu The Westin Warsaw.

Wazny jest tez czas
rezerwacji

Dane dotyczace lead time,
czyli czasumiedzy rezerwacja
awydarzeniem, pokazuja dwa
rownolegte trendy. Duze
konferencje i kongresy sa
planowane coraz wcze$niej.
Dotyczy to zwlaszcza wyda-
rzen wymagajacych duzej
liczby pokoi i przestrzeni.
Mniejsze spotkania, warsztaty,
wydarzenia dla klientéow czy
posiedzenia zarzadéw maja
znacznie krétszy horyzont.

Dane warszawskich hoteli
konferencyjnych wskazuja, ze
$redni czas miedzy zapyta-
niem a realizacja wydarzenia
wynosit wiosna okoto 82 dni,
wiecej niz rok wczesniej.

- Nie oznacza to jednak, ze
po otrzymaniu zapytania ho-
tel moze traktowaé wydarze-
nie jako pewny przychéd. W
tym czasie liczba uczestnikéw
moze sie zmieni¢, firma moze
negocjowaé warunki, a decy-
zja moze wymagac¢ akceptacji
zarzadu - wyjasnia Jakub
Szturma.

Wiekszo$¢ spotkan bizne-
sowych odbywa sie od wtorku
do czwartku. To powoduje, ze
cze$¢ infrastruktury konfe-
rencyjnej pozostaje w week-
end niewykorzystana.

- Szansa mogq by¢ wyda-
rzenia laczace biznes z inte-
gracja, dobrostanem uczestni-
kowi oferta czasu wolnego. W
tym modelu hotel nie konku-
ruje juz wylacznie sala i cena
za uczestnika, ale calym do-
$wiadczeniem - wskazuje
Szturma.

Zmiana oczekiwan klien-
téw moze by¢ szansa dla
obiektéw potozonych poza
najwiekszymi centrami biz-
nesowymi.

Hotelarze wskazuja na za-
interesowanie destynacjami
oferujacymi dodatkowe
atrakcje i mozliwosci integra-
¢cji. Zkolei w duzych miastach
nadal najwazniejsze pozosta-
ja dostepnos$¢ komunikacyij-
na, funkcjonalno$¢ obiektu,
sprawna organizacja i kom-
fort uczestnikéw.
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GRAZYNA KURYLLO

rendy sie zmieniaja,

ale i tak zawsze w

branzy spotkan czlo-

wiek bedzie najwaz-

niejszy, dlatego dy-
namika tych zmian nie jest
drastyczna.

- 0d 40 do 50 proc. tych
zjawisk co roku sie powtarza,
poniewaz wszystkie kraza wo-
kot czlowieka. Owszem, z cza-
sem mogq sie zmienia¢ ich na-
Zwy, np. dziewie¢ lat temu sa-
dzenie drzew przez firmy
kwalifikowane bylo jako CSR, a
dzi$ tojuz ESG - thumaczy prof.
Krzysztof Celuch, rektor Szko-
ly Gtéwnej Turystykii Hotelar-
stwa Vistula oraz dyrektor
Centrum Projektowania Do-
$wiadczen w Branzy Spotkan i
Turystyce na Wydziale Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Mikotaja Koper-
nika w Toruniu.

Narodziny cyfrowego
blizniaka goscia

Jednym z trendéw, ktére sq
znane od lat, ale mocno ewolu-
owaly, jest hiperpersonalizacja.
Ona takze rozwija sie najsilnie;j.
W skrécie oznacza to, ze
uczestnik spotkania jest w sta-
nie zaplaci¢ wiecej za ustuge,
ktora jest do niego dopasowa-
na.

- Wydarzenia przechodza
od segmentacji do predykcji
potrzeb w oparciu o dane i
sztuczng inteligencje. Aplikacja
mobilna staje sie centrum do-
$wiadczenia. Prowadzi uczest-
nika po agendzie, upraszcza
logistyke, uruchamia komuni-
kacje kontekstowa i wspiera
spotecznosc przed eventem, w
jego trakcie i po nim - opisuje
Krzysztof Celuch, ktéry od lat
$ledzi trendy w branzy MICE,
jezdzac po Swiecie.

W ten sposéb rodzi sie cyfro-
wy blizniak gos$cia. Algorytmy
tworza szczegdlowe profile
zachowan na podstawie da-
nych rezerwacyjnych i transak-
cyjnych, internetu rzeczy oraz
informacji zewnetrznych, co
umozliwia precyzyjne, indywi-
dualne dziatania.

Cyfrowy detoks nowa
potrzeba

Jednoczesnie z silng presja
cyfrowa rozwija sie trend digi-
talizacji. Cyfrowy detoks staje
sie nowa potrzeba premium.
Dlatego np. hotele tworza po-
koje antycyfrowe i strefy ciszy,
co stanowi odpowiedz na infor-
macyjne przebodzZcowanie
oraz rosnace problemy ze
snem i wypaleniem.

- Eventy i wyjazdy firmowe
przeksztalcaja sie w narzedzie
walki z burnoutem. Mindful-
ness, trening snu, lekkie positki
iprzerwyregeneracyjne zwiek-
szajq produktywnos¢ i czynia
turystyke korporacyjna inwe-
stycja w zdrowie pracownikéw.
Juz nie wspomne o bieganiu,
jodze czy rowerze, bo one sg
elementem kazdej konferencji
- wylicza Krzysztof Celuch.

Eventowy boom
na lokalnosé

W podobnym duchu rynek
podbija eventowa moda na
autentyczna lokalnosé. - Rejs
jachtem z Mateuszem Kusznie-
rewiczem czy nowa propozycja
podréznika Marka Kaminskie-
g0, ktory zabiera ludzi na Ala-
ske, zeby przez dziesieé¢ dni
ptywa¢ kajakiem i podziwia¢
przyrode - to niby nie jest nic
nowego, ale popularno$¢ tego
typu wydarzen pokazuje, ze
mocno wzrést trend przebywa-
nia blizej natury - opisuje prof.
Celuch.

Jednym z czynnikéw wptywajacych na branze MICE sg konflikty zbrojne, w tym wojna w Ukrainie

Branza spotkan sterowac
bedzie geopolityka

Wojny, wybory i gospodarcza rywalizacja najwiekszych graczy beda w 2027 r. mocno wptywac na
branze spotkan. Jednoczes$nie, po latach dominacji cyfryzacji, coraz wiekszego znaczenia nabiorg
cztowiek; lokalnos¢ i analogowe doswiadczenia — prognozuje Krzysztof Celuch, trendsetter sektora MICE.

KRZYSZTOF CELUCH

Hitem sa tez warsztaty z
zielarstwa, a od dwéch lat
branza przezywa niespotykany
wcze$niej boom na garncar-
stwo. Takie zajecia pomagaja
sie nie tylko odstresowag, ale
takze nawiazywac relacje i po-
znawadé nowe osoby.

- Mamy z tym ogromny pro-
blem, zwlaszcza w Srodowisku
ludzi mtodych. Jesli chodzi o
segment hospitality, to - zanim
zaczna sie uczy¢ serwisu - mu-
sza przej$¢ szkolenie ze zwyklej
ludzkiej umiejetnosci prowa-
dzenia rozmowy z klientem.

Wiasnie dlatego np. narynku
brytyjskim do pracy w hotelu
zaprasza sie osoby w wieku
50-60+ lat. One robia to natu-
ralnie - przyznaje Krzysztof
Celuch.

Rok 2027
pod wptywem
geogospodarki

Jak podkresla rektor Vistuli,
perspektywa konfliktéw bez-
dyskusyjnie steruje branza
spotkan, co oznacza, ze szeroko
pojmowana geogospodarka
bedzie najwiekszym wyzwa-
niem w 2027 r. Jednym z jej
elementow sq zatargi politycz-
ne. Jesli gdzie$ na swiecie roz-

MAT. PRAS.

10 TRENDOW, KTORE ZMIENIAJA BRANZE MICE W 2026 R.

1. HIPERPERSONALIZACJA

W erze, w ktérej konsumenci sg bombardo-
wani informacjami, goscie hoteli i centrow
kongresowych oczekuja, ze gospodarz nie
tylko ich rozpozna, ale wrecz przewidzi ich
potrzeby, zanim zostang one sformutowane.

2.ROZNORODNOSC | INTEGRACJA
Ro6znorodne zespoty podejmujg innowacyjne
decyzje, ktore sg bardziej trafne dla globalnie
zr6znicowanej bazy klientow. Infegracja
przektada sie bezposrednio na retencje
falentéw i obnizenie kosztéw operacyjnych
zwigzanych z rotacjg kadr.

3. TRADYCJA W TRANSFORMACJI
Autentycznos¢ jako nowa walufa - wspétcze-
$ni goscie odchodza od masowych, powtarzal-
nych doSwiadczen. Architektura, materiaty,
meble oraz lokalna kuchnia tworza spojny
storytelling, w ktérym kazdy element - od
regionalnego kamienia po nazwisko rolnika z
menu - staje sie ambasadorem dziedzictwa.

4. RUCHY BIOMETRYCZNE
Goscie chcg zwolni¢ w trakcie pobytu, ale
oczekujg btyskawicznej, ,niewidzialnej” i

bezbarierowej logistyki: odprawy, kontroli
granicznej i meldunku. Infrastruktura
furystyczna zmierza ku petnej cyfrowej
ptynnosci dzieki biometrii i sztucznej
infeligencji.

5. OBYWATELE CHMURY

Nowoczesni podrézni nie akceptujg opoznien
bankowych czy ukrytych optat za przewaluto-
wanie. Podstawg jest nowa ptynnos¢
finansowa. Tradycyjne punkty lojalnosciowe
zamieniajg sie w cyfrowe aktywa, ktére maja
stabilng, mierzalng wartos¢.

6.KRYZYS ZDROWOTNY

Wspotczesny gos¢ nie szuka przepychu,
lecz regeneracji: poprawy snu, redukcji
stresu, rownowagi metabolicznej

i odcigzenia od cyfrowego przetadowania.
Wellness staje sie najwazniejszg, wysoko-
marzowg ustuga.

7. SPOLECZNE NIEROWNOSCI

Algokracja - system, w ktérym o dostepie do
najlepszych ofert decydujg algorytmy.
Szacuja maksymalng kwote, jakg uzytkownik
moze zaptaci¢, czesto ukrywajac fansze

opcje. Tworzg dwa rynki: beztarciowego
luksusu i czasochtonnego standardu.

8.ZROWNOWAZONY SWIAT

Hotele rezygnujg z trawopochodnych
krajobrazéw na rzecz xeriscapingu - terenéw
z sucholubnymi roslinami. Sektfor spotkan,
jako duzy konsument, musi sfac sie
aktywnym partnerem w budowaniu wodnej
rezyliencji catej destynaciji.

9. PERSPEKTYWA KONFLIKTOW

Przemyst spotkan jest sektorem wysokiego
ryzyka, dlatfego musi budowac cyfrowg
fortece w oparciu o protokot zero-frust - brak
zaufania do jakiegokolwiek uzytkownika lub
urzadzenia w sieci, dopdki nie zostanie ono
zweryfikowane.

10. GLOBALNA Al

Przyszto$¢ branzy spotkan wymaga demokraty-
zacji sztucznej inteligenciji przez branzowe
konsorcja danych, wspélne modele oraz
otwarte standardy. Globalni giganci majg
wiekszos¢ danych historycznych, co daje im
przewage. Mate i Srednie firmy pozostajg w tyle,
paralizuje je infoxication — nadmiar danych.

peta sie wojna, nikt nie zechce
tam przyjechaé¢ na zadne wy-
darzenie.

- Najlepszym przykladem
jestdzisiaj Dubaj, ktéry dopta-
ca do konferencji na swoim
terytorium. Kazdemu odwaz-
nemu organizatorowi jest go-
towy zapewni¢ np. darmowy
transport ladowy na terenie
kraju dla wszystkich uczestni-
kéw wydarzenia. To znaczacy
argument - wskazuje Krzysz-
tof Celuch. Drugim czynni-
kiem, ktéry wplynie na trendy
w 2027 T., sa zblizajace sie
wybory w wielu zapalnych
miejscach na $wiecie. - Nie
moéwie o ich wynikach, lecz o

tym, ze oznaczaja one mase¢
piknikéw, zjazd 6w i konwencji
wyborczych, a to oznacza
przeciez sporo pracy dla bran-
zy MICE - wylicza ekspert.

Lokalne i globalne
drogowskazy MICE

Trzecim komponentem
wyznaczajacym trendy w 2027
r. bedzie gospodarka, czyli
m.in. rywalizacja migedzy Chi-
nami i Stanami Zjednoczony-
mi, ale r6wniez nowy tzw. pakt
z Mekki zawigzany przez Tur-
cje, Arabie Saudyjska i Paki-
stan. - Pamietajmy, Ze branza

mocno sie na $wiecie konsoli-
duje. Jesli organizatorzy wy-
darzen stwierdza, ze bezpiecz-
niej jest w Azji, to nagle rynek
konferencji, kongreséw czy
podrézy motywacyjnych za-
cznie sie tam otwiera¢ mocniej
niz gdzie indziej - przewiduje
Krzysztof Celuch. Z kolei w
Polsce, jak przewiduje ekspert,
wzmocni sie lokalny trend
MICE.

- Coraz wiecej przedstawi-
cielimiasti powiatow rozumie,
7e o klienta biznesowego warto
zadba¢ szczegblnie, bo to on
wydaje pienigqdze wiosna i je-
sienia, gdy brakuje zwyklych
turystow, ktérzy robiaq to tylko

latem lub zima - tlumaczy
Krzysztof Celuch.

Trendy cyfrowe
kontra analogowe

Trendsetter sektora MICE
przyznaje jednoczesnie, ze
bardzo by chcial, aby jego
przysztoroczny wykaz tren-
dow, nad ktéorym obecnie
pracuje, mocniej skrecat w
strone tezy: ,czlowiek jest
najwazniejszy”. Tegoroczna
liste zdominowata cyfryzacja,
gdyzna dziesie¢ trendow tylko
dwa nawiagzywatly do do$wiad-
czen analogowych.

REUTERS
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ie jest to sprzecz-
nos¢, lecz dwie
rézne miary tego
samego rynku.
Obie prowadza do
jednego wniosku: w sezonie
2026/2027 rynek MICE bedzie
budowat swoja pozycje nie na
wielko$ci pojedynczych wyda-
rzen, lecz naich czestotliwosci.

Dwoch liderdw, dwie
metodologie

Z badania obiektéw konfe-
rencyjnych za 2025 r., na ktére
powoluje sie Zaneta Berus,
prezes Stowarzyszenia Branzy
Eventowej (SBE), wynika, ze
55,45 proc. obiektéw wskazato
medycyne i farmacje jako jed-
na z branz najczesciej u nich
obecnych, 47,27 proc. - ustugi
finansowe (debiutanta w czo-
1éwce), a 43,64 proc. - handel.
Zblizony obraz przedstawia
Dariusz Ogrodnik z SaleBizne-
sowe.pl. Podobnie jest w Kra-
kowie - jak podaje Anna Jedro-
cha, wiceprezes Stowarzysze-
nia Konferencje i Kongresy w
Polsce (SKKP), branza handlo-
wo-ustugowa odpowiadata tam
W 2025 I. Za 53 proc. spotkan, a
sektor medyczny mial najwyz-
szy udziat uczestnikéw zagra-
nicznych - 51 proc.

Inny obraz wylania si¢ z da-
nych platformy Seerio, opar-
tych na rezerwacjach sal w
Warszawie, Krakowie, Wrocta-
wiu i Tréjmiescie od stycznia
do 21 sierpnia 2026 r. Tu naj-
wiekszy udzial w liczbie wyda-
rzen ma turystykaihotelarstwo
- 14,2 proc., a po 10,2 proc.
przypada na konsulting oraz
przemyst. Medycyna odpowia-
da za 3,6 proc. wydarzen, a fi-
nanse - za 2,9 proc. Réznica
wynika z metody: badania
stowarzyszeniowe pytaja
obiekty, ktére branze sa unich
najczesciej obecne, co premiu-
je sektory rozproszone niemal
wszedzie; Seerio liczy rzeczy-
wiste rezerwacje przypisane
do sektora klienta w czterech
konkretnych miastach. Obie
miary schodza sie w jednym:
roéznice miedzysektorowe sa
dzi$§ wieksze nizZ zmiana same-
go rynku rok do roku.

Od IT po sektor
publiczny

ITitelekomunikacja. Wedtug
Seerio liczba wydarzen spadia
0 14,2 proc., ale $rednia po-
wierzchnia wzrosta o 2,5 proc.,
audzialrealizacji powyzej 1000
m?2zwiekszytsie z 3 do 5,3 proc.
Wynika z tego, ze sektor ogra-
niczyt czestotliwo$¢, utrzymu-
jacnajwigksze formaty. Dariusz
Ogrodnik obserwuje rosnacy
popyt na szkolenia IT. Anna
Jedrocha ocenia, ze technolo-
gie, Al i cyberbezpieczenstwo
majq dzi$ jeden z najwyzszych
potencjatéw wzrostu, choc¢ nie
sq jeszcze najwiekszym seg-
mentem liczbowo. Filip Bittner,
wiceprezes Miedzynarodo-
wych Targéw Poznanskich
(MTP), wskazuje IT jako jeden
znajsilniejszych dzi$ obszaréw
rozwoju, szczegoélnie na styku z
przemystem i administracjq -
przyktadem jest kongres IN.SE.
CON.

Farmacja. Wedtug danych
Seerio jest to branza, ktéra
odczuwa zadyszke: spadek
liczby wydarzen o 10 proc.,,
powierzchni o 32,8 proc. i fre-
kwencji o 31,4 proc., przy
wzro$cie udzialu wydarzen
powyzej 300 m? z 21,4 do 23,9
proc. - oznacza to mniejsze
grupy przy zachowaniu wyda-
rzen kluczowych. To jednocze-
$nie sektor wskazywany naj-
czesciej jako klient obiektow
konferencyjnych i o najwyz-
szym udziale uczestnikéw
miedzynarodowych. Filip Bitt-
ner okre$la medycyne i farma-

cje jako stabilny segment kon-
ferencyjny.

Finanse i bankowo$¢. Zgod-
nie z danymi Seerio liczba wy-
darzen organizowanych przez
ten sektor spadla o 26,2 proc.,
powierzchnia o 50,6 proc., a
frekwencja o 24,6 proc., przy
wzro$cie udziatu realizacji po-
wyZej 1000 m?z5,8 do 9,2 proc.
Sektor stat sie selektywny, a nie
masowy, mimo ze w badaniach
stowarzyszeniowych awanso-
wal'w 2025 . na drugie miejsce.
Bittner zapowiada jesienia
2026 1. debiut w Poznaniu Fe-
stiwalu Finans6w Osobistych
Invest Culffs.

Nieruchomos$ci i budownic-
two. Tu zrédla sie rozjezdzaja.
Seerio notuje wzrost liczby
wydarzen o 20,5 proc. i po-
wierzchni o 30,7 proc. przy
niemal niezmienionej wielko$ci
realizacji - sektor ro$nie przez
czestotliwo$é, nie skale. Da-
riusz Ogrodnik obserwuje

niem portfela - kalendarz
2026 1. obejmuje 67 wydarzen
wobec 59 rok wcze$niej. Fre-
kwencja ros$nie: Rybomania
zgromadzila ponad 42,4 tys.
0s6b wobec 36,2 tys. rok wcze-
$niej, a Poznan Motor Show -
94,4 tys. wobec ok. 91,4 tys.
Wojtczak wymienia wéroéd
klientow Live Age firmy prze-
mystowe, m.in. Husqvarne,
Prometeon i ZPUE.

Sektor publiczny. Seerio
pokazuje wzrost liczby wyda-
rzen o 4,6 proc. przy stabilnej
powierzchni, ale spadek fre-
kwencji 0 26,9 proc.iskrocenie
wyprzedzeniarezerwacjio 19,5
proc. - administracja utrzymu-
je kalendarz, ogranicza grupy i
odktada w czasie podejmowa-
nie decyzji. Dane cytowane
przez SKKP nie potwierdzaja
ilosciowego wzrostu jego
udzialu: w 2024 r. instytucje
publiczne odpowiadaly za 22
proc. organizatoréw konferen-

miesiecy przed impreza zare-
zerwowane bylo juz 80 proc.
powierzchni z poprzedniej
edycji, ktéra zgromadzita po-
nad 400 firm z 18 krajéow. Naj-
wiekszym pojedynczym wyda-
rzeniem sezonu ma by¢ Mie-
dzynarodowy Kongres
Astronautyczny IAC 2027,
ktéry - jak zapowiada Bittner
- zgromadzi w Poznaniu 10-12
tys. uczestnikow, w tym przed-
stawicieli NASA i ESA.

Pieniadze: dyscyplina,
nie ciecia

Zadne ze zrédetl nie dyspo-
nuje twardymi danymi o kwo-
tach wydawanych przez branze
na eventy, co wszystkie zastrze-
gaja wprost. Justyna Piech z
Seerio przybliza budzetiloczy-
nem powierzchni, dlugosci
wydarzenia i liczby sal, zazna-
czajac, ze to przyblizenie skali

szerzej na portfel klientéw
agencji, widoczny jest raczej
spadek wynikajacy z cie¢ wy-
datkéw marketingowych. Sy-
gnalem polaryzacji budzetow
sa z kolei dane z Krakowa
przywolane przez Jedroche:
liczba noclegéw sprzedanych
przez hotele pieciogwiazdko-
we wzroslta tam w 20251. 0 14,7
proc. - szybciej niz w cztero-
gwiazdkowych. Po stronie
kosztéow Ogrodnik zwraca
uwage, zZe ceny wynajmu sal
rosna wolniej niz koszt cato-
$§ciowy wydarzenia; szybciej
drozeja catering, noclegi i ob-
stuga techniczna.

Sezon 2026/2027

Najbardziej precyzyjna
prognoze liczbowa przedsta-
wia Seerio: dla czterech ryn-
kéw na sezon od wrze$nia
2026 do sierpnia 2027 r.

przyjazdowejiincentive travel
o budzecie 3,8 mln zt.

Jakie sg bariery?

Poza rosnacymi kosztami
cateringu, noclegéw i obstugi
technicznej oraz presja na
ekipy techniczne montujace
infrastrukture pod coraz kroét-
szy czas przygotowan przed-
stawiciele branzy MICE wska-
zuja dodatkowe ograniczenia:
rosnace wymagania ESG, ktére
w postepowaniach zakupo-
wych miedzynarodowych
korporacji potrafia juz na
starcie wykluczy¢ obiekt bez
odpowiedniej certyfikacji;
niedobér doswiadczonych
pracownikéw branzy oraz in-
frastrukture - Warszawa mimo
dobrej dostepnosci wciaz nie
ma duzego, dedykowanego
centrum kongresowego poréw-
nywalnego z innymi europej-

Medycyna rzadzi w salach,
przemyst - w rezerwacjach

Zapytani, kto najczesciej organizuje u nich wydarzenia, przedstawiciele obiektow
konferencyjnych wskazuja na medycyne i farmacje, finanse oraz handel. Gdy te sama kwestie
policzy¢ na podstawie faktycznych rezerwacji sal w czterech najwiekszych aglomeracjach,
obraz sie zmienia — na czele staja turystyka, doradztwo i przemyst.

tymczasem lekki spadek zain-
teresowania tej branzy wyda-
rzeniami. Sama rozbiezno$¢
jest sygnatem, ze aktywno$¢
eventowa sektora nie jest dzi$
jednoznaczna.

Energetyka. Wedlug Seerio
to sektor o najkrétszym na
rynku wyprzedzeniu rezerwa-
¢ji i najmniejszych formatach,
przy wzroscie liczby wydarzen
0 6 proc. i powierzchni o 19,6
proc. - aktywno$c ro$nie, ale w
trybie operacyjnym i krotkoter-
minowym. Bittner wskazuje
energetyke, obok bezpieczen-
stwa, jako obszar zyskujacy na
znaczeniu wraz z inwestycjami
infrastrukturalnymi. Dorota
Wojtczak z agencji Live Age
wymienia ws$rod realizacji z
pierwszej potowy 2026 r. kon-
ferencje ,Transformacja ener-
getyczna” dla E-magazyny.pl.

Przemyst. Seerio odnotowu-
je wzrost liczby wydarzen o
12,8 proc. przy spadku po-
wierzchni o 27,6 proc. - caly

-

¢jiikongreséw wobec 23 proc.
rok wcze$niej. Ro$nie za to
znaczenie strategiczne, zwigza-
ne z miedzynarodowq wspot-
praca w zakresie bezpieczen-
stwa i nowych technologii.

Mniej konferenciji,
wiecej spotkan
firmowych

Struktura wydarzen w Pol-
sce wyraznie sie przesuwa. Jak
podaje SKKP, spotkania korpo-
racyjne i motywacyjne odpo-
wiadaly w 2024 r. za 49 proc.
wszystkich raportowanych
wydarzen, konferencje i kon-
gresy za 46 proc., a targi i wy-
stawy za 5 proc. - ten sam po-
dzial przywotuje SBE. W Krako-
wie w 2025 r. proporcje
przesunely sie mocniej: spo-
tkania korporacyjne i motywa-
cyjne to juz 60,83 proc. wyda-
rzen, konferencje i kongresy -
36,52 proc., a targi - 2,63 proc.

W salach krolujg spotkania branzy medycznej i farmacii

przyrost odbywa sie w matych
formatach; przy 10,2-proc.
udziale w liczbie wydarzen
przemyst ma tylko 4,8 proc.
udziatu w powierzchni. Zupet-
nie inna skale pokazuje Grupa
MTP, dla ktérej przemyst,
produkcja, budownictwo i
motoryzacja pozostajq rdze-

Mniejszy udzial liczbowy
targéw nie oznacza mniejszego
znaczenia. Jak podaje SKKP, w
2024 T. 949 targdéw i wystaw w
Polsce zgromadzilo tacznie ok.
4,6 mln uczestnikow. Skale
pojedynczych wydarzen targo-
wych ilustruje kalendarz MTP:
przy Meble Polska 2026 osiem

zamoéwienia, a nie dane finan-
sowe. Najwieksza skale jed-
nostkowa ma wedtug tej miary
sektor marketingowy, medial-
ny i agencyjny (wydarzenia o
62,2 proc. wieksze od $redniej),
przed medycyna (+44,9 proc.)
i edukacja (+35,5 proc.). Ener-
getyka i przemyst sq na prze-
ciwnym biegunie - mniejsze od
$redniej odpowiednio o0 41,4 i
39,2 proc.

Ogoélnorynkowy obraz na-
strojow przynosiraport ,Event
marketing 2025/2026” (IQS i
MeetingPlanner.pl), przywota-
ny przez SBE. W 20251.38 proc.
firm miato budzet wigkszy niz
rok wczesniej, 36 proc. mniej-
SZy, a 22 proc. poroéwnywalny.
Na 2026 r. 44 proc. klientéw
deklarowalo wzrost budzetu
(najczesciej do 10 proc.), 17
proc. utrzymanie, a 29 proc.
spadek. Zdaniem Berus nie
oznacza to rozrzutnos$ci -
klienci ograniczaja przede
wszystkim drogie produkcje i

SHUTTERSTOCK

gwiazdy, rzadziej lokalizacje
czy hotel.

Ten obraz kontrastuje z do-
$wiadczeniem agencji Live Age.
Jak moéwi Dorota Wojtczak,
przy wiekszych, cyklicznych
projektach klienci starajq sie
utrzymac budzety na poziomie
ubiegtorocznym, a patrzac

wskazuje wzrost wykorzysta-
nia powierzchni konferencyj-
nej o 9,6 proc. wobec sezonu
poprzedniego, roztozony
bardzo nieréwnomiernie - na
jesien 2026 1. przypada wzrost
0 17,7 proc., na I kwartat 2027
r. 8,4 proc., a na II kwartat juz
tylko 2,7 proc. Prawie dwie
trzecie efektu wzrostowego
sezonu przypada na wrzesien,
pazdziernik i listopad. Regio-
nalnie prognoza wskazuje
wzrost o 12,4 proc. dla Troéj-
miasta, 12,1 proc. dla Warsza-
wy, 7,3 proc. dla Wroclawia i
0,9 proc. dla Krakowa - War-
szawa, jedyny rynek ze spad-
kiem liczby wydarzen w da-
nych zrealizowanych za 2026
r., w portfelu rezerwacji wraca
do czotowki.

Prognoza ma jednak istotne
zastrzezenie: we wrzesniu,
pazdzierniku i listopadzie
udzial rezerwacji opcjonalnych
(16,6 proc.) przewyzsza udziat
potwierdzonych (15,9 proc.) -
ponad polowa jesiennego
portfela nie ma dzi$ charakteru
wiazacego, a od poziomu kon-
wersji tych opcji zalezy, czy
zapowiadany wzrost si¢ zmate-
rializuje.

Ostrozniejszy obraz przed-
stawia SBE, ktéra odmawia
wlasnej prognozy procentowej,
powotujac sie na nastroje ba-
danych obiektéw: 62,24 proc.
respondentéw spodziewalo sie
popytu podobnego do 2025 .,
17,35 proc. wzrostu, a 16,33
proc. niewielkiego spadku -
nikt nie zakladat zatamania.
SKKP spodziewa sie dalszego
umiarkowanego wzrostu, przy
czym warto$¢ rynku bedzie
prawdopodobnie rosta szyb-
ciej niz sama liczba wydarzen,
m.in. ze wzgledu na koszty i
oczekiwania jako$ciowe.

Do sezonu dochodzi watek
miedzynarodowy: wlipcu 2026
1. Polska awansowala z 21. na
19. miejsce na $wiecie pod
wzgledem liczby spotkan mie-
dzynarodowych organizacji (ze
143 W 2024 1. d0 156 W 2025 1),
aw sierpniu Polska Organizacja
Turystyczna (POT) uruchomita
program wsparcia turystyki

skimi destynacjami. Dochodzi
do tego potozenie Polski przy
granicy z Ukraina, ktére nadal
wplywa na percepcje ryzyka
cze$ci klientéw zagranicznych.
Skracajacy sie termin rezer-
wacji to problem widoczny w
kilku zZrédtach jednoczes$nie.
Dane Seerio pokazuja go naj-
dobitniej w energetyce i prze-
mys$le - sektorach o najkrot-
szym wyprzedzeniu rezerwacji
na rynku. SKKP potwierdza to
z perspektywy segmentu kor-
poracyjnego: cze$¢ zapytan
pojawia sie dzi$ kilka tygodni, a
niekiedy kilkanascie dni przed
terminem, podczas gdy duze
kongresy miedzynarodowe
weciaz pozyskiwane sg z wielo-
letnim wyprzedzeniem.

Rynek dwéch
predkosci

Sezon 2026/2027 nie bedzie
jednym rynkiem, lecz co naj-
mniej dwoma, poruszajacymi
sie w przeciwnych kierunkach.
Sektory pod najwieksza presjq
regulacyjna i konkurencyjna,
jak farmacja i finanse, a w
mniejszym stopniu IT, ograni-
czaja liczbe spotkan, ale utrzy-
muja lub zwiekszaja udziat
wydarzen duzych. Sektory
operacyjne, jak przemyst,
energetyka i nieruchomosci,
ida w odwrotna strone: organi-
zujq wiecej, ale mniejszych
wydarzen, a decyzje w sprawie
ich organizacji podejmujq z
coraz kréotszym wyprzedze-
niem.

Wspélnym mianownikiem
obu grup nie jest ograniczanie
wydatkow, lecz ich wieksza
selektywnos$¢. Pieniadze na
eventy w Polsce sa, co potwier-
dzajq zaréwno dane sondazo-
we, jak i kalendarz rezerwacji
MTP na 2027 r. Klienci coraz
doktadniej licza jednak, za co
placa. To, czy prognozowany
wzrost sezonu faktycznie sig
zmaterializuje, rozstrzygnie sie
dopiero jesienia, gdy okaze sie,
ile z dzisiejszych opcji rezerwa-
cyjnych zamieni sie w potwier-
dzone terminy. mp
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Polski rynek MICE dynamicznie
rosnie. Czy mozemy juz méwic
o Polsce jako regionalnym
liderze?

Polska bez watpienia
nalezy dzi$ do lideréw rynku
spotkan w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. Potwierdza-
ja to zaréwno ranking ICCA,
jaki zestawienia UIA, w
ktérych nasz kraj plasuje sie
jako lider regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Analizujac pierwsze
wydania raportu ,,Przemyst
Spotkan i Wydarzen w Polsce
2010” oraz historyczne
rankingi miedzynarodowych
organizacji ICCA i UIA,
mozemy zobaczy¢ ogromny
postep, jaki dokonat sie w
Polsce. W okresie, gdy
rozpoczynaliSmy systema-
tyczny monitoring rynku
(2009-2010), Polska
zajmowata 29. miejsce w
$wiatowym rankingu ICCA.
Dzi$ jesteSmy na 18. miejscu
na $wiecie i 11. w Europie, a
liczba pozyskiwanych
spotkan miedzynarodowych
stale ro$nie.

O rosnacym znaczeniu
Polski $wiadcza rowniez
wyniki najnowszego ,JCCA
Global Government Meetings
Intelligence Report 2025”.
Polska zajeta w nim 16.
miejsce na $wiecie, a
Warszawa uplasowala sie na
19. pozycji.

Ktore polskie miasta maja dzis
najwiekszy potencjat, aby
przyciagac duze,
miedzynarodowe wydarzenia?

Warto zauwazy¢, ze sila
Polski nie jest jedno dominu-
jace miasto, lecz sie¢
konkurencyjnych destynacji.
Na wyniki kraju pracuja
Warszawa, Krakow, Gdansk,
Wroctaw, Poznan, Katowice,
E6dz, Szczecin, Lublin oraz
kolejne osrodki akademickie
ibiznesowe. To sytuacja
odmienna niz w wielu krajach
regionu, gdzie znaczaca cze$¢
ruchu koncentruje sie tylko w
stolicy.

Polska jest dzi$ regional-
nym liderem, ale jednocze-
$nie nadal buduje swoja
pozycje wobec takich marek,
jak Wieden czy Praga, ktére
przez dekady konsekwentnie
inwestowaly w promocje
miedzynarodowych kongre-
séw. Co nas od nich odréz-
nia? Nie infrastruktura, bo ta
jest dzi$ w wielu przypad-
kach poréwnywalna, lecz
przede wszystkim rozpozna-
walno$¢ marki, skala
historycznie budowanych
relacji miedzynarodowych
oraz dostepnos¢ funduszy
wspierajacych pozyskiwanie
wydarzen.

Ile duzych kongresow oraz
konferencji - krajowych i
miedzynarodowych - jesteSmy
w stanie obstuzy¢?

Najwieksza przewaga Polski
jestréznorodnos¢ oferty.
Warszawa, Krakow, Katowice
czy Gdanisk moga przyjmowac
wydarzenia liczace ponad 5
tys. uczestnikow. Natomiast
pozostale miasta skutecznie
obstuguja kongresy sredniej
wielko$ci oraz spotkania
specjalistyczne.

W dyskusji o potencjale
infrastrukturalnym warto
pamieta¢, ze rynek miedzy-
narodowych spotkan
stowarzyszeniowych nie jest
zdominowany przez
wielotysieczne kongresy.

Oznacza to, ze o konkuren-
cyjnosci destynacji nie
decyduje wylacznie zdolno$¢
do organizacji najwiekszych
kongresow. Rownie wazna
jest mozliwo$¢ regularnego
pozyskiwania i obstugi setek
$rednich i mniejszych

spotkan miedzynarodowych.
W tym obszarze Polska posia-
da bardzo mocng i zréznico-
wana oferte, oparta na wielu
miastach akademickich,
naukowych i biznesowych.

Podczas gdy w wielu
krajach regionu ruch kongre-
sowy koncentruje sie
gléwnie w stolicy, w Polsce
wydarzenia miedzynarodo-
we pozyskuja i organizujq
jednoczes$nie Warszawa,
Krakoéw, Gdansk, Wroctaw,
Poznan, Katowice, E6dz,
Szczecin, Lublin i kolejne
miasta. Dzieki temu Polska
buduje swoja pozycje nie
poprzez jeden dominujacy
osrodek, ale poprzez sieé¢
komplementarnych
lokalizacji.

W praktyce oznacza to, ze
najwieksze polskie miasta
nie tylko utrzymuja wysokie
standardy, ale takze pod
wzgledem jako$ci oferty ida
dzi$ ramie w ramie ze swojq
bezposrednia konkurencja
w Europie Srodkowe;.

To wazny sygnal, pokazu-
jacy, ze o pozycji Polski
coraz czesciej decyduje nie
kwestia infrastrukturalnych
zaleglosci, lecz dalsze
budowanie miedzynarodo-
wej rozpoznawalno$ci,
skutecznos$ci dziatan
promocyjnych oraz zdolno-
$ci do pozyskiwania
wydarzen miedzynarodo-
wych.

Rozwéj kolei, lotnisk
regionalnych, a w przyszto-

kongresoéw liczacych kilka
tysiecy uczestnikéw trafia
do innych europejskich
destynacji dysponujacych
odpowiednig infrastruktura.

Jak zatrzymac uczestnikow
wydarzen w miescie na dtuzej
niz jedna konferencyjna noc i
sprawic, by pozniej chcieli
wracac do niego rowniez
prywatnie?

W ostatnich latach Polska
stata sie jednym z najgto-
$niej komentowanych
kierunkoéw turystycznych w
Europie. Coraz czesciej poja-
wia sie w materiatach
miedzynarodowych
twoércoOw internetowych,
youtuberéw, influenceréw
podrdézniczych, dziennika-

czesto najpierw wybierajq
kraj, a dopiero pdzniej
konkretne miasto. Dlatego
wspoélna komunikacja,
obecno$¢ na najwazniej-
szych targach branzowych
oraz jednolity przekaz
dotyczacy potencjatu Polski
maja kluczowe znaczenie.
Jednoczes$nie poszczego6l-
ne miasta powinny rozwijac
wiasne specjalizacje
wynikajace z ich unikalnych
kompetencji, potencjatu
gospodarczego, naukowego i
przemystowego. To wlasnie
one stanowig o przewagach
konkurencyjnych destynacji
podczas rywalizacji o
konkretne wydarzenia.
Warszawa dysponuje
najwiekszym potencjalem

Polska rosnie

na rynku MICE

Polska nalezy juz do lideréw rynku spotkars w Europie Srodkowo-
Wschodniej, a jej przewaga jest nie jedna dominujgca metropolia,
lecz sie¢ silnych osrodkow konferencyjnych — ocenia Aneta Ksiazek,
dyrektor Biura Spotkan i Wydarzen Polskiej Organizacji Turystyczne;.
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Rynek MICE to nie tylko
atrakcyjne obiekty i miasta, ale
réwniez sprawna logistyka.
Czy polskie osrodki s
wystarczajaco dobrze
skomunikowane, aby zapewnic
uczestnikom konferencji i
kongresow wygodny dojazd,
takze z zagranicy?

W zestawieniu , Top 10
Destinations in New Europe
2026" Warszawa zajeta
trzecie miejsce, ustepujac
jedynie Pradze oraz ex
aequo Atenom i Budapesz-
towi. Co istotne, wszystkie te
miasta znalazly sie w tej
samej kategorii jako$ciowej
Exceptional Service and
High Standards, przyznawa-
nej destynacjom, ktore
uzyskatly od 4,61 do 4,80
punktu. Oznacza to, ze pod
wzgledem kompleksowej
oferty dla organizatoréw i
uczestnikéw wydarzen
polskie miasta skutecznie
konkurujq z najwazniejszymi
os$rodkami naszego regionu.
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$ciréwniez Portu Polska
(wczesniej CPK) moze
znaczaco zwiekszy¢
dostepnos¢ Polski dla
uczestnikow wydarzen
krajowych i migdzynarodo-
wych. Jednak z perspektywy
rynku kongreséw i konferen-
cji niezbedne jest rownole-
gle rozwijanie infrastruktury
spotkan.

Polska dysponuje dzi$
nowoczesnymi centrami
kongresowymi w Krakowie,
Katowicach, Poznaniu, Lodzi
czy Wroctawiu, jednak nadal
odczuwalny jest brak
duzego, wielofunkcyjnego
centrum kongresowego w
Warszawie. Stolica jest
naturalng brama wjazdowaq
do kraju, posiada najwieksza
baze hotelowa oraz najlep-
sza dostepno$¢ komunika-
cyjna, ale w przypadku
najwiekszych wydarzen
miedzynarodowych jej
mozliwos$ci pozostaja
ograniczone. W efekcie czg$¢

rzy i celebrytow, ktorzy
odkrywajaq mniej oczywiste
regiony kraju, a nie tylko
najbardziej znane miasta.
Dobrym przykladem jest
Jesse Eisenberg, ktory
wielokrotnie podkreslat
swoje zwiazki z Polska i
odwiedzal wojewo6dztwa
lubelskie i podkarpackie.
Takie historie buduja
autentyczna narracje o
Polsce i pomagajq odkrywa¢é
regiony, ktére wczesniej byly
stabiej obecne w miedzyna-
rodowej $wiadomosci.

Rosnaca rozpoznawalnos$é
Polski, budowana zaréwno
przez media, jak i popular-
nych twoércow czy osoby
publiczne, wzmacnia
atrakcyjnos$¢ kraju réwniez
jako miejsca organizacji
wydarzen biznesowych i
stowarzyszeniowych.

Jesli przez kilka lat
konsekwentnie widzq
pozytywne relacje z Polski,
informacje o bezpieczen-
stwie, jako$ci ustug, dobrej
gastronomii, atrakcyjnych

; cenach i wyjatkowych
- do$wiadczeniach, tatwiej

wpisujq Polske na liste
potencjalnych destynacji dla
swoich wydarzen.

Jaka strategie rozwoju i
promocji polskiego rynku
MICE powinnismy dzis przyjac:
budowac silna, wspolna marke
»Poland MICE” czy postawic
na indywidualne specjalizacje i
wyrozniki poszczegolnych
miast?

Na poziomie miedzynaro-
dowym potrzebujemy
spojnej i rozpoznawalnej
marki, ktéra buduje
$wiadomo$¢ Polski jako
atrakcyjnego, nowoczesnego
i profesjonalnego miejsca
organizacji kongreséw,
konferencji, targow i
podrézy motywacyjnych.

Organizatorzy wydarzen,
szczegoblnie spoza Europy,

WIELKOSC WYDARZEN W POLSCE

biznesowym i administracyj-
nym kraju, Krakow jest
silnym o$rodkiem nauko-
wym i akademickim,
Katowice korzystajq ze
swojej transformacji
gospodarczej oraz zaplecza
przemystowego, Gdansk
buduje pozycje w oparciu o
gospodarke morska i nowe
technologie, Wroctaw
wyrdznia sie sektorem IT i
zaawansowanych technolo-
gii, Poznan pozostaje
naturalnym centrum
targowym i biznesowym, a
£6dz konsekwentnie rozwija
swoja marke wokot przemy-
stéw kreatywnych, rewitali-
zacji oraz nowoczesnych
przestrzeni eventowych.

Dlatego bardziej niz o
konkurencji pomiedzy
miastami warto méwic o
modelu ,konkuperacji” (ang.
coopetition), czyli jednocze-
snym konkurowaniu i
wspolpracy narzecz
wspoélnego sukcesu. Miasta
rywalizuja o konkretne
wydarzenia, ale rownocze$nie
wspotpracuja przy budowa-
niu pozycji Polski na arenie
miedzynarodowej. Taki
model z powodzeniem
funkcjonuje w wielu europej-
skich krajach i pozwala
osiagac efekty, ktérych
pojedyncze destynacje nie
bylyby w stanie wypracowac
samodzielnie.

Rynek MICE w ostatnich latach
dynamicznie zmieniat
hotelarstwo, gastronomie,
organizacje wydarzen i
wykorzystywane technologie.
Co najbardziej zaskoczyto
dotad branze i skad moze
nadejsc kolejna rewolucja?
Coraz wieksza role moga
odgrywad mniejsze miasta
dysponujace nowoczesng i
zZrownowazong
infrastruktura konferencyjna,
szczegOlnie jesli beda
potrafity zaoferowad

60,4 proc. - wydarzenia gromadzace od 50 do 249 uczestnikow
31,8 proc. - od 250 do 999 uczestnikéw
7,8 proc. - ponad 1000 uczestnikéw (w fym 1,5 proc. - ponad

3000 uczestnikow)

Zrédlo: ICCA

unikalne do$wiadczenia.
Jednocze$nie mozna
spodziewac sie dalszego
wzrostu segmentu incentive
travel oraz wydarzen
generowanych przez
dynamicznie rozwijajace sie
sektory, takie jak nowe
technologie, sztuczna
inteligencja, biotechnologia
czy transformacja
energetyczna.

Najwigkszym czynnikiem
zmiany bedzie jednak
prawdopodobnie sztuczna
inteligencja, ktéra wesprze
organizatoréw na kazdym
etapie procesu, od pozyski-
wania uczestnikéw i
personalizacji programu po
analize efektow wydarzenia.

Spotkania pozostana
przede wszystkim prze-
strzenia budowania relacji
miedzy ludzmi, ale beda
coraz bardziej dopasowane
do indywidualnych potrzeb
uczestnikow i wspierane
przez inteligentne techno-
logie.

Spojrzmy w przysztos¢: jakie
bariery musimy pokonac, aby
Polska na state dotaczyta do
europejskiej czotowki rynku
MICE? Czy potrzebne jest
wigksze wsparcie panstwa,
czy przede wszystkim
stworzenie biznesowi
warunkow do skutecznego
dziatania?

Polska na trwate weszta do
$wiatowego Top 20 destyna-
cji kongresowych. Wydany w
maju 2026 r. raport , 2026
Global Economic Significan-
ce of Business Events Study”,
przygotowany przez Events
Industry Council (EIC) we
wspolpracy z Oxford
Economics, potwierdza
strategiczne znaczenie
sektora spotkan dla gospo-
darki $wiatowej. W raporcie
podkreslono, Zze wydarzenia
biznesowe nie sq wylacznie
elementem sektora turystyki,
lecz stanowia istotne
narzedzie wspierajace
rozwoj gospodarczy, transfer
wiedzy, innowacje, inwesty-
cje, wspotprace naukowa
oraz konkurencyjno$¢
panstw i regionéw.

Wedlug badania w 2025 .
wydarzenia biznesowe
zgromadzity 1,65 mld
uczestnikéw, generujac 1,3
bln dol. bezposrednich
wydatkéw. Eaczny wplyw
sektora, uwzgledniajacy
efekty posrednie i induko-
wane, wyniost 3,1 bln dol.
sprzedazy gospodarczej, 1,8
bln dol. wktadu do $wiato-
wego PKB oraz 24,2 mln
miejsc pracy.

Europa Srodkowo-
-Wschodnia nalezy do
regionéw, ktére po pandemii
odbudowuja sie szybciej niz
$rednia globalna i maja
osiagna¢ poziom aktywnosci
znacznie wyzszy niz w 2019
r. Europa Srodkowo-
-Wschodnia odpowiada juz
za 69 mln uczestnikéw
wydarzen biznesowych i34
mld dol. wydatkéw bezpo-
$rednich rocznie.

Polska, jako najwieksza
gospodarka regionuijeden
z jego lideréw w branzy
spotkan, ma wyjatkowq
pozycje do przejmowania
rosnacej czesci tego rynku.

Przede wszystkim
powinni$my kontynuowacé
wspblprace pomiedzy
administracja publiczna,
convention bureaux, branza
i Srodowiskiem naukowym.
Polska potrzebuje dalszego
wzmacniania systemu
pozyskiwania wydarzen
miedzynarodowych,
rozwoju programow
wsparcia dla organizatoréw,
inwestycji w promocje oraz
budowania rozpoznawalno-
$ci marki kraju.
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PRZESTRZENIE COWORKINGOWE

ANETA WIECZOREK-HODYRA

eszcze kilka lat temu
organizator kameral-
nej konferencji, warsz-
tatu czy spotkania
biznesowego miat do
wyboru przede wszystkim
hotel lub centrum konferen-
cyjne. Dzi$ coraz cze$ciej alter-
natywa sq coworkingi.

Gotowe przestrzenie, mo-
bilne wyposazenie, mniej for-
malna atmosfera oraz dostep
do infrastruktury catego
obiektu pozwalaja operato-
rom flex konkurowa¢ o wyda-
rzenia, ktére nie wymagaja
noclegéw ani rozbudowanego
zaplecza hotelowego.

- Coworki czy biura flex nie
tyle atakuja hotele frontalnie,
ile wchodza w segment matych
wydarzen zupetnie inng droga
- moéwi Jakub Bawol, Associa-
te Director, Flex Solutions w
Colliers.

Co sprzedaje hotel,
a co coworking?

Roéznica zaczyna si¢ juz na
poziomie modelu biznesowe-
go. W hotelach konferencje sa
czesto elementem wiekszej
oferty obejmujacej noclegi i
gastronomie. W coworkingach
podstawowym produktem
pozostaje przestrzen biurowa,
awydarzenia stanowia dodat-
kowe Zrédito przychodow.

- W hotelu sala konferencyj-
na jest czesto produktem wa-
bikiem: ustluga, ktéra ma
otworzy¢ sprzedaz tego, co dla
obiektu najwazniejsze, czyli
noclegéw i gastronomii. W
przestrzeniach typu flex kolej-
nos¢ jest odwrotna: rdzeniem
jest biuro, a przestrzen even-
towa to sprzedaz dodatkowa
do klienta, ktérego operator
juz ma - wyjasnia Jakub Ba-
wotl. Ta r6znica moze miec co-
raz wieksze znaczenie. Opera-
torzy coworkingéw zaczynaja
bowiem traktowaé wydarzenia
jako samodzielny segment
dziatalno$ci.

- Drzialalno$¢ eventowa
moze w najblizszych latach
sta¢ si¢ dla coworkingéw dru-
gim filarem biznesu - przeko-
nuje Michat Kwinta, dyrektor
generalny Mindspace w Polsce
i ds. globalnych projektow
strategicznych. Mindspace
rozwija ten model od kilku lat.
Pilotaz przeprowadzono w
Warszawie, a nastepnie roz-
wigzanie wdrozono w innych
lokalizacjach sieci. W wigkszo-
$ci znich dzialaja dzi$ dedyko-
wani event managerowie.

W co celuje
coworkingi?

Na bezposrednie starcie z
hotelami coworkingi maja
jednak ograniczone pole.
Najwiekszy potencjal widza w
wydarzeniach jednodnio-
wych, bez noclegu, dla matych
i$rednich grup.

- Realna konkurencja doty-
czy wydarzen jednodniowych
do 100-150 0séb, beznoclegu.
Tam flexy wygrywajq elastycz-
nos$cia i lokalizacja, a hotele
zachowuja przewage wszedzie
tam, gdzie liczy sie nocleg i
peina obstuga MICE - wskazu-
je Jakub Bawot.

W warszawskiej lokalizacji
Mindspace w Hali Koszyki
pojedyncza sala moze po-
miesci¢ okolo 50-70 osob,
natomiast potaczenie kilku
przestrzeni pozwala zwiek-
szy¢ liczbe uczestnikow do
ponad 100. Podobny limit
obowiazuje w Brain Embassy,
gdzie najwieksze wydarzenia
moga gromadzi¢ okoto 150
0s6b. Operator obserwuje
jednak rosnace zaintereso-
wanie przestrzeniami even-
towymi.

Sektor MICE w Polsce 2026

Poniedziatek
28 wrzesnia 2026

‘ rp.pl

Konterencja w coworkingu

zamiast w hotelu?

Ten trend nabiera rozpedu

Elastyczne przestrzenie do pracy coraz odwazniej wchodzg na rynek MICE.
Nie walcza o wielkie kongresy, lecz przejmuja mniejsze konferencje, spotkania biznesowe
i jednodniowe wydarzenia. Centralne lokalizacje, swoboda aranzacji i mniej formalna atmosfera

moga okazac sie ich najwiekszg przewaga nad hotelami.

Mindspace w warszawskiej Hali Koszyki

- Wraz ze wzrostem popytu
skraca sie réwniez czas do-
stepnosci przestrzeni. Popu-
larne terminy trzeba rezerwo-
wac z coraz wiekszym wyprze-
dzeniem - moéwi Monika
Kaczmarczyk, dyrektorka za-
rzadzajaca Brain Embassy.

Odejs¢ od hotelowego
standardu

Zarosnacym zainteresowa-
niem coworkingami stoi nie
tylko cena czy lokalizacja. Or-
ganizatorzy coraz czesciej
poszukuja przestrzeni, ktora
sama w sobie stanie sie ele-
mentem wydarzenia.

- Firmy organizujace wyda-
rzenia, ale tez agencje evento-
we wcigz szukaja nowego do-
$wiadczenia dla swoich uzyt-
kownikéw - wyjasnia Marta
Moksa, dyrektor zarzadzajaca
04, najwiekszego w Trojmie-
$cie coworkingu i operatora
biur flex. Jej zdaniem rynek
stopniowo odchodzi od po-
wtarzalnego modelu konfe-
rencji w hotelowej sali. W O4
odbywaja sie nie tylko spotka-
nia biznesowe, ale takze kon-
certy, spektakle i inne wyda-
rzenia.

- Idziemy w kierunku mie-
szania sie tych $wiatow, troche
dlatego, zeby osiagna¢ efekt
zaskoczenia u uczestnikéw
wydarzen - ttumaczy Moksa.

Dla operatoréw coworkin-
géw jest to szansa na wykorzy-
stanie przestrzeni w sposéb,

ktéory trudno odtworzy¢ w
standardowej sali konferen-
cyjne;j.

Przewaga,
ktérej nie ma hotel

Coworkingi maja jeszcze
jeden zas6b: wlasng spotecz-
no$¢. Dla organizatora oznacza

cjalnego moze by¢ pierwszym
kontaktem z firma, ktora p6z-
niej stanie sie najemca po-
wierzchni biurowe;j.

Mindspace ma przykitad
klienta, ktéry najpierw zorga-
nizowal wydarzenie w Hali
Koszyki, a nastepnie wynajat
tam biuro.

- To klient, ktory przyszedi
donas po tym, jak wziat udziat

99 Coworkingi nie zastepuja hoteli,
ale coraz wyrazniej zajmujg wiasne
miejsce w ekosystemie MICE
jako operatorzy przestrzeni,
partnerzy organizatorow i kreatorzy
doswiadczenia uczestnika

to dostep do potencjalnych
uczestnikoéw wydarzen. - Co-
worki maja ogromnaq przewage
nad hotelami, poniewaz mamy
statych, lojalnych klientéwisa
to bazy kilkuset czy kilku ty-
siecy os6b - moéwi Marta
Moksa. Operator moze wiec
zaoferowad nie tylko miejsce,
lecz takze wsparcie w dotarciu
do odbiorcéow wydarzenia. To
szczegblnie istotne w przy-
padku eventéow spoteczno-
Sciowych, networkingowych
czy branzowych. Spotecznosé
maréwniez znaczenie z punk-
tu widzenia samego operatora.
Organizacja wydarzenia spe-

w jednym z eventéw - mowi
Michat Kwinta.

W ten sposéb dzialalno$é
eventowa staje si¢ nie tylko
7zrodtem przychodéw, ale
réwniez kanalem sprzedazy
podstawowego produktu co-
workingu.

Wiecej niz sala

Operatorzy rozwijajq wiec
oferte znacznie szerzej niz sam
wynajem przestrzeni. Brain
Embassy rozpoczeto wlasnie
kampanie ,Przestrzen to do-
piero poczatek”, ktéra ma

umozliwi¢ klientom wybor
miejscaidodatkowych ustugw
jednym procesie.

- W ofercie znajdujq sie
m.in. catering, gry integracyjne
i networkingowe, dodatkowe
wyposazenie oraz obshluga.
Przestrzenie coworkingowe sa
réwniez wykorzystywane przy
produkcjach telewizyjnych i
filmowych - wylicza Monika
Kaczmarczyk. - Oferta ta po-
zwoli w szybki i prosty spos6b
zaplanowac i wyceni¢ wyda-
rzenie w jednym miejscu.

Istotnym elementem sa
réwniez dobre relacje z agen-
Cjami eventowymi.

- To kluczowy kanat sprze-
dazy dla coworkingéw, przede
wszystkim dlatego, Ze agencje
maja juz gotowa baze klientow
- podkresla Michat Kwinta.

W przypadku duzych firm i
korporacji rola posrednikow
jest szczegOlnie istotna. Jed-
noczes$nie operatorzy chca
budowac bezposrednie rela-
cje z klientami, ktorzy trafiaja
do nich za posrednictwem
wydarzen.

Elastycznosc¢
zwigksza koszty

Rosnaca profesjonalizacja
nie oznacza, ze coworkingi
rezygnuja z najwiekszego wy-
réoznika swojej oferty, czyli
elastycznosci.

- Jesli chodzi o poziom ob-
stugi, doszliSmy do takiego
samego miejsca jak hotele -

MAT. PRAS.

ocenia Marta Moksa, dyrektor
zarzadzajaca 04 Coworking.

Jednocze$nie dostosowy-
wanie przestrzeni do niestan-
dardowych oczekiwan wyma-
ga wiekszego zaangazowania
zespotu i dodatkowych nakta-
dow.

- Dopasowujemy sie do
bardzo wielu réznych rozwia-
zan, co jest czasochlonne i
kosztochtonne. Nasze marze
sq prawdopodobnie nizsze niz
w hotelach, poniewaz czesto
musimy realizowaé rozwiaza-
nia niestandardowe - przy-
znaje Marta Moksa.

To cena za mozliwo$¢ zaofe-
rowania klientowi wydarzenia
skrojonego pod konkretny cel,
ale i przewaga konkurencyjna.

Liczy sie doswiadczenie

Przewaga coworkingow jest
réwniez sama przestrzen. Do-
step do $wiatla dziennego, ta-
rasy, kuchnie, mobilne meble
czy mozliwo$¢ organizacji
nietypowych aktywno$ci po-
zwalajq tworzy¢ wydarzenia
wykraczajace poza tradycyjny
format konferencji.

- Nie jest to tylko przestrzen
przygotowana pod konferen-
cje, ale faktycznie jesteSmy w
stanie zrobi¢ znacznie wiecej,
jesli chodzi o aranzacje miej-
sca, komfort uczestnikow i
efektywno$¢ wydarzenia -
mowi Monika Kaczmarczyk.

Mindspace wykorzystuje z
koleilokalizacje w Hali Koszy-
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04 Coworking w Gdansku

kiiwspolprace z dziatajacymi
tam restauracjami. O4 korzy-
sta z niemal catej infrastruktu-
ry kompleksu Olivia.

Zdaniem Marty Moksy naj-
wazniejsza zmiana dotyczy
jednak roli operatora.

- Jeste$my swego rodzaju
wspottworca doswiadczenia
uczestnika konferencji, a nie
tylko dostawca przestrzeni -
podkresla. Dla uczestnika
znaczenie ma bowiem nie tyl-
ko wyposazenie techniczne,
lecz takze caly przebieg wyda-
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rzenia: od wejscia do obiektu
po mozliwo$§¢ nawigzania
kontaktéw i skorzystania z
dodatkowych aktywnosci.

Hotel nadal
ma przewage

Michat Kwinta uwaza, ze
coworkingi powinny czerpac z
do$wiadczen hotelarstwa.

- Zadnej z lokalizacji Mind-
space nie traktuje jako prze-
strzeni biurowej. W mojej

opinii coworkingi powinny
dziala¢ jak pieciogwiazdkowe
hotele - méwi.

Nie oznacza to jednak, ze
coworkingi zastapiq hotele na
rynku MICE.

- Na pewno nie wyprzemy
hoteli, bo to one sa pionierami
w tym obszarze, a my dopiero
ukladamy sie w tej strukturze
- zaznacza Kwinta.

Granica miedzy obiema
ofertami moze sie jednak
przesuwac. Przykladem jest
Mindspace Beyond w Izraelu.

Tu biznes nabiera rozmachu

v
<
4
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<
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W obiekcie o powierzchni 10
tys. m? potowa przestrzeni ma
zosta¢ przeznaczona wylacz-
nie na eventy, a obiekt bedzie
mogt obstugiwaé konferencje
dla nawet tysigca oso6b.

- Bedzie to typowe centrum
konferencyjne, poréwnywalne
ze skalq wydarzen organizo-
wanych w duzych hotelach
kurortowych - méwi.

Podobny model moze w
przyszto$ci pojawic sie w Pol-
sce, cho¢ jego rozwdj bedzie
zalezal zar6wno od popytu,

99 Przestrzenie coworkingowe moga
przejmowac czes¢ mniejszych
wydarzen, szczegdlnie tych,

w ktorych kluczowe znaczenie majg
elastycznosc, lokalizacja
i niestandardowa forma

7

O wyborze lokalizacji na event coraz

czesciej decyduje nie sama liczba
miejsc czy wyposazenie techniczne,
lecz do$wiadczenie, jakie organizator
chce zaoferowac uczestnikom

jak i dostepnos$ci nowocze-
snych powierzchni.

Konkurencja, ktora
poszerza rynek

Coworkingi i hotele pozosta-
na wiec konkurentami, ale nie-
koniecznie bedq walczy¢ o do-
kiadnie tych samych klientéw.

- Mysle, ze bedziemy dzia-
fa¢ rownolegle, natomiast jest
to korzystne przede wszyst-
kim dla finalnego odbiorcy,
poniewaz bedzie miat wiek-
szy wybor - uwaza Michat
Kwinta.

Wiekszo$¢ operatorow
coworkingéw wskazuje na
uzupeltniajacy charakter obu
modeli. Ich przestrzenie

Swiatowe Premiery
Kongresy Koncerty
Targi Wystawy Gale

moga przejmowaé czg$¢
mniejszych wydarzen, szcze-
gé6lnie tych, w ktérych klu-
czowe znaczenie majq ela-
styczno$¢, lokalizacja i nie-
standardowa forma. O
wyborze miejsca coraz cze-
$ciej decyduje bowiem nie
sama liczba miejsc czy wy-
posazenie techniczne, lecz
doswiadczenie, jakie organi-
zator chce zaoferowac
uczestnikom.

Dla hoteli oznacza to ko-
nieczno$¢ konkurowania nie
tylko skala i zapleczem, ale
réwniez pomysitem na wyda-
rzenie. Dla coworkingow -
szanse na wejscie do segmentu
MICE bez konieczno$ci kon-
kurowania z hotelami na ich
najmocniejszym polu.

o

Expo Kielce

exhibition & congress cenire
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Targl upodabniaja sie do festiwall.

Od kilku lat widoczny jest trend festiwalizacji targéw, czyli wzbogacania ich o do$wiadczenia i elementy przyciagajace
uwage uczestnikow. Nie chodzi juz tylko o koncerty czy pokazy tancerzy. Hitem ostatnich lat sg chociazby roboty
humanoidalne - moéwi dr Andrze] Mochon, prezes Polskiej Izby Przemystu Targowego 1 Targow Kielce.

GRAZYNA KURYtLO

Przemyst spotkan zbliza sie
do rezultatow rekordowego
2019 r., gdy odbyto sie

w Polsce 189 wydarzen.

W 2025 r. byto ich 119.

Czy jest to satysfakcjonujace
tempo powrotu do dynamiki
rozwoju sprzed pandemii,
czy moze przydatby sie jakis
dodatkowy impuls?

Nie narzekamy, bo §wiat - z
wyjatkiem Azji - wraca do
»Czasoéw $wietnosci” wolniej
niz Polska. Kondycje
przemystu oddaje zreszta nie
tylko liczba wydarzen, ale
takze wielko$¢ wynajetej
powierzchni, ktéra jest
jednym z podstawowych
parametréw w branzy
wystawienniczej. W 2025 1.
wynajeto w Polsce 736 tys.
m?2, czyli niewiele mniej niz w
rekordowym 2019 1. (760 tys.
m?2).

Warto tez zwréci¢ uwage
na przychody polskich
oSrodkéw targowych, ktore
od czasu pandemii znaczaco
wzrosty, a w przypadku
Targow Kielce nawet sie
podwoity. To pokazuje, ze
polski przemyst targowy
odbudowat sie po pandemii
nie tylko pod wzgledem
liczby wydarzen, ale réwniez
skali prowadzonego biznesu.

Czy w Polsce inwestuje sie
obecnie w infrastrukture
fargowa?

Budowe hali w Kielcach o
powierzchni 18,5 tys. m?
wymusila sytuacja. Przy
najwiekszych wydarzeniach
zaczynato brakowa¢ miejsca.
Byl to w ostatnim czasie
najwiekszy tego typu obiekt
w Polsce. Takze w Gdansku
rozbudowano kompleks
AMBEREXPO, natomiast w
Poznaniu inwestycje
koncentruja sie na moderni-
zacji istniejacych pawilonéw.

Na $wiecie sytuacja
wyglada bardzo réznie.

Obiekty w Hanowerze przez
ok. 20 lat byly najwiekszym
kompleksem targowym na
Swiecie, o powierzchni
blisko 500 tys. m? pod
dachem. Po zmianach na
rynku i zakonczeniu
organizacji cze$ci duzych
imprez, w tym CEBIT-u, ok.
100 tys. m? hal wyburzono.
Dzi$§ Hanower pozostaje
najwiekszym o$rodkiem
targowym w Europie, ale
nie jestjuz najwiekszy na

Swiecie, poniewaz w tym
samym czasie w Chinach
wybudowano trzy ogromne
os$rodki targowe - kazdy o
powierzchni ok. 400 tys.
m?2.

Wrocmy do Europy. Polska
nalezy do grona 22 panstw na

L —

Tegoroczny Miedzynarodowy Salon Przemystu Obronnego (MSPO) odbywajacy sie w Kielcach byt pod wieloma

Swiecie dysponujacych ponad
300 tys. m? krytej powierzchni
targowej. Doktadnie mamy jej
415 tys. m2. Mimo to - jak mowi
Ewa Woch-Kosmider, prezes
Targow w Krakowie - podczas
spotkan UFI, The Global
Association of the Exhibition
Industry, gdzie prezenfowane sa
globalne analizy, przez lata nie
pojawiata sie ani Polska, ani
Europa Srodkowa. Dlaczego
wciaz jesteSmy tak stabo
widoczni?

MAT. PRAS.

Faktycznie tak jest.
Chcieliby$my, zeby prezenta-
cja tych danych byta podzielo-
nana Europe Zachodnia i
Europe Srodkowo-Wschodnia.
Na razie jednak europejskim
biznesem targowym rzadzi
wielka piatka: Niemcy, Wiochy,
Hiszpania, Francja i Wielka

1 o ¢

Brytania. To tam odbywa sie
najwiecej wydarzen o
znaczeniu globalnym dla
poszczegdlnych branz. Ich
pozycjajest zwiazana z silq
tamtejszych gospodarek,
przemystu i firm, wokot
ktorych przez dziesieciolecia
rozwijaly sie najwieksze
$wiatowe marki targowe.

W Polsce wiele wydarzen
ma nadal charakter regional-
ny, ale mamy tez imprezy o
miedzynarodowej randze.
Najlepszym przyktadem jest
Miedzynarodowy Salon
Przemystu Obronnego
(MSPO) w Kielcach, nalezacy
do trzech najwazniejszych
wydarzen przemystu
obronnego w Europie - obok
targéw w Paryzu i Londynie.
Miedzynarodowe wydarzenia
targowe i kongresowe
odbywajq sie rowniez w
Poznaniu, Krakowie,
Gdansku czy Katowicach.

Dlatego podziat analiz UFI
na Europe Zachodnia i
Srodkowo-Wschodnia lepiej
pokazywalby rzeczywista
pozycje Polski. W skali catego
kontynentu nie nalezymy
jeszcze do najwiekszych
rynkéw, natomiast w naszej
czesci Europy jesteSmy
liderem i mamy juz wydarze-
nia, ktoére wykraczajq daleko
poza skale regionalna.

Tak, ale to jest kwestia targow
branzowych. Tymczasem w
Polsce w 2025 r. hitem byty
targi zwigzane z wypoczynkiem,
rozrywka i hobby. W tej
kategorii odbyty sie w Polsce az
33 wydarzenia, ktore
zgromadzity tacznie 3127
wystawcow i 422 512
zwiedzajacych. Dla porownania:
inzynieria przemystowa,
produkcja przemystowa,
maszyny i narzedzia skupity 14
evenfow.

Targéw konsumenckich,
jak te zwigzane z hobby, w
tak duzym kraju jak Polska
moze by¢ naprawde sporo.

wzgledami rekordowy

One w swojej naturze maja to,
Ze s blizej klienta i gromadza
wiecej os6b z danego
regionu. Nikt przeciez nie
przyjedzie na takq impreze
ze Szczecina do Kielc, zeby
obejrze¢ nowoczesna wanne,
sadzonki czy sprzet do
wellness.

Tymczasem w przypadku
targéw biznesowych odleglosé
imiejsce nie maja kompletnie
znaczenia - jesli firmy planuja
dopiaé¢ milionowy biznes, to
przyjada z catego $wiata, np.
do Kielc na targi zbrojeniowe.

W 2025 r. targi odbyty sie w 12
miastach. Najwiecej w
Poznaniu - 52 wydarzenia - i
w Kielcach - 27. Czy ta
sytuacja utrzymuje sie od lat?
Tak, wedtug danych PIPT
liderami rynku od lat sg
Poznan i Kielce. W pozosta-
lym gronie mniejszych
o$rodkow licza sie Krakow
oraz, po dluzszej przerwie,

MAT. PRAS.

proc. wzgledem rekordowych
danych z 2019 r. Jednoczesnie,
wedtug raportu International
Congress and Convention
Association, Polska znajduje
sie w TOP 20 najczesciej
wybieranych krajow na Swiecie
do organizacji
miedzynarodowych eventow. O
czym to Swiadczy?

W przypadku kongresow i
konferencji ogromne
znaczenie ma jakos$¢ i
atrakcyjno$¢ destynacji
- dostepno$¢ miasta,
zaplecze hotelowe czy oferta
spedzenia czasu poza
obradami. Dlatego $§wiato-
wymi liderami sa m.in. Paryz
i Wieden, a w Polsce mocna
pozycje maja Warszawa i
Krakow.

Polska potrafi organizo-
wacé wydarzenia o $wiatowej
randze. W Warszawie odbyt
sie COP19, w Katowicach -
COP24, a Krakéw goscit m.in.
$wiatowy kongres ICCA oraz

99 Warto zwroci¢ uwage na przychody
polskich osrodkdéw targowych,
ktore od czasu pandemii
koronawirusa znaczaco wzrosty,

a w przypadku Targéw Kielce
nawet sie podwoity

Gdansk i Lublin. Na poczat-
ku lat 90. waznym o$rodkiem
byl m.in. Szczecin, o ktérym
dzi$ sie nie wspomina, ale
tez £6dz, ktéra obecnie
wiadciwie przestatla sie liczy¢
jako os$rodek wystawienni-
czy. To miasto nie wykorzy-
stato strategicznego
polozenia w centrum Polski,
a 30 lat temu marzyliSmy w
Kielcach, zeby jq pokona¢.

W minionym roku wystawcy
zagraniczni stanowili ok. 80

sesje Komitetu Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO.

Pozycja naszego kraju
zaréwno w rankingu ICCA,
jakidane dotyczace gosci
zagranicznych $wiadcza
przede wszystkim o tym, ze
Polska jest coraz bardziej
konkurencyjnym i atrakcyj-
nym miejscem dla miedzyna-
rodowych wydarzen i potrafi
przyciagac¢ zaréwno
organizator6w kongreséw,
jakiuczestnikéw targow ze
Swiata.
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Kroluja roboty humanoidalne

W branzy MICE mowi sie, ze
kazda ztotowka wydana
podczas wydarzen oznacza 5 zt
dochodu dla miasta. Ktory
segment jest bardziej
miastotweorczy - kongresy czy
targi?

Zdecydowanie targi.
Decyduje o tym zar6wno
skala ruchu, jaki generuja,
jaki caty cykl zwigzany z
przygotowaniem
wydarzenia. Duzy kongres
moze zgromadzi¢ nawet 10
tys. uczestnikéw, ale zwykle
trwa dwa-trzy dni.
Konferencje sa najczesciej o
wiele mniejsze i krétsze, a
wydarzenia o skali COP
naleza do wyjatkowych.

W przypadku targéw ruch
Zaczyna si¢ natomiast na
dlugo przed otwarciem hal.
Dla przykladu montaz stoisk
na Miedzynarodowy Salon
Przemystu Obronnego w
Kielcach rozpoczyna sie juz w
polowie sierpnia, a po
zakonczeniu wydarzenia
demontaz trwa jeszcze ok.
tygodnia. W sumie daje to
trzy-cztery tygodnie
aktywnosci zwiazanej z
jednym wydarzeniem. Same
ekipy techniczne budujace i
demontujace stoiska to
kilkaset 0s6b, ktore korzystaja

z hoteli, restauracji, transpor-
tuiinnych lokalnych ustug. Do
tego dochodzi skala samych
targéw. Agrotech w Kielcach
gromadzi ok. 500 wystawcow
inawet 80 tys. zwiedzajacych.

Czy akurat w czasie fych
wydarzen nie brakuje miejsc
hotelowych?

W Kielcach, w poréwnaniu
z innymi podobnymi
miastami, jest trzy razy
wiecej hoteli, wiasnie dzieki
targom. W przypadku
wiekszo$ci naszych wyda-
rzen to zaplecze noclegowe
jest wystarczajace, ale akurat
na MSPO miejsc rzeczywi-
$cie brakuje. Oczekiwania
wystawcoOw branzy zbroje-
niowej w zakresie bazy
noclegowej sa wyzsze, niz
mozemy w Kielcach
zaoferowac. Tu z pomoca
przychodzi Krakéw. Dzieki
szybkiemu polaczeniu droga
S7 dojazd na wydarzenia w
Kielcach zajmuje niewiele
ponad godzine. To tyle, ile
nierzadko jedzie si¢ z
lotniska do centrow
targowych w duzych
europejskich miastach.

Czy dzisiejsze wydarzenia moga
sie odbywac bez aplikacji, ktore

sugeruja uczestnikom udziat w
réznych wydarzeniach
towarzyszacych, np. kultural-
nych?

Aplikacje bardzo utatwiaja
uczestnikom poruszanie sie
po wydarzeniu i wybor tego,
co rzeczywiscie ich interesu-
je. Dobrze oddaje to stynna
reklama UFI, Swiatowego
Stowarzyszenia Przemystu
Targowego, w ktorej w stowie
scontracts” wykreslono litere
,I”, zostawiajac ,contacts”. To
pokazuje, Ze istota targow sa
przede wszystkim kontakty, z
ktorych pézniej rodza sie
kontrakty.

Dlatego trzeba pamietad,
7e dla wystawcow dzien
targowy nie konczy sie wraz z
zamknieciem hal. Rozmowy i
spotkania czesto przenosza
sie pézniej do mniej formal-
nych miejsc, a na dodatkowe
wydarzenia czy rozbudowa-
ny program kulturalny
zostaje niewiele czasu.

Jednocze$nie od kilku lat
widoczny jest trend festiwa-
lizacji targow, czyli wzboga-
cania ich o do$§wiadczenia i
elementy przyciagajace
uwage uczestnikow. Nie
chodzi juz tylko o koncerty
czy pokazy tancerzy. Hitem
ostatnich lat sa chociazby

roboty humanoidalne. Tego
rodzaju rozwiazania buduja
atmosfere wydarzenia i
przyciagaja uwage, ale nie
mogaq przestaniaé tego, po co
przede wszystkim przyjez-
dza sie na targi - biznesu,
spotkan i budowania relacji.

Wyzwaniem jest pokolenie Z.
Jak dla niego projektowac
wydarzenia?

To pokolenie, ktére jest
przygotowane do pracy nieco
inaczej niz chociazby X czy Y,
o boomerach nie wspomne.
Najmtodsi ludzie na rynku
pracy mys$la nie tylko o tym,
zeby duzo zarabia¢. Stawiajq
granice miedzy pracq a
zyciem prywatnym i
rodzinnym, majq tez inne
potrzeby. Szukajq balansu.
Nie jest to kwestia tylko
branzy MICE - wszyscy
pracodawcy spotykajq sie z
tym, dla wielu nowym,
zjawiskiem. O tym, jak wazna
jest to kwestia, $wiadczy
chociazby fakt, ze w tym roku
wytoniono w konkursie
grupe pieciu mtodych oséb,
ktére przedstawiaja propozy-
cje, jak bardziej zaangazowacé
przedstawicieli pokolenia Z.
W tej grupie znalazla si¢
Polka z Targéw Kielce.

Jak w przysztosci branza
powinna sie rozwijac?
Dynamicznie. Jestem o to
spokojny, a pozwala mi na
ten optymizm rozwoj
sztucznej inteligencji.
A to ciekawe, bo wielu sie
tego obawia, chociazby
dlatego, ze ona kltamie i ma
halucynacje. Ludzie
nie s na tyle rozsadni, zeby
rozpoznac prawde od falszu.
0t6z to. Na ekranie kompu-
tera mozna oszukac
rzeczywisto$¢. Potrzeba
bezposrednich kontaktow i
sprawdzenia w realu
mozliwo$ci maszyn i
réznych urzadzen jest
bezcennai te role targi beda
zawsze spetnia¢. Tutaj
traktor czy czolg nie budza
zadnych watpliwosci.

Czy detoks cyfryzacyjny, czyli
np. - troche wzorem wagonow
ciszy w PKP - pokoje bez
komaorki, to kierunek, w ktorym
zmierza branza?

Strefy ciszy sq potrzebne
takze na targach, ale tez bez
przesady - ludzie chca jak
najwiecej skorzystac z czasu
spedzanego na wydarzeniu,
przyjezdzaja tu po spotkania,
rozmowy, kontakty i
kontrakty.

Jedna z najcenniejszych
informacji ptynacych z
tegorocznego raportu PIPT jest
ta o tym, ze cztonkowie
zbudowali 2,4 tys. stoisk, z
czego 80 proc. poza Polska. Czy
to jest nowa gwiazda przemystu
MICE, skoro do tej pory nie byta
uwzgledniana w raportach izby?
Troche tak. Wygrywamy
przetargi wysoka jakoscia,
terminowoscia i doswiadcze-
niem. Wiekszo$¢ z tych firm
ma siedzibe w Wielkopolsce,
skad do granicy chociazby
krajow UE jest blisko. Dzisiaj
bardzo duzo stoisk na
europejskich i $wiatowych
targach buduja polskie firmy,
bo jeste$my konkurencyjni.

Jak waznym elementem w
rozwoju branzy sa kwestie ESG?
Bardzo wazna zmiana jest
to, ze przestajemy powoli
budowac stoiska z elemen-
tow jednorazowych.
Rezygnujemy m.in. z ptyt
wiérowych i drewnianych
konstrukcji na rzecz stalo-
wych lub aluminiowych stela-
7y wielokrotnego uzytku, na
ktére mozna naciggaé ptétno
idealnie ,udajace” rowna
$ciane. Innym rozwigzaniem
sq ekrany LED-owe. Ta
technologia to przysztos¢.

MATERIAt PARTNERA

ARTYKUt PRZYGOTOWANY
PRZEZ HOTEL ARLAMOW

MICE - dynamiczny obszar
turystyki biznesowej - nie jest
juz tylko dodatkiem do trady-
cyjnego wypoczynku, lecz stat
sie filarem rozwoju regionu,
generujac stabilne dochody,
tworzac miejsca pracy i promu-
jac Polske na miedzynarodowej
mapie wydarzen korporacyj-
nych. W Artamowie MICE to
strategiczna sila napedowa,
ktora przetrwala pandemie,
kryzysy gospodarcze i wyzwa-
nia geopolityczne.

Dlaczego MICE jest
wazny dla Artamowa?

Artamoéw, z swoim unikalnym
kompleksem hotelarsko-konfe-
rencyjnym, oferuje cos$, czego
nie da sie podrobi¢: dzika
przyrode, powietrze wolne od
smogu oraz 35 dyscyplin spor-
towych. To idealne miejsce na
spotkania biznesowe, ktére 13-
Cza prac¢ z regeneracja. Seg-
ment MICE stanowi juz ponad
30 proc. oblozenia hotelu, co
stabilizuje przychodyipozwala
na inwestycje w infrastrukture.

Patio Hotelu Artaméw to
unikatowa w skali kraju, prze-
szklona przestrzen o po-
wierzchni ponad 2200 m? i
wysokos$ci od 18 do 25 metréw,
stanowiaca prestizowq arene¢
dla najbardziej wymagajacych
gal, bankietow oraz premier
produktowych typu premium.

Strategiczny wymiar
MICE w duchu
#ArtaMOVE

Hotel Artamoéw redefiniuje
rynek MICE, stajac sie strate-
gicznym partnerem dla firm
budujacych odpornosé i kul-
ture zwyciestwa. Jako Oficjal-
ny Hotel Olimpijskiej Repre-
zentacji Polski obiekt przeno-
si standardy profesjonalnego
sportu do $wiata korporacyj-

Artamow - unikatowe miejsce
na polskiej mapie MICE

Arfamdw, malowniczo potozony u wrot Bieszczadow,
od lat buduje swoja pozycje jako kluczowy gracz w segmencie MICE.

nego poprzez autorskie
olimpiady biznesowe. Filozo-
fia #ArtaMOVE laczy dbatosé
o dobrostan z wynikami, za-
mieniajac klasyczna integracje
w proces zarzadzania energiq
zespotu. Unikatowa lokaliza-
cja w sercu Bieszczad, z dala
od miejskich rozpraszaczy,
oferuje dzi$ najwiekszy luksus
- niepodzielng uwage uczest-
nikow.

Kluczowym wyréznikiem
oferty integracyjnej sq autor-
skie Olimpiady Sportowe Ar-
tamoéw, ktére przenosza etos
profesjonalnego sportu i
olimpijska dyscypline bezpo-
$rednio do struktur korpora-
cyjnych. Wykorzystujac infra-
strukture treningowa polskiej
reprezentacji narodowej,
hotel projektuje unikatowe

scenariusze budujace odpor-
no$¢ psychiczna (resilience)
oraz autentyczna wspotprace,
niezbedna w dynamicznym
srodowisku biznesowym. To
nowatorskie narzedzie HR
skutecznie przektada sporto-
we dazenie do doskonatosci
na trwale zaangazowanie
pracownikow i budowe kul-
tury wysokich wynikéw we-
wnatrz organizacji.

Miejsce,
ktore inspiruje
biznes w Polsce

Coroczne Arfamo6w Business
Challenge stato sie dla dziatéw
HR katalizatorem zmian w
podejsciu do kapitatu ludzkie-
go. ABC inspiruje lideréw do

wdrazania standardéw #Arta-
MOVE, gdzie dbato$¢ o kondy-
cje mentalna staje sie funda-
mentem twardych wynikéw
biznesowych.

W Artamowie event przesta-
je by¢ kosztem, a staje sie
kluczowa inwestycjq w kapitat
ludzki, ktéra przektada sie na
realna efektywnos$¢iprzewage
rynkowa nowoczesnych orga-
nizacji.

99 #ArtaMOVE
laczy dbatosc¢
o dobrostan
z wynikami

—':-l-t-‘.‘:'f;f; N
Kompleks hotelowy po

i

wala na uprawianie
sporfowych zarowno w plenerze...

MAT. PRAS.

g Wypoczynek i integracja w unikalnych obiektach
sprzyjajg glebokim relacjom i kreatywnosci

5 dyscyplin

REKLAMA/987368



M8 ‘ NRZECZPOSPOLITA

INFRASTRUKTURA

Sektor MICE w Polsce 2026

Poniedziatek
28 wrzesnia 2026

‘ rp.pl

[nfrastruktura buduje rynek spotkan

O tym, gdzie odbywaja sie konferencje i targi, coraz czesciej decyduje nie tylko oferta obiektow, ale takze tatwo$c¢ dojazdu.
Rozwdj drég, kolel i lotnisk wzmacnia pozycje polskich miast na rynku MICE i zwieksza popyt na ustugi hotelowe.

ROBERT PRZYBYLSKI

2025 roku z
polskich hote-
li skorzystato
facznie ponad
28,2 mln osé6b.
W duzych miastach, takich jak
Warszawa, Krakéw, Poznan czy
Tréjmiasto, do 60 proc. gosci
hotelowych stanowiq uczest-
nicy spotkan firmowych, kon-
ferencji i targéw. Dla rynku
hotelarskiego $rednia dla cate-
go kraju wynosi 15-25 proc.
Wiekszo$¢ konferencji i spo-
tkann ma charakter krajowy,
cho¢ ro$nie miedzynarodowa
pozycja polskich miast.

Klient krajowy

Wedtug raportéw Miedzy-
narodowego Stowarzyszenia
Kongreséw i Konferencji
(ICCA) Polska poprawia swoja
pozycje w rankingu najatrak-
cyjniejszych miejscilokuje sie
w pierwszej dwudziestce. - Po
pandemii segment MICE
bardzo dynamicznie odbudo-
wal swoja pozycje, a liczba
spotkan i wydarzen bizneso-
wych systematycznie ro$nie. Z
perspektywy Grano Group
obserwujemy rok do roku
kilkunastoprocentowe wzro-
sty w tym obszarze, dlatego
jest to obecnie segment, ktory
w istotny spos6b wptywa na
przychody oraz rentownos¢
hoteli - zaznacza Kamil Zieta-
ra, dyrektor MICE w gdanskiej
spotce Grano Hotels.

Zietara przyznaje, ze zar6w-
no segment MICE, jak i klient
korporacyjny maja coraz
wiekszy udziat w przychodach
hoteli, co potwierdzaja takze
hotele w innych regionach
kraju. - Klient biznesowy jest
wyraznie zauwazalnym i istot-
nym segmentem. W przypad-
ku hoteli zlokalizowanych w
duzych miastach jego znacze-
nie jest szczegdlnie duze ze
wzgledu na rozwiniety rynek
biznesowy, liczne podroéze
stuzbowe oraz wydarzenia i
spotkania organizowane przez
firmy - wskazuje Joanna Sty-
pa-Lorec, operations manager
Hotelu Wyndham Wroctaw
Old Town.

Izba Gospodarcza Hotelar-
stwa Polskiego (IGHP) podaje
na podstawie danych Seerio,
obejmujacych 28 warszaw-
skich hoteli oraz segment
MICE i wynajem sal konferen-
cyjnych, ze na rynku warszaw-
skim 90 proc. tegorocznego
biznesu MICE pochodzi z
rynku krajowego. Klienci za-
graniczni przyjezdzaja gtow-
nie z USA, Wielkiej Brytanii,
Niemiec i Szwajcarii. Liczba
przyjezdzajacych z Niemiec
zmalata o 19 proc.

- W Warszawie z roku na rok
rynek MICE jest trudniejszy i
pomimo bardzo pozytywnego
postrzegania Polski oraz lep-
szej dostepno$ci nie odczuwa-
my wzrostu biznesu miedzy-
narodowego w tym segmencie
- ocenia IGHP.

Komunikacja wazna jak
cenfra kongresowe

IGHP podaje, ze np. w Kato-
wicach klient biznesowy pozo-
staje bardzo istotnym segmen-
tem rynku, a jego znaczenie w
ostatnich latach wyraznie ro-
$nie. - Obserwujemy zwiekszo-

r—\
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jest Wroctaw Gtéwny, z wymiang niemal 31 min pasazerow

i

33-34 min pasazerow

ne zainteresowanie organizacja
konferencji, kongreséw, szko-
lenr oraz spotkan firmowych,
zaréwno o zasiegu regional-
nym, jak i ogélnopolskim -
podkreslaizba.

Zaznacza przy tym, ze dla
rozwoju segmentu MICE duze
znaczenie ma dobra dostep-
no$¢ komunikacyjna regionu.
- W przypadku rynku MICE
szczegoOlnie istotne sa polacze-
nia kolejowe oraz rozbudowa-
na sie¢ drog ekspresowych i
autostrad, ktére pozwalaja
uczestnikom wydarzen wy-
godnie dotrze¢ do miasta z
roznych czesci kraju - wyja-
$nia IGHP.

Dyrektorka Hotelu Wyn-
dham Wroctaw Old Town do-
daje, ze blisko$¢ lotniska,
dworca kolejowego i dobrze

lotniczej, kolejowej i drogowej
Polska nie bytaby dzi$ tak
atrakcyjnym kierunkiem za-
réowno dla turystow, jak i dla
klientéw biznesowych z zagra-
nicy. - W przypadku segmentu
MICE blisko$¢ lotniska lub
waznego wezla komunikacyj-
nego bardzo czesto stanowi
jeden zkluczowych czynnikow
wplywajacych na wybor danej
destynacji - podkresla Zietara.

Rozbudowana sie¢
potaczen ladowych

W Polsce oddanych jest do
uzytku 5593 km drég szybkie-
go ruchu. Polska ma 18 km
autostrad i drég szybkiego
ruchu na 1000 km?, podczas
gdy we Wloszech sa 23 km, w

p—

Z dworca Warszawa Centralna skorzysfato w 2025 roku prawie 25 min pasazerow, jednak najbardziej obcigzonym dworem

MAT. PRAS.

Wrozktadzie jazdy 2024/2025
Intercity uruchomito 471 po-
ciagdéw poza sezonem i 514 w
sezonie. W letnim rozkladzie
jazdy 2026 roku pasazerowie
mieli do dyspozycji rekordowq
liczbe 560 potaczen PKP Inter-
city na dobe.

Klienci z klasy biznes

Mozliwe, ze sposrod wszyst-
kich galezi transportu najwiek-
szy rozwoéj czeka przewozy
lotnicze za sprawa inwestycji.
- Ponad 50 mld zt w Polsce w
najblizszych latach zostanie

; przeznaczone na ten cel. Na

£ samym Lotnisku Chopina w

strad (GDDKiA) prowadzi 116
inwestycji o tacznej diugosci
niemal 1360 km i warto$ci 59,3
mld zi. Trwajq przetargi na
kolejne 30 odcinkéw o diugo-
$ci 394,14 km i szacowanej
warto$ci 14 mld zl.

Poprawia sie takze infra-
struktura kolejowa. Zarzadca
kolejowych szlakéw, PKP Pol-
skie Linie Kolejowe, wydat w
ostatniej dekadzie 180 mld zt
na modernizacje torow.

W polaczeniu z coraz now-
szym taborem wyraznie ro$nie
popularnosé kolei. W minio-
nym roku z jej ustug skorzysta-
o niemal 439 mln pasazerow
- tonajwyzszy wynik od 30 lat,
podkresla Urzad Transportu
Kolejowego.

W 2025 roku statystyczny
mieszkaniec kraju skorzystat z

stolicy 940 mln zt trafi na mo-
dernizacje, aby$my mogli ob-
stuzy¢ ponad 30 mln pasaze-
réw juz w 2029 roku. Réwniez
winnych portach, chociazby w
Krakowie, mamy plan inwesty-
cyjny na poziomie 4,2 mld zt -
wylicza Eukasz Chaberski,
prezes Polskich Portéw Lotni-
czych. Naklady np. na nowe
skanery skroca czas kontroli
bezpieczenstwa, przez ktore
przeszio w 2025 roku ponad
66,2 min pasazeréw. Wzrost
siegnat 14,4 proc. rok do roku i
byl ponadtrzykrotnie szybszy
niz $rednia europejska. PPL
prognozuje, ze w 2026 roku
polskie lotniska moga obstuzy¢
73,3 mln pasazeréw, a w 2033
roku, kiedy zacznie juz dziataé
Port Polska - okolo 95 mln.
Blisko co piaty podrézowat
samolotem PLL LOT. - Pasaze-
rowie segmentu MICE sa wazna
cze$cig rynku podrozy bizneso-
wych - przyznaje biuro praso-
we PLL LOT. Zaznacza, Ze prze-

99 Calkowita liczba lotéw komercyjnych w polskiej przestrzeni powietrznej
w latach 2024-2025 przekroczyta 1,49 min. Loty przekierowane na inne lotniska
(zwykle w zwiazku z decyzja pilota), co jest praktyka stosowana w okreslonych
przypadkach na catym Swiecie, stanowia jedynie okoto 0,1 proc.

rozwinietego transportu miej-
skiego pozwala ograniczy¢
czas przemieszczania sie, co
dla goscia biznesowego ma
szczegoblne znaczenie.
Przedstawiciel Grano Gro-
up zaznacza, ze bez dynamicz-
nego rozwoju infrastruktury

Hiszpanii - 30 km, a w Niem-
czech - 38 km. Natomiast w
przeliczeniu na gesto$¢ zalud-
nienia sie¢ drog w Polsce
osiagnela poréwnywalne za-
geszczenie z krajami Europy
Zachodniej. Generalna Dyrek-
cja Drog Krajowych i Auto-

kolei $rednio 11,7 razy w roku
- to najwiecej od 1995 roku,
kiedy wskaznik ten ksztalto-
wat sie na poziomie 12,1 prze-
jazdu. Udziat przewoznika
dalekobieznego PKP Intercity
przekroczyl 20 proc. i jest
wyzszy niz w innych krajach.

woznik notuje wzrost udziatu
pasazerow podroézujacych w
LOT Business Class oraz LOT
Premium Economy, zaréwno na
trasach krétko-, jak i dlugody-
stansowych. - W okresie sty-
czen-sierpien 2026 r. pasazero-
wie tych klas stanowili lacznie 5

proc. wszystkich pasazerow
LOT-u na calej siatce polaczen.
To udzial, ktéry systematycznie
ro$nie i jest dla nas istotnym
trendem - zapewnia biuro
prasowe LOT-u.

Z kolei dla pasazeréw wazne
jest dotarcie na miejsce bez
spo6znien, stad inwestycje lot-
nisk w systemy pozwalajace na
bezpieczne ladowanie przy zlej
pogodzie. - Operacje ILS CAT
III moga by¢ realizowane na
dwoch lotniskach - w Warsza-
wie i w Gdansku (EPWA i
EPGD). Operacje ILS CAT II
moga by¢ realizowane na dzie-
sieciu lotniskach. Na pieciu
lotniskach istnieje mozliwos¢
wykonywania operacji ILS CAT
I (brak mozliwosci wykonywa-
nia operacji CAT II lub III) -
wylicza Marcin Hadaj, rzecznik
prasowy Polskiej Agencji Ze-
glugi Powietrznej.

Przypomina, Zze do wdroze-
nia operacji ILS CAT II przygo-
towuje sie lotnisko w Krakowie.
System ILS w Krakowie znajdu-
je sie obecnie w trybie testo-
wym i do 1 pazdziernika 2026
roku nie moze by¢ wykorzysty-
wany operacyjnie.

Zaznacza, ze catkowita liczba
lotow komercyjnych w polskiej
przestrzeni powietrznej w la-
tach 2024-2025 przekroczyta
1,49 mln. - Loty przekierowane
na inne lotniska (zwykle w
zwiagzku z decyzja pilota), cojest
praktyka stosowana w okreslo-
nych przypadkach na catym
$wiecie, stanowia jedynie okoto
0,1 proc. - podkresla Hadaj.

Lotniska potaczone
zdrogami

Warszawskie lotnisko jest po-
faczone z siecig autostrad za po-
$rednictwem potudniowej ob-
wodnicy Warszawy S2 i S79.
Krakowskie Balice sa oddalone
od autostrady A4 0 600 m. GDD-
KiA przesunie lotniskowy wezet
drogowy kilkaset metréw na po-
hudnie, poniewaz obecne rozwia-
zanie sie zatyka. Przebudowa jest
na etapie projektowania.

Pozostate lotniska nie gene-
ruja na tyle duzego ruchu, aby
zachodzita konieczno$é rozbu-
dowy istniejacych polaczen. -
Nie mamy planéw, jesli chodzi
onowgq trase. Zmodernizowali-
$my wezel Lotnisko przy auto-
stradowej obwodnicy lotniska
- przypomina Magda Szumia-
ta, rzeczniczka GDDKiA Wro-
claw. Wroctawskie lotnisko
otrzyma okoto 2033 roku pota-
czenie kolejowe.

Roéwniez GDDKIA Szczecin
nie ma w planach przebudo-
wy wezta drogowego Gole-
niow Lotnisko na drodze S6.
- Wezet funkcjonuje prawi-
diowo i nie stwierdzamy zad-
nych probleméw z ptynno$cia
ruchu - zapewnia Mateusz
Grzeszczuk, rzecznik GDDKiA
Szczecin.

Podkreé$la, ze budowana
Zachodnia Obwodnica Szcze-
cina w ciagu drogi S6 znaczaco
skréci czas dojazdu do portu
lotniczego w Goleniowie,
zwlaszcza z rejonu Polic oraz
poocnych i zachodnich ob-
szaré6w Szczecina. - Z Polic
dystans do lotniska skroci sie z
62 km obecnie do 32 km po
wybudowaniu nowej S6, nato-
miast czas dojazdu skroci sie
jeszcze bardziej ze wzgleduna
brak koniecznosci przejazdu
przez centrum Szczecina -
poréownuje Grzeszczuk.
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W MICE konczy sie epoka ,sali, kawy i projektora”. Firmy coraz rzadziej szukaja
wylgcznie miejsca na wydarzenie, a coraz czesciej partnera, ktory potrafi
dopasowac przestrzen do celu spotkania, sprawnie reagowac na zmiany
1zagwarantowad, ze technologia zadziala wtedy, kiedy jest najbardziej potrzebna.

ANETA WIECZOREK-HODYRA

eszcze kilka lat temu
przy wyborze hotelu
na konferencje decy-
dowaty przede
wszystkim dostep-
nos¢ sali, liczba pokoi, cate-
ring i cena. Dzi$ lista oczeki-
wan jest znacznie dluzsza.
Roéznice robi sposdb, w jaki
obiekt reaguje na potrzeby
organizatora - od zmiany
ukladu przestrzeni po szyb-
kie rozwigzanie problemu w
trakcie wydarzenia. Coraz
czedciej hotel ma nie tylko
realizowa¢ zaméwienie, ale
wspottworzy¢ wydarzenie.

- Liczy sie elastycznos¢,
technologia i mozliwo$¢ per-
sonalizacji wydarzenia. Klient
coraz czesciej oczekuje, ze
przestrzen hotelowa bedzie
mogla zmienia¢ sie razem z
formatem spotkania: od kla-
sycznej konferencji, przez
warsztaty i networking, po
wydarzenia hybrydowe czy
mniej formalne spotkania in-
tegracyjne - moéwi Renata
Pawtowska-Maciak, dyrektor
Departamentu Marketingu i
Sprzedazy Polskiego Holdin-
gu Hotelowego (PHH).

To oznacza zmiane mys$le-
nia o hotelowej infrastruktu-
rze. Nie chodzi juz wylacznie
o to, by mie¢ duzq sale konfe-
rencyjna.

Kreatorzy
doswiadczen

- Klienci oczekuja dzi$
przede wszystkim przestrzeni
irozwigzan dopasowanych do
celu wydarzenia. Licza sie
elastyczne warunki wspoétpra-
cy, sprawny proces decyzyjny,
personalizacja, bezpieczen-
stwo realizacji oraz technolo-
gia wspierajaca przebieg wy-
darzenia - méwi Marta Ma-
stowska, dyrektor sprzedazy
centralnej w Golebiewski
Holding.

Jej zdaniem coraz wazniej-
sze staje sie réwniez to, co
dzieje sie z uczestnikiem poza
gléwna czesciq konferencji. -
Kluczowe jest kompletne do-
$wiadczenie uczestnika, od
cze$ci merytorycznej i ne-
tworkingu po integracje i re-
generacje - podkre$la Ma-
stowska.

To wilasnie do$wiadczenie
uczestnika jest jednym z po-
jeé, ktére coraz cze$ciej poja-
wia sie w rozmowach o przy-
szto$ci rynku MICE. Sama sala
moze by¢ funkcjonalna, ale
jesli uczestnik ma problem z
rejestracja, komunikacja,
przemieszczaniem sie po
obiekcie czy dostepem do
technologii, ogélna ocena
wydarzenia spada.

Dlatego firmy beda coraz
cze$ciej inwestowaé w roz-
wigzania, ktére pozwalaja
szybko reagowac na zmiany.
- Najwiekszy wplyw beda
mialy inwestycje w modutowe
przestrzenie, niezawodna in-
frastrukture techniczng oraz
rozwiazania ulatwiajace per-
sonalizacje i zarzadzanie

$ciezka uczestnika - wskazuje
Marta Mastowska.

Technologia ma
pomagagc, a nie
dominowa¢

Technologia stala sie juz
stalym elementem rynku
MICE. Nie oznacza to jednak,
ze wydarzenia maja zamienié
sie w demonstracje najnow-
szych rozwigzan.

- Technologia nie powinna
dominowac¢ nad wydarzeniem.
Jej zadaniem jest przede
wszystkim usprawnienie reje-
stracji, komunikacji i realizacji
programu oraz zwiekszenie
zaangazowania uczestnikow
- méwi Pawlowska-Maciak. Jej
zdaniem organizatorzy najbar-
dziej doceniajq rozwiazania
,hiezawodne i latwe do skalo-
wania”.

Podobnie ocenia to Jakub
Szturma, dyrektor sprzedazy w
Hotelu The Westin Warsaw. W
segmencie pieciogwiazdko-
wym za najwazniejsze kierunki
inwestycji uwaza elastycznos¢,
personalizacje i technologie
wspierajacq doswiadczenie
goscia.

- Technologia nie moze
zastapi¢ go$cinnosci. W seg-
mencie premium bedzie ona
przede wszystkim narze-
dziem do lepszej personali-
zacji, sprawniejszej obstugi i
zapewnienia bezpieczenstwa,
podczas gdy relacja z gosciem
pozostanie kluczowym ele-
mentem do$wiadczenia -
przekonuje Jakub Szturma.

MAT. PRAS.

Jego zdaniem to wazna
granica. - Najlepsza technolo-
gia to ta, ktorej gos¢ nie musi
zauwaza¢ - ma sprawic, ze
wszystko dziala sprawniej,
bardziej intuicyjnie i bez-
piecznie - podkresla ekspert.

Diabet tkwi
w szczegbtach

Ta zasada zaczyna sie juzna
etapie projektowania obiek-
tu. Sama deklaracja, ze hotel
,ma technologie”, nie wystar-
czy. Lukasz Kucharski, eks-
pert Revenue & Profit Mana-
gement, zwraca uwage, ze juz
wtedy trzeba mys$le¢ o tym,
jak obiekt bedzie funkcjono-
wat jako centrum konferen-
cyjne. Licza sie m.in. wysoko$¢
sal, mozliwo$¢ laczenia po-

mieszczen, uklad komunika-
cyjny, zaplecze, internet, zasi-
lanie czy rozwiazania tech-
niczne.

- Kazdy element musi by¢
dokladnie przemyslany. Hotel
nie moze po prostu dopisac¢ do
swojej strony internetowej
zaktadki ,konferencje” i ocze-
kiwa¢, ze sama dostepnos$c
kilku pomieszczen wystarczy
- przestrzega Kucharski.

W przypadku wydarzen
hybrydowych dochodzi jesz-
cze kwestia niezawodnosci. -
Transmisja, internet czy roz-
wigzania audiowizualne mu-
sza dziala¢ nie tylko w
standardowych warunkach,
ale takze mie¢ zabezpieczenia
na wypadek awarii. Dla orga-
nizatora techniczna wpadka
moze oznaczac nie tylko pro-
blem operacyjny, ale tez utrate
wiarygodno$ci - podkresla
ekspert.

Klient patrzy
nie tylko na cene

Rosnace wymagania wobec
jako$ci wydarzen nie oznacza-
ja, ze cena schodzi na dalszy
plan. Budzety sa nadal pilnie
kontrolowane, zmienia sie
jednak spos6b oceny oferty.

- Cena nadal jest bardzo
wazna i nie sadze, zeby w naj-
blizszych latach to sie zmieni-
to. Klienci bardzo $wiadomie
zarzadzajq budzetami, poréw-
nuja oferty i oczekuja transpa-
rentnosci kosztow - mowi
dyrektor Departamentu Mar-
ketingui Sprzedazy PHH.

Zmienia si¢ natomiast spo-
sOb patrzeniana cene. - Coraz
czesciej pytanie brzmi nie
tylko ,ile to kosztuje?”, ale
réwniez ,co otrzymamy za ten
budzet?”. Klient analizuje lo-
kalizacje, logistyke, gastrono-
mie, standard pokoi, dostep-
no$¢ przestrzeni, mozliwosci
techniczne i poziom obstugi
- dodaje Pawlowska-Maciak.

W praktyce oznacza to, ze
najtansza oferta nie zawsze
wygrywa. Jesli drozsze rozwia-
zanie pozwala ograniczy¢ logi-
styke, zwiekszy¢ komfort
uczestnikow lub zmniejszy¢
ryzyko organizacyjne - moze
okazac¢ sie bardziej optacalne.

Jednocze$nie Rafat Abram-
czyk, CEO KLIPS, przestrzega
przed automatycznym odpo-
wiadaniem na oczekiwania
klientéw rabatem.

- ,Pakiet konferencyjny -15
proc.” z pewno$ciq nie jest
najlepsza odpowiedziq hotelu
na zapytania firm zaintereso-
wanych organizacja wydarze-
nia - moéwi. Jego zdaniem pa-
kiet powinien przede wszyst-
kim ulatwiac zakup i zwiekszac
catkowity przychéd hotelu. W
gre mogq wchodzi¢ gastrono-
mia, ustugi dodatkowe, techni-
ka, parking czy elementy inte-
gracyjne. - Rabat na pokoj tez
moze miec sens. Tylko dobrze
byloby wiedzieé, po co go da-
jemy - podkresla Abramczyk.

Mniejsze
wydarzenia rosng
w site

Zmienia sie takze struktura
popytu. Zdaniem przedstawi-
cielki PHH widac¢ raczej row-
nolegly rozwoj réznych forma-
tow niz odchodzenie od du-
zych wydarzen.

- Kongresy, konferencje
branzowe czy duze wydarze-
nia korporacyjne nadal beda
potrzebne - moéwi Renata
Pawlowska-Maciak. - Jedno-
cze$nie ro$nie znaczenie
mniejszych, bardziej wyspe-
cjalizowanych spotkan: warsz-
tatéw, spotkan zarzadow, wy-
darzen dla kluczowych klien-
tow czy incentive.

W takich projektach budzet
przypadajacy na jednego
uczestnika moze by¢ wyzszy,
poniewaz wieksze znaczenie
maja jakosé, personalizacja i
doswiadczenie. Rafat Abram-
czyk zwraca uwage, ze na

warszawskim rynku przeciet-
ne wydarzenie konferencyjne
liczy okoto 40 uczestnikow, a
zdecydowana wiekszo$¢
spotkan trwa jeden lub dwa
dni. Wielki kongres na 500
0s6b nadal jest atrakcyjnym
biznesem, ale codzienny wy-
nik hotelu coraz czesciej bu-
duja dziesiatki mniejszych
szkolen, spotkan zarzadow,
warsztatow i wydarzen firmo-
wych.

- Przy takich grupach
sprawno$¢ sprzedazy jest
kluczowa - moéwi CEO Klips.
- Organizator nie chce przez
kilka dni ustala¢, czy np. moz-
na dostawi¢ sze$¢ krzesel, ile
kosztuje przediuzacz albo czy
mozna zmienié godzine prze-
rwy kawowej - wyjasnia.

To wlasnie szybko$c¢ reakcji
moze by¢ jednym z najwaz-

Mniej ,gdzie?”, wiece] ,jak?”.
Nowe oczekiwania klientow MICE

niejszych elementéw przewa-
gi konkurencyjnej.

Hotel wchodzi
do projektu wczesniej

Szybka reakcja to jednak
tylko cze$¢ oczekiwan organi-
zatorow. Coraz czesciej hotel
jest wlaczany w przygotowa-
nie wydarzenia juz na etapie
koncepcji. - Z dostawcy
przestrzeni, noclegéw i cate-
ringu stajemy sie partnerem
organizatora - méwi ekspert-
ka PHH. Jej zdaniem pozwala
to wlasciwie zaplanowac
przestrzenie, przeplyw
uczestnikow, gastronomie,
technologie, harmonogram i
warianty awaryjne.

- Do$wiadczony zespo6t nie
powinien ogranicza¢ sie do
realizacji briefu. Jego rola jest
przewidywanie zalezno$ci,
rekomendowanie rozwigzan
oraz aktywne wspieranie or-
ganizatora na kazdym etapie
przygotowania i realizacji wy-
darzenia - podkresla.

Podobne do$wiadczenia ma
Marta Mastowska z Gotebiew-
ski Holding. W jej ocenie hotel
powinien rozumie¢ nie tylko
wymagania zapisane w zapyta-
niu ofertowym, lecz takze biz-
nesowy cel wydarzenia.

- Czasami oznacza to zmia-
ne konfiguracji sali, harmono-
gramu serwisu, wykorzystanie
dodatkowej przestrzeni na
networking czy inne rozwigza-
nie gastronomiczne. Wtedy
przestajemy sprzedawaé wy-
facznie pokoje, sale i catering,
azaczynamy wspoOlnie tworzy¢
wydarzenie - ttumaczy.

Podobne podejscie repre-
zentuje Hotel Vienna House
Easy by Wyndham Katowice.
- Klient z sektora MICE ocze-
kuje dzi$ nie tylko sali i nocle-
gu, ale realnego wsparcia,
szybkiej reakcji i sprawnej ko-

Klient z sektora MICE oczekuje dzi$ nie tylko sali i noclegu,
ale realnego wsparcia, szybkiej reakcjii sprawnej
komunikacji. Wartos¢ wydarzenia tworzy: logistyka,
komunikacja, elastyczny zespot, przygotowane
przestrzenie i poczucie, ze nad szczegdtami czuwa
doswiadczony partner

ANNA GORCZYCA-DZIEWIECKA
DYREKTOR VIENNA HOUSE EASY BY WYNDHAM KATOWICE

munikacji - ocenia Anna Gor-
czyca-Dziewiecka, dyrektor
hotelu. - Warto$¢ wydarzenia
tworzy cato$¢: logistyka, komu-
nikacja, elastyczny zespot,
przygotowane przestrzenie i
poczucie, ze nad szczegdtami
czuwa doswiadczony partner.

Bezpieczenstwo i
lokalizacja

Do katalogu oczekiwan co-
raz mocniej dolacza tez bez-
pieczenstwo. Organizatorzy
oceniaja nie tylko sam obiekt,
ale takze kraj, region i jego
dostepnos$¢ komunikacyjna.

- W obliczu dynamicznej
sytuacji geopolitycznej organi-
zatorzy coraz uwazniej anali-
zuja nie tylko sam obiekt, ale
takze kraj i region, w ktérym

planuja wydarzenie - wskazu-
je Anna Gorczyca-Dziewiecka.
Jej zdaniem Polska jest po-
strzegana jako bezpieczna i
stabilna destynacja dla spo-
tkan, konferencji i kongresow,
co moze w przyszto$ci zyski-
wacd na znaczeniu.

Nie znika tez znaczenie lo-
kalizacji w tradycyjnym rozu-
mieniu. Jak zauwaza Eukasz
Kucharski, miejsce wydarzenia
trzeba dobiera¢ do miejsca
zamieszkania potencjalnych
uczestnikow, dostepnosci lot-
niczej, mozliwosci dojazdu i
parkingu. W przypadku wyda-
rzen ogolnopolskich lokaliza-
cja moze mie¢ bezposredni
wplyw na frekwencje.

Hybryda zostaje, ale nie
zastapi spotkania

Wydarzenia hybrydowe
pozostang cze$cig rynku, ale
nie wypra spotkan bezposred-
nich. - Technologia pomaga
zwiekszac zasieg wydarzen, ale
nic nie zastapi bezposrednich
relacji, rozmoéw i networkingu
-uwaza Gorczyca-Dziewiecka.

To wlasnie networking i
mozliwo$¢ bezposredniego
kontaktu pozostaja jedna z
najwiekszych warto$ci wyda-
rzen MICE. Technologia ma
wiec rozszerza¢ mozliwo$ci
spotkania, a nie odbiera¢ mu
jego podstawowy sens.

Liczy sie doswiadczenie,
ale takze skala

Przyszto$¢ rynku MICE nie
bedzie nalezata do jednego
formatu. Obok duzych kon-
gres6w i konferencji coraz
mocniej rozwija¢ sie beda
mniejsze, wyspecjalizowane
wydarzenia.

- Jedno nie wyklucza dru-
giego - uwaza ekspertka PHH.
Przy duzych kongresach liczba
pokoi i odpowiednia po-
wierzchnia konferencyjna na-
dal pozostaja kluczowe, ale
coraz wiekszego znaczenia
nabiera zdolno$¢ do tworzenia
spojnego doswiadczenia: od
obstugiitechnologii po gastro-
nomie, atmosfere i networking.

Marta Mastowska wskazuje
jednakna polaryzacje rynku. Z
jednej strony pozostana duze
kongresy i konferencje, z dru-
giej - coraz bardziej wyspecja-
lizowane spotkania dla mniej-
szych grup. Przewage moga
zdobywac obiekty, ktére potra-
fig obstuzy¢ oba segmenty.

W efekcie rynek MICE nie
zmierza po prostu w strone
,mniej, ale drozej”. Bardziej
trafne jest okreslenie: mniej
przypadkowo, bardziej §wia-
domie. - Nie spodziewam si¢
rynku sktadajacego sie wylacz-
nie z mniejszej liczby drogich
wydarzen. Spodziewam sie na-
tomiast wydarzen lepiej prze-
my$lanych, bardziej dopasowa-
nych do odbiorcy i wymagaja-
cych od partneréw znacznie
wiekszego zaangazowania niz
jeszcze kilka lat temu - mowi
Gorczyca-Dziewiecka.

W $wiecie, w ktérym coraz
wiecej wydarzen trzeba dopa-
sowa¢ do konkretnej grupy,
celuibudzetu, wygrywac beda
niekoniecznie ci, ktérzy majq
najwieksza sale. Raczej ci,
ktorzy najlepiej potrafia spra-
wié, by wszystko zadziatato -
dokladnie tak, jak oczekuje
tego klient.



‘ NWRZECZPOSPOLITA

Sektor MICE w Polsce 2026

Od lat dostarczamy rzetelnej wiedzy i inspirujemy do dziatania.
W nadchodzgcych miesigcach redakcja ,Rzeczpospolitej” bedzie
obecna na najwazniejszych wydarzeniach gospodarczych w kraju.

Dotacz do nas i miej bezposredni
wptyw na otaczajgcg nas rzeczywistosc.

NIERUCHOMOSCI | INWESTYCJE

28-29 wrzesnia
Warszawa
PROPERTY FORUM

ESG | ZIELONA TRANSFORMACJA

30 wrzesnia

- 1 pazdziernika
Katowice
BUSINESS PRECOP

ENERGETYKA | PRZEMYSt

30 wrzes$nia

- 1 pazdziernika
Katowice

ENERGY DAYS

PRZEMYSt | NOWE TECHNOLOGIE
13-14 pazdziernika
Katowice

FORUM NOWEGO
PRZEMYStU

BEZPIECZENSTWO | OBRONNOSC

14 pazdziernika
Katowice
PRZEMYSL DLA
OBRONNOSCI

GOSPODARKA | BIZNES
14-16 pazdziernika
Sopot

EUROPEJSKIE FORUM
NOWYCH IDEI

OCHRONA ZDROWIA

26-27 pazdziernika
Warszawa

FORUM RYNKU
ZDROWIA

HR | ZARZADZANIE

16 listopada
Warszawa
+RZECZPOSPOLITA"
HR INSIGHTS

GOSPODARKA | SPOLECZENSTWO

17-18 listopada
Krakow

OPEN EYES ECONOMY
SUMMIT

HANDEL | FMCG

23-24 listopada
Warszawa

FORUM RYNKU
SPOZYWCZEGO

| HANDLU

NAUKA | INNOWACIJE

25-26 listopada

Warszawa

NAUKA, ROZWOJ, BIZNES

ZECZPOSPOLITA

Poniedziatek
28 wrzesnia 2026

SAMORZAD | ADMINISTRACJA

7 grudnia
Warszawa
_ FORUM LIDEROW

.. SAMORZADOWYCH

Dotacz do debaty.

Wiecej ha rp.pl

w centrum najwazniejszych dyskusii.

rp.pl



