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JAKIBEDZIE TEN SEZON

Opadaja (wojenne) emocje,

zaczynaja sie wakacje.

Touroperatorzy: Zapowiada sie
udane lato

Wprawdzie wojna na Bliskim Wschodzie wywotata w turystach obawy 1 wielu wstrzymywalo sie z decyzjg o zakupie
letniego wyjazdu, lecz ostatnie coraz lepsze komunikaty z Zatoki Perskiej i zblizajgce sie wakacje powodujg,

ze klienci wracaja do biur podrozy. - Wszystko wskazuje, ze sezon letni bedzie udany - mowia touroperatorzy.
Chociaz dodajg, ze udane gtéwnie dla klientow, poniewaz oni swoich strat z wiosny juz raczej nie odrobia.

ybuch wojny w
Zatoce Per-
skiej i spowo-
dowane tym
perturbacje na
rynku paliw polozyly sig cie-
niem na catej turystyce. Na-
stroje niepewnosci podsycaty
doniesienia, ze w wakacje za-
braknie na lotniskach paliwa
lotniczego, wzrosna skokowo
koszty wyjazdéw irachunki za
energie, a nawet, ze pod zna-
kiem zapytania stanie bezpie-
czenstwo podréznych.

Okres niepewnosci

Polscy touroperatorzy nie
ukrywaja, Zze pierwsze tygo-
dnie po wybuchu konfliktu
byly dla nich trudne. Poniesli
koszty i wysitek organizacyjny
sprowadzania swoich klientow
zmiejsc, w ktérych zatrzymata
ich wojna, i wczes$niejszego,
niz planowali, wygaszania
niektérych kierunkow. Na
domiar zlego klienci rezygno-
wali z zaplanowanych juz po-
drézy i drastycznie ograniczy-
li zainteresowanie nowymi
wyjazdami. Staby popyt w
zderzeniu z duza liczba przy-
gotowanych przez biura po-
drozy ofert powodowal, ze
organizatorzy wypoczynku
musieli opuszcza¢ ceny, zeby
zapehic¢ zaméwione weze$niej
samoloty i hotele.

Okres niepewnosci jednak
mija, a klienci wracajq do biur
podrézy. Touroperatorzy za-
pewniaja, ze systemy rezerwa-
cyjne maja jeszcze peine cie-
kawych ofert, a ceny udaje im
sie utrzymac w ryzach, mimo
wyzszych kosztow, jakie sami
ponosza.

- Tegoroczny sezon letni
stoi pod znakiem sytuacji na
Bliskim Wschodzie i konse-
kwencji tego zdarzenia w po-
staci wyzszych cen paliwa -
komentuje dyrektor handlowy

Organizatorzy

.

biura podrézy ETI Grzegorz
Karolewski.

Jego zdaniem doniesienia z
wojny, atakowania przez Iran
krajow os$ciennych, w tym lot-
nisk, a takze sceny z turystami
zatrzymanymi daleko od
domu zadziataly na emocje, a
szczegblnie na poczucie bez-
pieczenstwa obserwatoréw -
obecnych i potencjalnych
klientéw biur podrézy. Z kolei
skutki ekonomiczne konfliktu
uderzyly w samych organiza-
torow wyjazdow.
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- To trudna sytuacja dla or-
ganizatoréw, bo przez to rosna
nasze koszty. W wypadku lotu
do Egiptu nawet o0 50-100 dol.
za miejsce w samolocie. Tym-
czasem rynek nie pozwala
zrekompensowac sobie tych
kosztow przez podniesienie
cen. Jesli bySmy to zrobili,
klienci nie kupiliby naszych
wycieczek. Do tego klienci
decyduja sie w tym roku wy-
jatkowo p6zno na zakup waka-
¢cji, czekajq do ostatniej chwili,
co sie jeszcze wydarzy. To dla

organizatoréw turystyki bar-
dzo trudny rok, z duzymi wy-
zZwaniami.

Popyt wrécit
do ‘l))iur podrézy

Ostatnio emocje nieco opa-
dly. - Nie widzimy sygnatéw,
ktore wskazywalyby na maso-
warezygnacje Polakéw z zagra-
nicznych wakacji - wiecej
optymizmu mozna wyczu¢ w
tonie prezesa biura podroézy

turystykadrp.pl

Exim Tours Marcina Malysza.
- Popyt na wyjazdy pozostaje
wysoki, a duzym zainteresowa-
niem ciesza sie juz takze wyjaz-
dy zimowe. Zauwazamy jednak
wieksza niz przed rokiem
sktonno$¢ klientéw do odkta-
dania decyzji zakupowych.
Segment last minute jest wy-
raznie silniejszy niz rok temu,
cho¢ z tygodnia na tydzien
ponownie wydtuza sie okres
miedzy zakupem a wyjazdem.

- Jedli chodzi o rezerwacje,
to rzeczywiscie przezywali-

$my ostatnio fluktuacje, ale
generalnie liczymy, ze sezon
przyniesie nam wzrost, po-
rownujac rok do roku. Nie
bedzie to 20 ani 12 proc. jak w
poprzednich latach, ale pew-
nie z 5-7 proc. To wcale nie-
mato, jesli bedziemy pamie-
ta¢, ze méwimy o wzroscie li-
czonym od bazy, jaka byt
rekordowy miniony rok
- potwierdza prezes biura
podrézy Rainbow Maciej
Szczechura.

dokonczenie »Q2
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TRENDY

Polak na zagranicznych
wakacjach. Wiemy, gdzie szukac
cieplego morza i stonca

Ciepte morze, gwarantowana stoneczna pogoda i wygodne hotele z dobrym wyzywieniem - to nadal zestaw
spetiajacy marzenie o letnim wypoczynku. A gdzie je mozna spemic¢? W Turcji, Egipcie, Grecji, Hiszpanii i Tunezji
- najczesciej odpowiadajg Polacy.

iura podrézy rozpo-
czely sprzedaz ofert
wyjazdoéw na waka-
cje 2026 juz w lecie
roku 2025. Tak
wczesna inauguracja ma dla
nich duze znaczenie - moga
dzigki temu wysondowac ry-
nek. Interesuje je, dokad Pola-
cy beda chcieli jechag, ile sa
sktonni zaptaci¢ (chociaz po-
czatkowo ceny sa stosunkowo
niskie, a zaliczki symboliczne),

|

a przede wszystkim, jak wiele
os6b planuje zagraniczny
wypoczynek. Po kilku miesia-
cach moga zrobi¢ podsumo-
wanie i w zalezno$ci od wyni-
ku tej przedsprzedazy, zwanej
tez wczesna sprzedaza lub po
prostu first minute, skorygo-
wacé swoje plany i przygotowa-
ny wczes$niej program. Jesli
popyt jest zachecajacy, moga
jeszcze zwiekszy¢ liczbe poko-
jow dla swoich klientéw, a jesli

rozczarowujacy - czes¢ zare-
zerwowanych wcze$niej od-
wotaé. Na tej podstawie w
dalszej konsekwencji planuja
miejsca w samolotach - czar-
terowych lub regularnych. Im
precyzyjniej uda sie zaplano-
waé potrzeby klientéw, tym
wieksza szansa na udany se-
zon. Biznes turystyczny cha-
rakteryzuje sie duza podat-
noscia na ryzyka i mala
marzowoscia, zle przemysla-

T

ny program na dany sezon
moze spowodowac wiec nie-
powodzenie finansowe.
Redakcja ,Rzeczpospolitej”
poprosita jedna z najwiek-
szych sieci agencyjnych w
kraju, Urlop.pl, o dane poka-
zujace tegoroczne trendy.
Agent ten, oprécz strony w
internecie, przez ktéra mozna
rezerwowaé podréze kilku-
dziesieciu biur podrézy, w tym
tych najwiekszych i najbar-

\

ALEKSANDER KRAMARZ

dziej znanych, posiada tez 110
salonow sprzedazy rozsianych
w duzych i srednich miastach.

Wielka piatka
czeka na Polakow

Pie¢ najchetniej rezerwowa-
nych przez klientéw Urlop.pl
kierunkéw to: Turcja, Egipt,
Grecja, Hiszpania i Tunezja.
Nie ma tu zaskoczenia. Moze
tylko takie, ze ro$nie pozycja
Egiptu, ktéry inwestuje ostat-
nio winfrastrukture turystycz-
na jak mato ktoéry kraj, i ze z
duza dynamika wraca zainte-
resowanie wyjazdami do po-
pularnej wiele lat temu, a po-
tem troche zapomnianej Tune-
zji.

Prawie co czwarty klient (24
proc.) zdecydowat sie na wy-
poczynek w Turcji, wiecej niz
co piaty (21 proc.) wybratl
Egipt, a co szdsty (15 proc.) -
Grecje. Jesli doliczy¢ mito$ni-
kéw Hiszpanii (9 proc.) i Tune-
zji (5 proc.), okaze sie, ze do
tych pieciu krajow wyjedzie w
tym roku az 72 proc. wszyst-
kich klientéw biur podrozy.

Na dalszych miejscach zna-
lazly sie w statystykach agenta:
Cypr (3,5 proc.), Wtochy (2,5
proc.), Bulgaria (2 proc.) i Al-
bania (1,5 proc.).

Ceny w biurach podrézy
nie stuchaja cen na
gietdach paliw

28 lutego Stany Zjednoczo-
ne i Izrael zaatakowaly pre-
wencyjnie Iran. Wybuch wojny
przynidst napiecie na Bliskim
Wschodzie. Przelozyto sie to
natychmiast na wzrost cen
ropy na $wiatowych rynkach,

aco zatymidzie - ceny paliwa
lotniczego. R6znice wyniosty
nawet 100 proc., ale ostatecz-
nie wahaja sie wokoét 50 proc.
w pordéwnaniu ze stanem
sprzed konfliktu.

Branza lotnicza i turystycz-
na wstrzymaty oddech. Wobec
duzej zmiennosci politycznych
deklaracjii czynéw zaangazo-
wanych stron do dzisiaj nie
wiadomo, jak firmy z tego
sektora gospodarki maja pla-
nowacé biznes, ktéry w duzej
mierze zalezy od cen paliwa.

Co ciekawe, dane Urlop.pl
nie potwierdzajq obaw, ze
wzrost ceny ropy naftowej
spowoduje wzrost imprez tu-
rystycznych w biurach podroé-
7y. Pokazuja one, ze $rednia
podwyzka to 110 zt - 7 3536 zt
do 3646 zl. A to oznacza, ze
mowa o 3,1 proc., czyli wielko-
$ci rownej Sredniej wielkos$ci
inflacji w ostatnim roku.

Najwiecej kosztujq wakacje
w Hiszpanii, ktéra sama w so-
bie jako kierunek jest bardzo
réznorodna, bo miesci i czes¢
ladowa, i wyspy archipelagu
Baleary, i Wyspy Kanaryjskie.
Srednia cena Hiszpanii to 3867
zk.

Druga pod wzgledem kosz-
tow jest Grecja z ceng 3741 zi,
réwno o 100 zt wyzsza niz rok
wczesniej.

Na trzecim miejscu, jesli
chodzi o ceny, znalazi sie Cypr.
Jego stawka to 3593 zt. Co
ciekawe, ten kierunek jako je-
dyny opuscit ceny ponizej ze-
szlorocznychito az o 255zl (z
3848 z1). Nietrudno sie domy-
§li¢, ze na taki obrot spraw
wplyw miat spadek popytu na
ten kierunek w marcu, kiedy
$wiat obiegla informacja, ze
Iran wystrzelil rakiete wymie-
rzona w baze wojsk amerykan-

JAKI BEDZIE TEN SEZON

Opadaja (wojenne) emocje, zaczynaja sie wakacje.

dokoriczenie »Q1
Roéwniez wiceprezes Itaki
Piotr Henicz przyznaje, ze po
wiosennym zalamaniu sprze-
daz ofert wakacyjnych ruszyta.
Kliencinie dzielg kierunkéw na
Loezpieczne” i ,niebezpiecz-
ne”,jak dawniej chca jecha¢ do
Turcji, Egiptu, Grecji, na Wyspy
Kanaryjskie, do Wtoch czy do
Albanii. Cieszy go, ze przyjety
sie tegoroczne nowosci, jak
kurort El Alamein nad Morzem
Srédziemnym w Egipcie, roz-
szerzona oferta hoteli w regio-
nie Wlory w Albanii, 9o nowych
tras wycieczek objazdowych
czy 38 nowych, luksusowych
rejsow statkami wycieczkowy-
mi.

Taniej nie bedzie
Czy wyzsze ceny paliw na

$wiatowych rynkach odbija sie
na cenach w biurach podrézy?

Touroperatorzy przyznaja, ze
w zwigzku z zawirowaniami na
rynku paliw ponosza wieksze
koszty. Niemniej oni sami nie
podnosza cen. - Ceny poszcze-
g6lnych kierunkéw w naszej
ofercie rosna, ale nieznacznie,
kilka procent. Gdybys$my
chcieli zrekompensowac sobie
wyzsze koszty wywotlane wzro-
stem cen paliw, musialyby one
skoczy¢ o kilkana$cie, a moze
nawet o kilkadziesigt procent
- podkresla Henicz.

- Hamujemy wzrost cen
wycieczek kosztem naszych
marz. Nie chcemy przerzucaé
dodatkowych kosztéw na
klientéw, bo jest ryzyko, ze tego
nie zaakceptuja. Jedno z biur
podrézy probowato obciazyd
klientow, ktorzy kupili imprezy
kilka miesiecy wczesniej, czyli
po bardzo korzystnych cenach,
doplata paliwowa. Ale szybko
z tego pomystu sie wycofato.
Trzeba jednak od razu dodac¢,

Ze sezon juz trwa, taniej wiec
nie bedzie. Ceny za wyjazdy w
lipcu, w sierpniu i we wrze$niu
prawie na pewno péjda do
gory - zaznacza Henicz.

- Mamy jeszcze do sprzeda-
nia pule miejsc na lipiec i na
sierpien i sprzedajemy je
zgodnie z krzywymi wypetnien,
ktére sa potrzebne, zeby na
koncu samolot poleciat caty
wypeliony - potwierdza
Szczechura. Ale przyznaje, ze
choé¢ samoloty udaje sie wypet-
nia¢, czasem touroperator
musi sobie pomoc obnizeniem
cen na ostatnie oferty w danym
kierunkuiterminie. - Zasadni-
czo zawsze sprzeda caly pro-
gram, pytanie tylko za ile. Po
prostu w tym roku osiagniecie
punktu réwnowagi miedzy
podazaipopytem jest trudniej-
sze - wskazuje.

Réwniez mozna jeszcze wy-
brac sie niedrogo na wakacje
do Egiptu z ETIL. Zdaniem Karo-

lewskiego ceny wciaz sa zache-
cajace. Rodzina zdobedzie
pokoj w dobrym hotelu z aqu-
aparkiem za 3000 zt od osoby,
a para poleci na tydzien do
hotelu czterogwiazdkowego za
2400 zt. Jak na sam szczyt se-
zonu letniego trzeba uznad¢, ze
sa to dobre ceny. Jesli kto$
planuje wyjazd od Egiptu na-
wet we wrzesniu, to juz powi-
nien rezerwowac sobie noclegi,
poniewaz niedtugo ruszy akcja
wyprzedazy last minute w
Niemczech i innych krajach
zachodniej Europy, a wtedy
atrakcyjne oferty szybko beda
znikad z rynku - przekonuje.

I przypomina, ze Egipt w
ostatnich latach przechodzi
metamorfoze, prowadzi eks-
pansje w dziedzinie turystyki.
Punktem kulminacyjnym lub
raczej zwrotnym miato stac sie
otwarcie w zesztym roku Wiel-
kiego Muzeum Kairskiego.
Nowa atrakcja przyciaga tury-

stéw. Rzad zacheca inwestorow
do stawiania nowych hoteli,
inicjuje budowe kolejnych tu-
rystycznych wiosek i miast,
zaréwno nad Morzem Czerwo-
nym, jak i nad Morzem Sréd-
ziemnym. W Gizie dwa lata
temu otworzyl zmodernizowa-
ne lotnisko, planuje tez budo-
we szybkiej kolei. Wiadze kra-
jowe ktada nacisk na jako$¢ w
hotelach (czeste kontrole) i
satysfakcje gosci.

Wedtugich przewidywan do
Egiptuma przyjechaé¢ w 2030r.
pierwszy raz 30 min turystow
zagranicznych. Dla poréwnania
- w zeszlym roku bylo ich 18
mln.

Turcja, Egipt i Grecja
- Polacy to lubig

Czy turysci rezygnuja z wa-
kacji w Turcji, Egipcie i na Cy-
prze, czyli kierunkach potozo-

nych blisko teatru wojny, a
wybieraja te oddalone, jak
Hiszpania i Wlochy?

- Nie ma takiego trendu. W
Itace jak zawsze najlepiej
sprzedaja sie ulubione kierun-
ki Polakéw - od Turcji, Grecji,
Hiszpanii, z Wyspami Kanaryj-
skimina czele, poprzez Wiochy,
po Albanie i Bulgarie, zeby
wyliczy¢ tylko te najpopular-
niejsze - stanowczo zaprzecza
Henicz.

W Rainbow na pierwszym
miejscu pod wzgledem sprze-
dazy jest Grecja (touroperator
lata tam czarterami az na 12
lotnisk, zar6wno na kontynen-
cie, jak i na wyspach), na dru-
gim Turcja, a dalej Hiszpania,
Tunezja i Egipt. - Nie odczuwa-
my spadku ktérego$ z tych
kierunkéw. Wszystkie rosna
zgodnie z naszymi zalozeniami
i przygotowanym programem
- méwi Szczechura, ktorego
szczegOlnie cieszy dobra
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Ulubione kierunki wyjazdéw Polakéw z biurami podrézy, w proc.

A A

Turcja

Zrodio: urop.pl

skich na tej wyspie. Ostrozni
tury$ci wstrzymali na pewien
czas decyzje o zakupie podroé-
7y do tego kraju. Na szczescie
dla niego sytuacja wraca juz
do normy.

Minimalnie podrozaty Tur-
cja-o030zt(do 347121, Bulga-
ria - 0 33 zl (do 2991 z}) czy
Egipt - 0 60 z1 (do 3122 z}). Ale
sg tez kierunki, ktérych cena
wyraznie skoczyta: Wiochy - o
277 zt (do 3033 z1), Chorwacja
- 0276zl (do 3034 zl), Albania
- 0263zl (do 3360 z}), a takze
Tunezja - o0 201 zt (do 3867 z)
iHiszpania - 0199 zt (do 3867
zh).

Wolnego coraz wigcej,
ale wakacje coraz
krétsze

Najak dlugo Polacy wyjada
w tym roku na wakacje? Dane
Urlop.pl potwierdzajq trend,
jaki organizatorzy wyjazdéw
obserwuja od lat - wolimy
wyjezdzac na krocej, ale za to
czesciej w ciagu roku, wyko-
rzystujac okazje do wydtuza-
nia wypoczynku przy okazji
wolnych dni $wiagtecznych.
Szczegblnie w maju czy w
czerwcu. Jednorazowy wypo-
czynek, trwajacy co najmniej
dwa tygodnie, staje sie coraz
rzadszy.

Najwyrazniej Polakom
najbardziej odpowiada letni
urlop w wymiarze od siedmiu
do o$miu dni - oferty miesz-
czace sie w tym przedziale
wybrato 42 proc. klientow
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agenta. To o 4 punkty procen-
towe wiecej niz rok wcze$niej.

Co czwarty (25 proc.) tury-
sta z umowa z Urlop.pl zare-
zerwowal sobie wyjazd na
wiecej niz 11 dni (o 3 punkty
procentowe mniej), a prawie
co piaty (19 proc., o 3 punkty
procentowe mniej) wybrat
posredni wariant, czyli od 9
do 11 dni.

Przybylo za to klientdw,
ktérzy postanowili wypoczy-
wac krécej, do siedmiu dni.
Ich liczba wzrosta z 12 rok
temu do 14 proc. obecnie.

Luksusowy
wypoczynek
fo juz standard

All inclusive - to marketin-
gowe okreslenie oznaczajace
pakiet noclegu i wyzywienia,
bardzo wygodnego w przy-
padku wypoczynku rodzin-
nego, przestatlo w uszach by-
walcéw biur podrézy brzmieé
egzotycznie, a stato sie okre-
$§leniem niemal na state
przypisanym do czasu speg-
dzanego na wakacjach.

Juz 45 proc. ofert sprzeda-
nych w Urlop.pl to oferty za-
kladajace taka forme wyzy-
wienia (rok wczesniej - 42
proc.). Wyzywienie okres§lane
jako HB (half board), w kto-
rym mieszcza sie $niadania i
obiadokolacje, to kolejne 29
proc. (28 proc. przed rokiem).

Nic dziwnego, ze w staty-
stykach spada udziat wyzy-
wienia typu BB, czyli samych

$niadan. W tym roku wybrato
go 17 proc. klientéw biur po-
droézy, podczas gdy rok weze-
$niej udzial tej grupy byt
bardziej liczny, bo 22-proc.
Zarazem ro$nie tez - z 4 rok
temu do 6 proc. w tym roku
- liczba klientow, dla ktérych
wyzywienie nie ma znaczenia.
To prawdopodobnie efekt
wiekszego udziatu wyjazdéw
0s6b wybierajacych pakiety
dynamiczne, niezawierajace
positkow. Blisko z tq kategoriq
ustuglaczy sie standard hote-
lu, w jakim Polacy planuja
wypoczywac. Nie jest tajem-
nica, ze odkryli oni, ze jesli
chca méwié o prawdziwym
relaksie i dolce vita, powinni
wybieraé oferty z duza liczba
gwiazdek w nazwie hotelu.

Dane agenta pokazuja to
dobitnie - az 65 proc. klien-
toéw zorganizowanych wyjaz-
dow zarezerwowato noclegi w
hotelach cztero- (44 proc.) i
pieciogwiazdkowych (21
proc.). To o 9 punktéw pro-
centowych wiecej niz w ze-
sztym roku, kiedy ta grupa li-
czyla 56 proc. (39 plus 17
proc.).

W mniejszosci znaleZli sie
zwolennicy standardu trzech
gwiazdek - 28 proc., podczas
gdy rok temu byto to 32 proc.
-inoclegéw o nizszych kate-
goriach. W tej ostatniej gru-
pie, wedlug statystyk Urklop.
pl, znalazio sie 4 proc. amato-
row dwoch gwiazdek (rok
temu: 6 proc.)i 2 proc.jednej
gwiazdki (rok wcze$niej byto
ich 3 proc.). /©®
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Turysci kupujg uwaznie.
Niekoniecznie najtanig]

Przemystaw Jackiewicz, prezes Urlop.pl

egoroczny sezon letni z pewnoscig nie
nalezy do najtatwiejszych dla branzy
turystycznej. Mamy do czynienia z
relatywnie wysokimi cenami na okres
szczytu sezonu, wiekszg ostroznoscig
klientéw przy podejmowaniu decyzji
zakupowych i niepewnoscia wynikajaca z sytuacji
geopolitycznej na Swiecie. Widac jednak wyraznie,
ze Polacy nie rezygnujg z podrézowania. Okres
urlopowy nadal pozostaje jednym z najwazniej-
szych wydatkéw w budzecie wielu rodzin, cho¢
dzi$ decyzja o zakupie jest zdecydowanie bardziej
przemyslana niz jeszcze kilka lat femu.

Po marcu i poczatku kwietnia, kiedy eskalacja
konfliktu na Bliskim Wschodzie wptyneta na
nastroje konsumentéw i spowodowata chwilowe
wyhamowanie sprzedazy, obserwujemy stopniowg
poprawe. Klienci wracajg do planowania urlopow,
rosnie liczba zapytan i rezerwacji, a zainferesowa-
nie wyjazdami zagranicznymi jest coraz wieksze.
Pafrzymy na najblizsze miesigce z duzym
optymizmem i wierzymy, ze wraz z rozpoczeciem
wakacji zobaczymy bardzo mocne przyspieszenie
sprzedazy.

Jakosé, a nie tanios¢

To, co szczegblnie rzuca sie w oczy, fo zmiana
podejscia klientow do zakupu wakacji. Dzi$ mato
kto podejmuje decyzje impulsywnie. Klienci
doktadnie analizujg oferty, porownuijg kierunki,
sprawdzajg opinie o hotfelach, zwracajg uwage na
lokalizacje, standard obiekfu, jako5¢ wyzywienia i
udogodnienia dla dzieci. Coraz wieksze znaczenie
dla turystow ma wsparcie doswiadczonego
eksperta w wyborze oferty. Dlatego w Urlop.pl
niezmiennie ktadziemy nacisk na szkolenia i
podnoszenie kompetenciji pracownikow sieci
sprzedazy - zgodnie z naszym hastem ,Jakos¢, a
nie jakos”.

Whbrew pozorom wysokie ceny nie powodujg, ze
klienci rezygnuijg z jakosci na rzecz taniosci. Wrecz
przeciwnie. Widzimy wyrazny frend wybierania
lepszych hoteli i wyzszego standardu wypoczynku.
Klienci coraz czeSciej decydujg sie na obiekty
cztero- i pieciogwiazdkowe, pokoje rodzinne o
podwyzszonym standardzie czy hotele oferujace
bogatg infrastrukture do rekreacji. Mozna odnies¢
wrazenie, ze Polacy coraz $wiadomiej podchodza
do planowania urlopu i chcg mie¢ pewnos¢, ze czas
przeznaczony na odpoczynek bedzie spetniat ich
oczekiwania w stu procentach.

Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg sie
rowniez wyjazdy taczone, czyli takie, ktore
pozwalajg potaczy¢ zwiedzanie z wypoczynkiem.
Klienci chca nie tylko odpocza¢ przy hotelowym
basenie, ale rowniez poznac kulture, historig i
najwazniejsze afrakcje odwiedzanego kraju.
Widzimy, ze dla wielu os6b urlop staje sie
doswiadczeniem, a nie tylko fygodniowym pobytem
w hotelu.

W tym sezonie obserwujemy fez bardzo duzy
wzrost zainteresowania wyjazdami typu city break
- krotkimi, trzy-, czterodniowymi pobytami w
najafrakcyjniejszych miastach Europy. Nasi klienci
coraz lepiej znajg fen produkt, chetnie z niego
korzystaja i coraz czesciej sami pytajg o tego typu

oferty.

Klucz do wygody odrézowania lezy
w ustugach dodatkowych

Zmienia sie fakze podejscie do komfortu
podrézowania. Coraz wiecej klientow juz na etapie
rezerwacji wybiera dodatkowe ustugi, ktére
pozwalajg spokojniej i wygodniej rozpocza¢ urlop.
Duzg popularnoscig ciesza sie rezerwacje
konkretnych miejsc w samolocie, parkingéw przy
lotniskach czy zakup wycieczek fakultatywnych
jeszcze przed wylotem. Klienci chcg mie¢ wszystko
zaplanowane wczesniej i uniknag stresu podczas
podrézy.

Bardzo pozytywnym zjawiskiem jest rowniez
rosngca Swiadomos¢ zwigzana z bezpieczen-
stwem. Wiecej ludzi decyduje sie na wykupienie
rozszerzonych pakietow ubezpieczen, dopasowa-
nych do charakferu wyjazdu, planowanych
aktywnosci i indywidualnych potrzeb. Jeszcze kilka
lat femu dodatkowe ubezpieczenie czesto
fraktowane byto jako niepotfrzebny wydatek. Dzi§
klienci podchodzg do tego znacznie bardziej
odpowiedzialnie, zdajac sobie sprawe, ze dobre
zabezpieczenie podczas podrdzy daje nie tylko
ochrone finansowa, ale przede wszystkim spokdj i
poczucie bezpieczenstwa.

Jezeli chodzi o najpopularniejsze kierunki, fo od
kilku sezonéw niezmiennym liderem pozostaje
Turcja. To wtasnie fen kraj dominuje w sprzedazy
letniej i cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem
naszych klientéw. Turcja oferuje bardzo atrakcyjny
stosunek jakosci do ceny, wysoki standard hoteli,
rozbudowana formute all inclusive i Swietne
warunki dla rodzin z dzie¢mi.

W Scistej czotowce pozostajg rowniez Grecja,
Hiszpania, Cypr i Butgaria. Coraz lepiej sprzedaje
sig fakze Egipt, ktory wraca do task klientéw biur
podrézy i ponownie znajduje sie w gronie
najchetniej wybieranych kierunkéw ze wzgledu na
dobry stosunek jakosci do ceny. Jestesmy
przekonani, ze pomimo dobrego wyniku sprzedazy
Turcji jej potencjat nie jest jeszcze w petni
wykorzystany.

Wczesniejsze planowanie,
spokojniejsze wybieranie

Zachecamy do wczes$niejszego planowania
urlopu, w szczeg6lnosci rodziny z dzie¢mi - ta
grupa stanowi okoto 43 proc. wszystkich klientow.
A osobom odktadajgcym decyzje o zakupie wakacji
na ostatnig chwile przypominamy, ze najatrakcyj-
niejsze hotele i popularne ferminy szybko znikajg z
systemow rezerwacyjnych, liczba miejsc bedzie
wiec systematycznie male¢ wraz ze zblizaniem sig
okresu urlopowego.

Pafrzac na obecne frendy, mozna $miato
powiedzie¢, ze polski furysta dojrzewa. Jest
bardziej Swiadomy, bardziej wymagajacy i lepiej
przygotowany do podrozy niz jeszcze kilka laf tfemu.
Szuka jakosci, komfortu i bezpieczenstwa, ale
jednoczesnie chce mie¢ pewnosc¢, ze wybrana
oferta jest dopasowana do jego indywidualnych
pofrzeb. To dobry kierunek rozwoju dla catej branzy
turystycznej. Mimo wyzwan, jakie niesie obecna
sytuacja gospodarcza i geopolityczna, wierze, ze
sezon lafo 2026 bedzie udany zaréwno dla
klientow, jak i dla catego rynku turystycznego.

louroperatorzy:

sprzedaz nowos$ci wprowadzo-
nych do oferty touroperatoraw
tym roku - Minorki i rumun-
skiego wybrzeza Morza Czar-
nego w okolicach Konstancy.

- Mimo wydarzen na Bliskim
Wschodzie Turcja i Egipt pozo-
staja jednymi z najchetniej
wybieranych kierunkéw - po-
twierdza opinie kolegéw Ma-
lysz. - Zauwazamy réwniez
wzrost zainteresowania kie-
runkami Srodziemnomorskimi,
przede wszystkim Hiszpania i
Wtochami. Jednocze$nie po-
drézni coraz chetniej wybiera-
ja dalsze wyjazdy egzotyczne
realizowane przez huby prze-
siadkowe w Emiratach i Kata-
rze. Widac tez pierwsze oznaki
ozywienia sprzedazy do Zjed-
noczonych Emiratéw Arab-
skich - wyja$nia.

- Polskie wybrzeze nie-
zmiennie cieszy sie popularno-
$cia, ale trudno traktowac je
jako pelnowartosciowa alter-

natywe dla Turcji, Tunezji czy
Grecji. O wyborze zagranicz-
nych kierunkéw decyduja
przewidywalna pogoda, ciepte
morze iszeroka oferta hoteli all
inclusive - dodaje.

- Nie obserwujemy obecnie
istotnego wplywu obaw o
bezpieczenstwo na decyzje
zakupowe klientow. Warto
podkresli¢, ze zorganizowane
wakacje pozostaja najbez-
pieczniejsza forma podrézo-
wania. W czasie eskalacji kon-
fliktu na Bliskim Wschodzie to
organizatorzy przejeli pelna
odpowiedzialno$¢ za swoich
klientéw. Exim wystal siedem
dodatkowych samolotow -
cztery do Emiratéow, dwa na
Malediwy i jeden do Tajlandii
- aby zapewnié¢ bezpieczny
powr6t wszystkich podréz-
nych do Polski na koszt firmy
- podkresla Matysz.

- Zainteresowanie wyjazda-
mi na potudnie Europy i do

Zapowiada sie udane lato

Afryki Polnocnej na okres
wakacji utrzymuje sie na do-
brym poziomie - dodaje Do-
minik Milowski, wiceprezes
sieci agencyjnej Wakacje.pl
odpowiedzialny za produkt.
- Z analiz biezacej sprzedazy
wynika, ze takie kraje, jak
Turcja, Egipt i Grecja, znéw
zdominuja rankingi popular-
nosci w biurach podrézy. W
pierwszej piatce znajduja sie
réwniez Hiszpania i Tunezja, a
w dziesiatce nie zabraknie
Butgarii, Cypru, Albanii,
Wtoch i Malty.

- Obserwujemy szczego6lnie
wzrost zainteresowania Hisz-
pania, Wtochami, Malta i Cy-
prem. To kierunki, ktére sa
czesto wybierane przez klien-
téw samodzielnie organizuja-
cych wyjazdy - dzi$§ widzimy
jednak, ze staja sie one coraz
wazniejszq czescia oferty pa-
kietowej, co moze potwierdzac
przekonanie, ze turystyka zor-

B e

ganizowana jest najbezpiecz-
niejsza forma podrézowania -
zapewnia Mitowski.

- W wiekszosci tych miejsc
wzrost liczby rezerwacji w

Wakacje.pl jest dwucyfrowy.
Nie widzimy tez szczegélnych
odstepstw w $rednich cenach
- te, ktére sie pojawiaja, sa
standardowymi fluktuacjami

wynikajacymi z chwilowych
zmian w popycie - ttumaczy
Mitowski. /©®

Filip Frydrykiewicz
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RAPORT

Urlop z poczuciem winy. ,Mentalny bagaz”
przeszkadza Polakom w wypoczynku

70 proc. Polakéw nie wypoczywa w pelni podczas urlopu,
jeszcze wiecej stresuje sie powrotem do pracy, a co czwarty
ma poczucie winy zwigzane z odpoczywaniem.
Jedynie trzech na dziesieciu konczy urlop wypoczetych
- wynika z raportu , Urlop bez bagazu?”,
przygotowanego przez biuro podrozy Rainbow.

rlop nie dla wszystkich

jest okresem oderwania

sie od codziennych obo-

wigzkow i odzyskiwania

réownowagi psychiczne;j.
Jak pokazuja wyniki badania biura
podrézy Raibnow ,Urlop bez baga-
zu?”, wielu Polakow zabiera na waka-
cje ,mentalny bagaz” - stres, napiecie
imys$li zwiazane z pracq lub obowiaz-
kami, ktére utrudniajq prawdziwy
odpoczynek.

Urlop - jak sobie go
wyobrazamy

Polacy zapytani, czym jest dla nich
urlop, najczes$ciej wskazuja mozli-
wos$¢ odciecia sie od codziennych
obowiazkoéw i pracy, regeneracje
psychicznaispedzanie czasu zrodzi-
na. Wéréd najczesciej wymienianych
odpowiedzi pojawiajq sie takze od-
poczynek fizyczny, podrézowanie,
mozliwo$¢ zajecia sie prywatnymi
sprawami, leczenie i rekonwalescen-
cja.

Najwiecej, bo 58 proc., urlopowi-
czOW w czasie wolnym podrézuje po
Polsce, a 32 proc. wyjezdza za grani-
ce. Nie dla wszystkich jednak urlop
oznacza wyjazd - 50 proc. odpoczy-
wa w domu. Respondenci chetnie
odwiedzajq takze rodzine i znajo-
mych, rozwijaja zainteresowania i
zalatwiaja sprawy, na ktére na co
dzien brakuje im czasu.

Zanajbardziej sprzyjajace regene-
racji uznajq brak obowiagzkéw i
oczekiwan ze strony innych, kontakt
Z natura, zmiane otoczenia, cisze i
spokéj, swobode decydowania o tym,
co robia, wygode i komfort oraz
przebywanie z bliskimi. Najmniej
0s0b wskazato natomiast mozliwo$é
odciecia sie od internetu, telefonu i
mediéw spoteczno$ciowych.

Jednocze$nie wielu osobom trud-
no catkowicie wylaczy¢ sie z trybu
pracy. Niemal co trzeci badany
przyznaje, ze podczas urlopu regu-
larnie mysli o niej lub o codziennych
obowigzkach.

- To, co rzeczywiscie robimy na
urlopie, jest zbiezne z tym, w jaki
spos6b odpoczywamy. Nasze bada-
nie wyraznie pokazato, ze aby odpo-
cza¢, musimy przebywac na tonie
natury, zmieniajac otoczenie, spe-
dzajac czas z bliskimi lub w domu.
Niestety, wyniki obnazyly tez prawde
o ,mentalnym bagazu”, ktoéry zdecy-
dowanie zbyt czesto towarzyszy nam
na urlopie - komentuje zastepczyni
dyrektora ds. marketingu w Rainbow
Marta Géral.

Urlop z poczuciem winy

Badanie pokazuje, ze dla czesci
Polakéw odpoczynek wiaze sie z
dyskomfortem. Co czwarty deklaru-
je, ze podczas urlopu ma poczucie
winy zwigzane z korzystaniem z
przystugujacego mu wolnego czasu.
11 proc. badanych nie potrafi jedno-
znacznie okresli¢ swoich odczué, co
moze $wiadczy¢ o towarzyszacym im
napieciu. Zrédlem takich emocji
mogaq by¢ obawy zwigzane z pozosta-
wieniem obowiazkow wspotpracow-
nikom, narastajacymi zaleglo$ciami
lub poczuciem odpowiedzialnosci za
sprawy zawodowe i prywatne.

Dyskomfort zwigzany z odpoczyn-
kiem cze$ciej deklarujq kobiety (28
proc.) niz mezczyzni (22 proc.), co tez

moze wskazywaé na silne powigzanie
z pelnionymi spotecznie rolami i
oczekiwaniami otoczenia.

Jednym z najbardziej zaskakuja-
cych wnioskoéw raportu jest skala
stresu zwigzanego z powrotem do
codziennych zajeé. Az 8o proc. re-
spondentéw przyznaje, ze odczuwa
go juz podczas urlopu, w tym 17 proc.
czesto, 34 proc. czasami, a 29 proc.
sporadycznie. Na regularny stres
zwiazany z koncem urlopu réwniez
czesciej skarza sie kobiety (55 proc.)
niz mezczyzni (47 proc.).

Najbardziej narazone na tego typu
napiecie sa osoby z pokolenia Z (60
proc.) imilenialsi (62 proc.). Eksperci
wskazuja, Ze moze to mie¢ zwigzek
zaréwno z etapem rozwoju zawodo-
wego, jak i obowigzkami rodzinnymi
charakterystycznymi dla tych grup.

Raport ,Urlop bez bagazu?” po-
wstal w ramach zainicjowanej przez
Rainbow kampanii spotecznej, ktora
ma zwréci¢ uwage na obciazenia
mentalne uniemozliwiajace wypo-
czynek, skloni¢ do refleksji nad jako-
$cia odpoczynku i wywolaé szersza
dyskusje, jak regenerowaé sie w
$wiecie pelnym bodZcéw i ciaglej
dostepnosci.

Na stronie urlopbezbagazu.pl
mozna sprawdzi¢ w teScie poziom
swojego ,mentalnego bagazu” i po-
zna¢ opinie ekspertow dotyczace
problemoéw z odpoczynkiem.

- Mamy nadzieje, ze zainicjowana
przez nas kampania sprawi, ze nad-
chodzace urlopy bedziemy spedzac
bardziej $wiadomie, pamietajac, ze
liczy sig jako$¢ odpoczynku. Nieza-
leznie od tego, jaki spos6b wybierze-
my - czy podréz do dalekich, egzo-
tycznych krajéw, czy spokojne leniu-
chowanie w domu - mozZemy
efektywnie odpocza¢ i nabraé¢ dy-
stansu, ktérego tak mocno potrzebu-
jemy w zabieganym $wiecie - podsu-
mowuje Marta Goral.

Zdaniem ekspertow

Aplikacje kontra ,,czas
dobrze spedzony”

Wyktadowczyni w Instytucie Geo-
grafii Miast, Turyzmu i Geoinformacji
na Wydziale Nauk Geograficznych
Uniwersytetu £6dzkiego Aleksandra
Mroczek-Zulicka zwraca uwage, ze
,olokery” odpoczynku to nie tylko
praca i obowiazki. Kryzys uwagi i
FOMO (ang. Fear of Missing Out - lek
przed przegapieniem czego$ wazne-
go, byciem pominietym lub wyklu-
czonym z wydarzen, objawiajacy sie
kompulsywnym przegladaniem in-
ternetu i mediow spolecznos$cio-
wych) réwniez moga znaczaco obni-
zy¢ jakos$é urlopu.

- Rozw6j technologii nasila tzw.
kryzys uwagi. Aplikacje stajq sie
L~wypelniaczami czasu”, powodujac
brak realnego odpoczynku poznaw-
czego. Jako remedium na to zjawisko
ukuto termin ,czasu dobrze spedzo-
nego”, podkreslajac potrzebe $wia-
domego zarzadzania uwaga. To wy-
zwanie wymagajace autorefleksji -
wskazuje Mroczek-Zulicka.

- Podazanie za trendami modnych
rozrywek moze powodowag, ze urlop
staje sie kolejnym ,zadaniem”. Zagro-
zeniem staje sie takze konsumpcyjne
podejscie do organizowania czasu
zamiast dostrzezenia, ze wypoczynek
jest warto$cia sama w sobie - dodaje.

Lezysz na plazy, ale gtowa
zostata w pracy

Rzecznik prasowy Portu Lotniczego
Poznan-tawica, a prywatnie podroz-
nik i motocyklista Marcin Wesotek

,ROb to, co kochasz, a nie przepra-
cujesz ani jednego dnia” - czy ta
maksyma, przypisywana Konfucju-
szowi, stracila dzi$§ na aktualnos$ci?
Chyba tak. I to nie dlatego, Ze praca
przestala nam sprawiaé przyjem-
no$¢. Raczej dlatego, ze coraz czesciej
nie wiemy, gdzie ona sie wlasciwie
konczy.

- W wypadku oséb, ktére nie pra-
cuja fizycznie, jeszcze kilkana$cie lat
temu sprawa byta prosta: wychodzity
one z biura i zostawialy wszystko za
drzwiami. Dzi$ biuro nosza w kiesze-
ni. Poczta elektroniczna, Meet, Te-
ams, telefon od klienta ,tylko na
chwile”. Nawet jesli kochajaq swoja
prace, pracuja caly czas. Anawycze-
kany, zaplanowany, zarezerwowany z
mys$la o odpoczynku urlop pakuja do
walizki laptop, tak na wszelki wypa-
dek. Problem w tym, Zze mézg nie
dziala na zasadzie przelacznika. Nie
da sie naprawde odpoczaé, jesli w
glowie caly czas masz niedokonczone
sprawy. Nawet jesli lezysz na plazy,
mentalnie nadal jeste$ przy biurku.
A to oznacza, ze organizm nie rege-
neruje sie tak, jak powinien.

Potrzebny sygnat: jestes
bezpieczny, mozesz zaczaé
naprawe

- Z perspektywy fizjologii i diete-
tyki klinicznej nieumiejetnos$¢ rege-
nerowania sie nie jest wylacznie
problemem o podiozu psychicznym,
ale tez obcigzeniem dla catego orga-
nizmu, inicjujacym w nim wiele nie-
korzystnych proces6w - mowi diete-
tyczka kliniczna Roksana Sroda.

- Z klinicznego punktu widzenia
odpoczynek nie jest luksusem, lecz
jednym z podstawowych elementéw
profilaktyki zdrowotnej. Organizm
moze uruchomic procesy regenera-
cyjne wylacznie wtedy, gdy otrzyma
sygnat bezpieczenstwa i wyciszenia.
Aby nasze cialo moglo skorzystaé z
witaminy D ze storica, zdrowej diety
czy aktywnosci fizycznej, musi naj-
pierw otrzymac sygnat z mozgu: ,je-
ste§ bezpieczny, mozesz zacza¢ na-
prawe”. Bez tego sygnatu nawet naj-
lepiej zaplanowany wyjazd jest tylko
zmiang $rodowiska dla procesu dal-
Szego wyczerpywania rezerw organi-
zmu - wskazuje Roksana Sroda.

Cyfrowy detoks to nie
chwilowa moda

- Od kilku lat z satysfakcja obser-
wuje interesujace zjawisko zwiekszo-
nej popularno$ci wyjazdéw wpisuja-
cych sie w okreslenie ,slow travel”.
Rozmaite ,retreaty wellbeingowe”,
pobyty offline z zakazem korzystania
z urzadzen elektronicznych czy
miejsca promujace cyfrowy detoks
- moim zdaniem to nie chwilowa
moda, lecz reakcja na przemeczenie
wspoiczesnego czlowieka - mowi
dziennikarz i ekspert rynku tury-
stycznego Pawet Kunz.

- Polacy zaczynaja powoli rozu-
mied, ze odpoczynek nie polega wy-
facznie na zmianie polskiej codzien-
noscina afrykanska plaze, azjatyckie
rubieze czy europejskie miasta, ale

mbgq odpoczqé?

509% brak obowigzkdw i oczekiwar ze strony innych

50% kontakt z naturg

4T7% zmiana otoczenia

44% cisza, spokdj, brak hatasu i obowigzkdw

40% swoboda decydowania o tym, co robig

39% wygoda i komfort

379% bliskosc i wspolne chwile z bliskimi

359% odpoczynek fizyczny, w tym m.in. wysypianie sie

28% czas tylko dla siebie
27 % nowe doswiadczenia
21% poczucie bezpieczenstwa

14% mozliwosc realizacji swoich pasj

10% moiliwosd odciecia sie od internetu, telefonu, social mediow

Dane pochodzg 2 raportu , Urlop bez bagaiu?” przygotowanym na zlecenie Rainbow

W czasie

58% podrozujemy po Polsce
50% odpoczywamyw domu
36% odwiedzamy rodzine lub znajomych
32% podrozujemy za granice

29% odpoczywamy od ludzi

27% przeznaczamy czas na hobby i rozwdj osabisty

25% spotykamy sie ze znajomymi na miejscu

16% zatatwiamy sprawy
1%

opiekujemy sie innymi

Dane pochodza 2 raportu Urlop bez bagaiu?” przygotowanym na zlecenie Rainbow

spontaniczny urlop

czasami

35%
29%

tak, czesto

10%

rzadko

nie mam nie dotyczy
takiej moili- mnie to
”i.l".d\l' WOSCI 12%
6% 8%

Dane pochodza z raportu ,Urlop bez bagaiu?” przygotowanym na zlecenie Rainbow

urlop

61% odciecie sie od codziennych obowiazkow,/pracy

609% regeneracja psychiczna
599%, spedzanie czasu z rodzing

58% odpoczynek fizyczny

54% podrizowanie, poznawanie nowych miejsc

18% zatatwianie prywatnych spraw

1% leczenie lub rekonwalescencja

Dane pochodzy 2 raportu Urlop bez bagaiu?” preygotowanym na zlecenie Rainbow

na odzyskaniu uwagi, spokoju i po-
czucia kontroli nad wlasnym czasem.
Warto podkresli¢, Ze nie jest to pro-
blem wylacznie pracownikéw -
ogromne znaczenie ma dzi$ kultura
organizacyjna firm. Jesli pracownik
podczas urlopu odbiera telefony od

przetozonych, odpowiada na maile
bez dopisku ,Pilne!” w tytule i ma
$wiadomosé, ze po powrocie czeka
go chaos organizacyjny, trudno ocze-
kiwa¢, ze sie w pelni zregeneruje -
zauwaza. /©®

Nelly Kamiriska
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/akup wakacjl coraz bardzie]
skomplikowany? Nie dla tych,
ktorzy wiedza, jak szukac

Wybor wakacyjnego wyjazdu jeszcze kilka lat temu byt stosunkowo prosty. Klient przychodzit do biura podrozy, otwierat
katalog, wskazywat kierunek i hotel, a doradca przedstawial mu gotowg oferte. Dzi$ rynek turystyczny dziala inaczej.
Ofert jest wiecej, ceny zmieniajg sie dynamicznie, a same wyjazdy moga by¢ organizowane wedtug réznych modeli.

o tego dochodza

internetowe syste-

my rezerwacyjne,

aplikacje mobilne i

sprzedaz prowa-
dzona praktycznie przez cala
dobe. Dla klientéw oznacza to
wiekszy wybor, ale tez ko-
nieczno$¢ $wiadomego podej-
mowania decyzji. Warto wie-
dzie¢, czymréznia sie klasycz-
ne wakacje czarterowe od
ofert tworzonych dynamicz-
nie, dlaczego ceny potrafia
zmieniaé sie z godziny na go-
dzine i kiedy najlepiej kupo-
waé wyjazd.

Zorganizowane pobyty
majg wiele zalet

Mimo rosnacej popularno-
$ci samodzielnego planowa-
nia podroézy wyjazdy organi-
zowane przez biura podrézy
nadal pozostajq bardzo popu-
larne. Powdd jest prosty - dla
wielu 0s6b to najwygodniej-
sza i najbezpieczniejsza for-
ma wypoczynku. Klient
otrzymuje w jednym pakiecie
przelot, zakwaterowanie,
transfer z lotniska, opieke
rezydenta i zazwyczaj réow-
niez wyzywienie. Nie musi
samodzielnie koordynowa¢é
poszczegoélnych elementow
podrézy ani martwic sie logi-
styka na miejscu.

Duze znaczenie maréwniez
kwestia bezpieczenstwa. Or-
ganizator turystyki odpowia-
da zarealizacje imprezy tury-
stycznej i dziala zgodnie z
przepisami ustawy o impre-
zach turystycznych i powiaza-
nych ustugach turystycznych.
Klient jest objety ochrona na
wypadek niewyptacalno$ci
organizatora, a w razie pro-
bleméw moze korzystaé z
pomocy biura podrézy. Dla
wielu turystow istotna jest
takze wygoda. Szczegélnie
rodziny z dzieé¢mi i osoby
starsze wola mie¢ gotowy
produkt i kontakt z organiza-
torem, ktory w razie potrzeby
pomoze rozwigzaé problemy
podczas wyjazdu.

Czym sg wakacje
oparte na lofac
czarterowych?

Najbardziej klasycznym
modelem organizacji wakacji
sa wyjazdy wykorzystujace
loty czarterowe. W tym przy-
padku biuro podrézy wynaj-
muje caly samolot albo
znaczna cze$¢ miejsc od
przewoznika lotniczego i or-
ganizuje regularne turnusy w
popularnych kurortach. To
wlasnie dzieki czarterom tu-
ry$ci moga polecie¢ bezpo-
$rednio z Polski do wakacyj-
nych miejscowosci w Grecji,
Turcji, Egipcie czy Hiszpanii,
czesto do lotnisk, do ktérych
regularne linie lotnicze nie

oferuja polaczen lub maja
ich niewiele. W praktyce
oznacza to, ze organizator
buduje gotowy pakiet - obej-
mujacy lot, hotel i transfer
- a nastepnie sprzedaje go
klientom jako impreze tury-
styczna. Zaleta tego modelu
jest duza przewidywalnos$¢.
Biura podrézy maja wczesniej
zakontraktowane miejsca
w hotelach i samolotach,
dlatego oferta jest bardziej
stabilna cenowo niz w przy-
padku wyjazdéow budowa-
nych dynamicznie. W przy-
padku czarteréw klienci cze-
$ciej moga tez liczy¢ na
atrakcyjne promocje w
przedsprzedazy. Organizato-
rzy chca bowiem jak najwcze-
$niej sprzedaé¢ zakontrakto-
wane miejsca.

Dynamiczne
pakietowanie coraz
popularniejsze

Obok klasycznych wyjaz-
dow czarterowych coraz

wieksze znaczenie majq oferty
tworzone w modelu dyna-
micznego pakietowania. To
rozwiazanie szczegdlnie po-
pularne przy city breakach,
podrézach egzotycznych oraz
kierunkach, do ktérych regu-
larnie lataja rejsowe linie lot-
nicze.

Dynamiczne pakietowanie
polega na tworzeniu oferty w
czasie rzeczywistym z dostep-
nych pofaczen lotniczych i
noclegéw z bazy noclegowe;j.
System wyszukuje loty - za-
réwno tradycyjnych, jak i ta-
nich liniilotniczych - anastep-
nie taczy je z noclegami w ho-
telach lub apartamentach.
Dzieki temu klient otrzymuje
oferte dopasowana do kon-
kretnego terminu, budzetu i
preferencji. Taki model daje
znacznie wieksza elastycznos$é
niz klasyczne czartery. Mozna
wybraé mniej oczywisty kieru-
nek, krétszy pobyt albo nie-
standardowy termin podroézy.
Czesto dostepnych jest réw-
niez wiecej opcji zakwatero-
wania.

Cena moze zmienic sig
nawet po kilku
minutach

Dynamiczne pakietowanie
ma jednak swojq specyfike, o
ktérej klienci nie zawsze pa-
mietaja. Oferta jest tworzona
na podstawie aktualnie do-
stepnych miejsc w samolotach
i obiektach noclegowych. To
oznacza, Ze moze zmieniac sie
bardzo szybko. Zdarza sie
wiec, ze klient wybiera oferte,
rozpoczyna proces rezerwacji,
ale po chwili okazuje sie, ze
cena jest juz inna albo czeg$¢
ustug nie jest dostepna. Moze
tez dojs$¢ do sytuacji, w ktoérej
system poinformuje o ko-
nieczno$ci doptaty. Biura po-
drézy informuja o tym w wa-
runkach umowy i podczas
procesu rezerwacyjnego, jed-
nak czes¢ klientéw nadal za-
klada, Zze cena widoczna na
poczatku wyszukiwania pozo-
stanie niezmienna. Eksperci
rynku turystycznego podkre-
$laja, ze przy ofertach dyna-
micznych szczegélnie wazne

SHUTTERSTOCK

jest dokladne czytanie warun-
kow rezerwacii i szybkie po-
dejmowanie decyzji o zakupie.

Linie lofnicze stosuja
dynamiczne ceny

Zmiany cen w dynamicznym
pakietowaniu wynikaja przede
wszystkim z polityki linii lotni-
czych. Przewoznicy od lat
stosuja tzw. dynamiczne ceny.
To model, w ktérym cena bile-
tu zalezy od poziomu zainte-
resowania danym potacze-
niem. Im wiekszy popyt, tym
wyzsza cena. Algorytmy anali-
zuja miedzy innymi liczbe
wyszukiwan, tempo sprzedazy
miejsc, sezon, dzien tygodnia
czy popularno$¢ kierunku. W
praktyce oznacza to, ze dwa
bilety kupione tego samego
dnia mogaq kosztowac zupelnie
inaczej. Cena moze zmienié sie
nawet kilka razy w ciagu doby.
Dotyczy to zaréwno tradycyj-
nych przewoznikéw rejso-
wych, jak i tanich linii lotni-
czych. W efekcie zmieniaja sie
réwniez ceny catych pakietow
turystycznych budowanych w
czasie rzeczywistym.

Wakacje najlepiej
kupowac¢ wczesniej

Specjali$cirynku turystycz-
nego od lat wskazuja, ze naj-
bardziej optaca sie kupowa¢é
wakacje z duzym wyprzedze-
niem. Dotyczy to zaré6wno
wyjazdéw czarterowych, jak i
ofert dynamicznych. Przed-
sprzedaz daje wiekszy wybor
hoteli, terminéw i lotnisk wy-
lotowych. Klienci moga tez
korzysta¢ z promocji w ramach
wczesnej rezerwacji, darmo-
wych zmian w zamo6wieniu czy
niskich zaliczek. Dodatkowo
wczes$niejszy zakup pozwala
uniknaé gwattownych zwyzek
cen w szczycie sezonu. Z analiz
najwiekszego agenta tury-
stycznego, Wakacje.pl, prze-
prowadzonych w ubieglym
roku, wynika, ze oferta kupo-
wana w przedsprzedazy byta
$rednio o 6 proc. tansza niz
wyjazdy rezerwowane w for-
mule last minute. A w skraj-
nych przypadkach réznica
siegata nawet 60 proc. Eksper-
ci podkreslaja, ze szczegblnie
szybko wyprzedaja sie najlep-
sze rodzinne hotele i popular-
ne terminy przypadajace na
wakacje szkolne.

Rezerwacja w salonie
sprzedazy ma swoich
zwolennikéw

Cho¢ sprzedaz internetowa
dynamicznie ro$nie, wielu
klientéw nadal wybiera trady-
cyjne biura stacjonarne. Dla
czes$ci os6b bezposredni kon-
takt z doradca pozostaje bar-
dzo wazny. Klienci chca poroz-

mawia¢ o kierunku, upewnié
sie, ze hotel bedzie odpowied-
ni dla dzieci, albo zapyta¢ o
szczegbly dotyczace formalno-
$ci. Dla wielu os6b poczucie
bezpieczenstwa daje $wiado-
mos$¢, Ze za rezerwacja stoi
konkretna osoba pracujaca w
konkretnym biurze. Doradca
moze tez pomdc pordéwnac
oferty r6znych organizatoréw
i zwréci¢ uwage na kwestie,
ktorych klient sam mégtby nie
zauwazyé.

Coraz wieksza role odgry-
waja roéwniez internetowi
agenci turystyczniicall center.
To rozwiazanie wygodne dla
0s6b, ktore cheg skonsultowaé
oferte, ale nie maja czasu od-
wiedza¢ salonu sprzedazy.
Zaleta call center jest przede
wszystkim dostepno$¢. Kon-
sultanci czesto pracuja diuzej
niz tradycyjne biuraiobstugu-
jaklientéw przez siedem dniw
tygodniu. Klient moze poroz-
mawiac z doradcq telefonicz-
nie, otrzymac propozycje ofert
mailowo i dokona¢ rezerwacji
bez wychodzenia z domu.

Niektoérzy podrézni wybie-
rajq z kolei model full online.
Wtedy caly proces - od wyszu-
kania oferty po ptatno$¢ -
przeprowadzaja samodzielnie
przezinternet. System prowa-
dzi uzytkownika krok po kro-
ku przez rezerwacje, wybor
dodatkowych ustug i finaliza-
cje zakupu. Coraz wiecej biur
podrézy umozliwia réwniez
zawieranie umoéw elektronicz-
nie i korzystanie z dokumen-
tow w wersji cyfrowej. Rosnace
znaczenie maja takze aplikacje
mobilne. Za ich pomoca moz-
na nie tylko kupi¢ wyjazd, ale
tez sprawdzi¢ dokumenty
podroézy, godziny lotéw czy
informacje o transferach.

Swiadomy klient
tatwiej wybiera
najlepsza oferte

Ekspercirynku turystyczne-
go podkreslaja, ze wspolcze-
sny klient ma do dyspozycji
wiecej mozliwosci niz kiedy-
kolwiek wczes$niej. Jednocze-
$nie wybor odpowiedniej
oferty wymaga dzi§ wiekszej
$wiadomo$ci zasad funkcjono-
wania rynku. Warto wiedzie¢,
czym rézni sie czarter od dy-
namicznego pakietowania,
dlaczego ceny potrafiq zmie-
nia¢ sie bardzo szybko i jakie
prawa przystuguja klientowi
podczas rezerwacji. Najwaz-
niejsze pozostaje jednak jedno
- niezaleznie od sposobu za-
kupu, przed podpisaniem
umowy trzeba dokiadnie
sprawdzi¢ warunki oferty, za-
kres $§wiadczen i zasady ewen-
tualnych zmian. To wia$nie
$wiadoma decyzja najczesciej
decyduje o tym, czy wakacyjny
wyjazd bedzie naprawde
udany.

Agnieszka Sobczyk
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RYNEK TURYSTYKI

Ranking Biur Podrozy 2026
- kompas analitykow 1 turystow

Polski rynek turystyki zorganizowanej jest stabilny, a jego najwazniejsi uczestnicy to firmy godne zaufania.
To wniosek, jaki mozna wyciagnac z najnowszego Rankingu Biur Podrozy 2026.

rzygotowywany od
lat przez Instytut
Badan Rynku Tury-
stycznego Travelda-
tairedakcje ,Rzecz-
pospolitej” wraz z jej serwisem
dla branzy turystycznej Tury-
styka.rp.pl, a oglaszany w
kwietniu ranking pokazuje
najwieksze firmy na rynku
polskim w ré6znorodnym uje-
ciu - wedlug przychodoéw,
liczby klientéw, zyskow, dyna-
miki wzrostu czy kapitatow
wiasnych. Dzieki temu narze-
dziu zaréwno analitycy rynku,
jak i zwykli konsumenci moga
szybko zorientowaé sie w
hierarchii istotnych podmio-
tow. Mozna tez z jego pomoca
oceni¢ kondycje ekonomiczna
poszczego6lnych podmiotéw, a
przez ich pryzmat - calego
rynku turystyki wyjazdowe;j.
Co jest o tyle cenne, ze wciaz
jest on zalezny od wielu ze-
wnetrznych czynnikéw, a co za
tymidzie - podatny naryzyka.
Najnowszy Ranking Biur Po-
drézy udowadnia jednak, ze
obecnie jest on wyjatkowo
dobrze uzbrojony na trudne
czasy, w czym niewatpliwie
zasluga menedzeréw, ktérzy
prowadza swoje firmy z duza
rozwaga i jasnym planem -
utrzymania stabilnej pozycji.

Liderzy turystyki
zagranicznej

Czotowe miejsca w rankingu
zajmuja biura podrézy z du-
zym do$wiadczeniem (w wy-
padku lidera, juz 36-letnim).
Nic dziwnego, Ze co roku ro-
sna, zdobywajac nowych
klientéw i co roku zapewniajac
spokojny wypoczynek milio-
nom Polakéw. W ostatnim
roku z ich ustug skorzystato
ponad 10 mln oséb, z czego 6,3
mln wykupito wyjazd zagra-
niczny.

Przychody z imprez turystycznych
dane za 2025 r, w mid 2t

TUI Poland _ 5,336
S

Coral Travel - 3,442
Anex Tour - 1,456
Exim Tours . 1,107
eskyp! [JJJ 0,997
Grecos . 0,841 g
Joinup! [ 0,772
Sun & Fun I 0,329

o 25 5
Zrodio: Instytut Badan Rynku Turystycznego Traveldsta

Chociaz w Polsce zarejestro-
wanych jest ponad 5400 biur
podrézy, to zaledwie kilka z
nich zapewnia az trzy czwarte
wszystkich wyjazdéw. Mowa
tutaj o takich markach, jak Ita-
ka Holdings, TUI Poland, Coral
Travel, Rainbow i Anex Tour.
Pozatq czolowka jest jeszcze ze
30 $rednich organizatoréw, ale
pozostali to juz grono przewaz-
nie lokalnych firm, specjalizu-
jacych sie w konkretnych seg-
mentach rynku, jak turystyka
dzieci i mtodziezy, senioralna,
pielgrzymkowa, §lubna i wiele
innych.

Pierwsze miejsce w naszym
zestawieniu zajeta, i to w po-
dwadjnej roli, Itaka. Jako Itaka
Holdings, a wiec ze swoimi
spotkami obstugujacymi klien-
tow w sasiednich krajach
(Czechy, Stowacja, Wegry, Li-
twa, Eotwa i Estonia) uzyskata
ona w 2025 r. przychody w
wysokosci 7,335 mld zt. Sama
za$ jej dzialalno$¢ w Polsce
zapewnita spoétce 5,350 mld zt.

Liczba klientow

dane za 2025, wmin

Rainbow _ 0,855

Anex Tour b.d

75 0

Na drugim miejscu uplaso-
wata sie niemiecka odnoga
najwiekszego koncernu tury-
stycznego w Europie, a praw-
dopodobnie i na $wiecie, TUI
Group, czyli spétka TUI Po-
land. Jej zesztoroczny wynik to
5,336 mld z1 przychodéw.

Trzeci pod wzgledem wiel-
kosci przychodow okazat sie
Rainbow, z prawie 4,552 mld zl,
czwarty, nalezacy do holdingu
tureckiego Coral Travel Po-
land, ktérego obroty wyniosty
3,442 mld z1, a piaty, rowniez z
grupy tureckich touroperato-
row dziatajacych w potowie
Europy i wielu krajach $wiata,
Anex Tour Polska, z wynikiem
1,460 mld zh

W drugiej piatce znalezli sie
nie mniej do$wiadczeni na tym
rynku gracze: Exim Tours - 1,107
mld zt, eSky.pl - 937 mln z,
Grecos - 841 min zt, Join UP! -
773min zl, Sun & Fun - 329 min
z},iBest Reisen - 169 mln zt.

Jesdli przytozy¢ do nich
miare wyrazong w liczbie

exim Tours [ 0,325
Joinup! [ 0,284
eskyp! [JJf 0,267

orecos [JJfj 0,232
»Sun & FunI 0,106

16 2

Ponad

540

biur podrozy jest
zarejestrowanych
w Polsce

klientow, ktorych te firmy ob-
stuzyty w 2025 r., to tatwo za-
uwazy¢, ze ranking jest podob-
ny, ale nie identyczny: Itaka
Holdings - 1,828 mln, TUI Po-
land - 1,487 mln, Coral Travel
- 1,019 mln, Rainbow - 855
tys., Exim Tours - 325 tys., Jo-
inUP! - 284 tys., eSky.pl - 267
tys., Grecos - 232 tys.,a Sun &
Fun - 106 tys. Na ujawnienie
swoich danych nie zdecydowat
sie wprawdzie Anex Tour, ale

N
£
é
~
=
1]
a
z
<
7]
X
=]
=]
<

|

ALEKSANDER KRAMARZ

99 NajczeSciej biura podrozy ustalaja
niskie ceny, kiedy rozpoczynajg
sprzedaz kolejnego sezonu. Zalezy im,
zeby zdoby¢ pierwszych klientow,
zorientowac sie po tym, jaki jest
danego roku popyt, ktére kierunki sg
lepiej, a ktdre gorzej przyjmowane

jak wynikato z réznych zapo-
wiedzi jego menedzeréw
(wskazuja na to tez przycho-
dy), zeszly rok miat by¢ rokiem
obstuzenia okoto 500 tys. pol-
skich klientéw.

100 zt za sprzedang
wycieczke

Na temat zarobkéw biur
podrézy kraza mity. Skoro na
poczatku sprzedazy lub tuz
przed wylotem samolotu biu-
ro podrézy potrafi obnizy¢
ceng jakiej$ imprezy o kilka-
dziesiat procent, to znaczy, ze
podstawowe ceny wyjazdow
musi obciaza¢ ogromnymi
marzami. Takie uproszczone
rozumowanie towarzyszy
wielu obserwatorom rynku.

Prawda jest jednak bardziej
skomplikowana. Najcze$ciej
biura podroézy ustalaja niskie
ceny, kiedy rozpoczynaja
sprzedaz kolejnego sezonu.
Zalezy im, zeby zdoby¢ pierw-
szych klientéw, zorientowac
sie po tym, jaki jest danego
roku popyt, ktére kierunki sa
lepiej, a ktére gorzej przyjmo-
wane (generalnie réznorod-
no$¢ oferty pomaga dotrzeé
do szerokiej grupy odbior-
coHW).

Z kolei, jesli przeceniaja
niesprzedane wyjazdy, kiedy
termin ich realizacji jest juz
bliski, prébuja zminimalizo-
wac ewentualne straty. Decy-
duja sie czasem sprzedac

impreze za cene ponizej
kosztow, wychodzac z zatoze-
nia, ze lepiej odzyska¢ nawet
niewielka cze$¢ wlozonych
pieniedzy niz nic. Wycieczki
sa bowiem jak towar o okre-
$lonej ,dacie spozycia”, jesli
nie znajda nabywcy przed
tym terminem, musza zosta¢
spisane na straty.

Jak wyliczyt Instytut Badan
Rynku Turystycznego, w 2025
1. $rednia rentowno$¢ wynio-
sta w tej branzy 2,41 proc. W
tej kategorii najlepszy w 2025
r. okazal sie Rainbow (5,7
proc.), a za nim: Grecos (3,7
proc.), Itaka (2,3 proc.), TUI (1,9
proc.), Coral Travel (1,8 proc.),
Exim Tours (1,2 proc.) i Join
UP! (1 proc.).

Jeszcze lepiej te relacje wi-
daé¢ po przeliczeniu zyskow
duzych firm na jednego klien-
ta. W najlepszym pod tym
wzgledem w historii roku 2023
bylo to 149,3 z1, rok p6Zniej -
138,1 zl, a w 2025 1. - juz tylko
110,1 zt. Chociaz, jesli spojrzec
wstecz, najgorzej touroperato-
rzy wspominaja, oprécz pan-
demicznego roku 2020, rok
2018. Wtedy srednio na jednej
sprzedanej wycieczce zarobi-
li... 14,8 z}. Co to oznacza? Ze
ogromna liczbe imprez sprze-
dawali ze strata. Nalezy tylko
zyczy¢ im lepszych relacji
kosztow do zyskoéw, umacnia-
nia pozycji narynkuidobrych
wynikéw w Rankingu Biur
Podrozy 2027. /©®

Filip Frydrykiewicz

Caty Ranking Biur Podrézy 2026
mozna zobaczy¢ pod adresem:

https:/turystyka.
art44254391-rank

rp.pl/biura-podrozy/
ng-biur-podrozy-2026

-wielka-czworka-pof

fwierdza-swoje-pozycje
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URLOP I TECHNOLOGIA

Al zmienia Sposob

planowania wakacL.

Turyscl nie szukaja
juz kierunkow, ale emocji

Coraz wiecej klientéw biur podrdzy i platform rezerwacyjnych nie zaczyna planowania urlopu
od wpisania konkretnego kierunku i daty podrozy. Zamiast tego opisujg swoje oczekiwania, emocje 1 potrzeby.
Zdaniem Ereza Bousso, prezesa start-upu IT Move dziatajacego w Niemczech pod marka Holiday Heroes,

tradycyjny model wyszukiwania wakacji szybko traci na znaczeniu.

poséb planowania

podroézy przechodzi

wyrazng transforma-

cje. Klienci coraz rza-

dziej rozpoczynaja
poszukiwanie wakacji od
wpisania nazwy kraju, miasta
czy hotelu. Coraz czesciej
punktem wyjscia stajq sie po-
trzeby, styl wypoczynku i
emocje zwigzane z podroéza.
Trend ten, obserwowany od
kilku lat, przyspiesza dzi$
dzieki rozwojowi generatyw-
nej sztucznej inteligencji. Taka
diagnoze rynku przedstawit
Erez Bousso, zalozyciel i pre-
zes izraelskiego start-upu IT
Move oraz jego niemieckiej
marki Holiday Heroes, pod-
czasjubileuszowego wydarze-
nia firmy technologicznej CFM
w Seligenstadt.

Wedtug niego klasyczny
model wyszukiwania wyjaz-
doéw - oparty na wskazaniu
celu podroézy, daty oraz liczby
pokoi - coraz stabiej odpowia-
da realnym zachowaniom
klientéw. - Uzytkownicy nie
zaczynaja juz od konkretnego
kierunku. Zaczynaja od tego,
czego chca doswiadczy¢ -
przekonywat Bousso, cytowa-
ny przez niemiecki portal
branzy turystycznej Reise
vor-9. Jak wyja$nial, wspot-
czesny klient czesciej opisuje
swoje oczekiwania w sposob
naturalny i intuicyjny. Zamiast
wpisywa¢ nazwe kierunku,
mowi: ,ma by¢ ciepto”, ,bez
thumoéw”, elastycznie w sierp-
niu”, ,odpowiednie dla dzieci
w konkretnym wieku”. Dopie-
ro na podstawie takich infor-
macji system powinien propo-
nowac kierunki i oferty.

Turysci chcg inspiracii,
a nie formularzy

Zdaniem prezesa Holiday
Heroes branza turystyczna
wciaz dziata gtownie wedlug
logiki stworzonej dla niewiel-
kiej grupy klientéw, ktérzy od
poczatku wiedza w miare
precyzyjnie, dokad i kiedy
chca wyjechaé¢. Tymczasem
dane firmy pokazuja zupehie
inny obraz rynku. Z analiz
Holiday Heroes wynika, ze az
47 proc. uzytkownikow jest
elastycznych co do kierunku
podrézy. Kolejne 31 proc. ma
okreslony termin wyjazdu, ale
nie wybralo jeszcze miejsca
wypoczynku. Jedynie 15 proc.
klientéw rozpoczyna proces
rezerwacji z jasno okreslonym
celem podrézy i ustalonymi
datami. Wedlug Bousso to

wiasnie tutaj pojawia sie naj-
wiekszy problem obecnej in-
frastruktury rezerwacyjnej. -
Systemy zostaly stworzone
przede wszystkim dla tych 15
proc. uzytkownikéw - podkre-
$la. Reszta klientéw funkcjo-
nuje inaczej. Nie wpisuje goto-
wego zapytania, ale przekazu-
je informacje o swoich
oczekiwaniach, ogranicze-
niach i emocjach. W praktyce
oznacza to odejscie od kla-
sycznego wyszukiwania na
rzecz modeli opartych na in-
tencji podrézne;j.

Holiday Heroes usunat

tradch(i.ne pole
wyszukiwania

Firma Holiday Heroes za-
uwazyla zmiane zachowan
uzytkownikéw juz w 2022
roku. Analizy pokazaly, ze
osoby odwiedzajace platforme
wielokrotnie wracaty na strone
gléwna podczas jednej sesji i
regularnie zmieniaty wybrane
kierunki podrézy. To sktonito
spotke do radykalnej zmiany
podejscia. Z platformy usunie-
to tradycyjne pole wyszukiwa-

nia, a nacisk potozono na roz-
mowe z uzytkownikiem i ana-
lize planéw podréznych. W
praktyce oznacza to wykorzy-
stanie generatywnej sztucznej
inteligencji oraz przetwarza-
nia jezyka naturalnego do in-
terpretowania potrzeb klienta
iproponowania ofert dopaso-
wanych do jego oczekiwan.

Jak podaje Bousso, efekty
biznesowe okazaly sie bardzo
wyrazne. W przypadku zorga-
nizowanych wakacji wspot-
czynnik konwersji online
wzrést z 0,5 proc. przy trady-
cyjnym modelu wyszukiwania
do 1,2 proc. po wdrozeniu
systemu opartego na intencji
uzytkownika. Obecnie, dzieki
wykorzystaniu Ali technologii
przetwarzania jezyka natural-
nego, Holiday Heroes osiaga
poziom konwersji siegajacy 4
proc.

Sztucznainfeligencja
inaczej dziata
wB2CiB2B

Prezes IT Move zwraca jed-
nocze$nie uwage, ze sposéb
korzystania ze sztucznej inte-

ligencji wyraznie rézni sie w
zalezno$ci od grupy uzytkow-
nikéw. Klienci indywidualni
traktuja Al bardziej jak part-
nera do rozmowy. Proces po-
szukiwania wakacji przebiega
etapami, a uzytkownicy rozwi-
jaja swoje oczekiwania w
trakcie dialogu z systemem.
Czesto zaczynaja od krotkiego
opisu, ktéry pézniej doprecy-
zowuja. Inaczej wyglada to w
przypadku profesjonalistow z
branzy turystycznej. Biura
korzystaja ze sztucznej inteli-
gencji w bardziej zadaniowy i
uporzadkowany sposéb. Juz
na poczatku przekazujq wiele
konkretnych wymagan doty-
czacych produktu, terminéw
czy parametrow wyjazdu.
Zdaniem Bousso pokazuje to,
7ze rozwigzania Al tworzone
dla klientéw koncowych nie
moga by¢ automatycznie
przenoszone do sektora B2B.
Biura podrézy oczekuja
przede wszystkim szybkosci
dzialania, wydajnosci i precy-
zyjnych wynikoéw. Dla klientow
indywidualnych wazniejsze
pozostaja inspiracja, odkrywa-
nie nowych mozliwos$ciinatu-
ralna rozmowa z systemem.

47

uzytkownikow jest elastycznych
co do kierunku podrozy

Branza turystyczna sfoi
przed zmiang modelu
sprzedazy

Rosnacarola wyszukiwania
opartego na intencji moze w
najblizszych latach zmienic¢
nie tylko spos6b prezentowa-
nia ofert turystycznych, ale
takze sam model sprzedawa-
nia wyjazdéw online. Eksper-
ci rynku technologicznego
coraz cze$ciej wskazuja, ze
uzytkownicy przyzwyczajeni
do komunikowania sie z na-
rzedziami Al oczekuja dzi$
bardziej naturalnych interak-
cji, rowniez podczas planowa-
nia podrozy. Klasyczne for-

15...

klientow rozpoczyna proces
rezerwacji z jasno okreslonym
celem podrézy i ustalonymi
datami

mularze wyszukiwania moga
wiec stopniowo tracic¢ znacze-
nie na rzecz systemow rozu-
miejacych kontekst, emocje i
potrzeby klienta. Dla branzy
turystycznej oznacza to ko-
nieczno$é przebudowania
zaréwno platform rezerwa-
cyjnych, jak i sposobu projek-
towania do$wiadczen uzyt-
kownika.

Wszystko wskazuje, ze przy-
szlo$¢ sprzedawania ustug tu-
rystycznych bedzie opierata
sie nie tyle na wyszukiwaniu
kierunkdéw, ile na rozumieniu
podrézniczych pragnien
klientow. /©®

Agnieszka Sobczyk
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Polisa ubezpieczeniowa
to nie koszt, to inwestycja
w bezpieczenstwo {inansowe

Pandemia, wojny, inflacja nie zniechecity Polakéw do podrézowania, ale zmienity ich podejscie do ryzyka.
O rosngcej Swiadomosci turystow i nowych trendach w ubezpieczeniach turystycznych opowiada
dyrektorka Dziatu Ubezpieczen Turystycznych w firmie Uniga Magdalena Oszczak.

MATERIAL POWSTAL
WE WSPOLPRACY
Z UNIGA

W ostatnich czasach turystyka
mierzyta sie z wieloma
kryzysami - wybuchaty
pandemia, wulkany, pozary i
wojny, paralizujac lub
utrudniajac ruch turystyczny.
Czy wydarzenia te zmienity
podejscie Polakéw do
ubezpieczen? Czy sa oni dzis
bardziej Swiadomi ryzyk w
podrozy niz jeszcze kilka lat
temu?

MAGDALENA OSZCZAK:
Zdecydowanie tak. Ostatnie
lata obfitowaly w
niespodziewane wydarzenia,
ktoére, co ciekawe, nie
zniechecity Polakéw do
wyjazdow, ale sktonity do
bardziej Swiadomego
podrézowania. Z jednej
strony z wieksza rozwaga
wybieraja oni kierunki
wyjazdow i sprawdzaja jak
najwiecej informacji o
sytuacji w danym regionie
$wiata, a z drugiej sa
wnikliwsi i ciekawsi, przed
czym zabezpiecza ich polisa
turystyczna.

Dostrzegaja, ze w tych
turbulentnych czasach warto
miec wsparcie w razie
niespodziewanego zdarzenia.
Zwracaja uwage przede
wszystkim na sumy
ubezpieczenia, zakres
assistance, ryzyka zwiazane z
opo6znieniem czy
odwolaniem lotu.

Na popularnosci zyskuje
réwniez ubezpieczenie
rezygnacji z podrozy,
szczegolnie gdy wyjazd
angazuje wieksze $rodki
finansowe. Do$wiadczenie
uczy, ze wielu zdarzen po
prostu nie da sie przewidzieé¢
idobrze jest mie¢ plan
awaryjny. Zwlaszcza ze
motywacja do podrézowania
nie maleje, wrecz przeciwnie.
Jesli wyjazd staje sie
niemozliwy, na przyktad z
powodu choroby lub $mierci
bliskiej osoby, turysci nie
rezygnuja z niego catkowicie,
ale zwykle przesuwaja go w
czasie. Wtedy ubezpieczenie
rezygnacji z podrozy staje sie
realnym zabezpieczeniem
finansowym.

Lista potencjalnych problemow
w podrozy coraz bardziej sie
wydtuza, a co za tym idzie -
pojawiaja sie nowe pofrzeby i
oczekiwania turystow. Jak firmy
ubezpieczeniowe odpowiadaja
na fe wyzwania?
Ubezpieczyciele majq
ogromne do$wiadczenie w
identyfikowaniu ryzyk. Stale
monitorujemy, co sie wokoét
nas dzieje, i staramy sie
wychodzié¢ naprzeciw
zmieniajacym si¢ potrzebom
klientow. Mamy $wiadomo$¢
rosnacych kosztéw leczenia
w Europie i na §wiecie,
dlatego podnosimy sumy
ubezpieczenia, by w razie

+Magdalena Oszczak, dyrekforka Dziatu Ubezpieczen
Turystycznych w firmie Uniga

nagtego zdarzenia chorobo-
wego ubezpieczenie mogto
pokry¢ wszystkie koszty
zwiazane z udzieleniem
pomocy medycznej,
zwlaszcza ze réznice w
stawkach miedzy krajami
zaczynaja sie powoli zacierac¢
ikraje, ktore do niedawna
byly uznawane za tanie, dzi§
podnosza stawki za leczenie
nawet dwukrotnie.

Dodajemy tez nowe
przyczyny rezygnacji w
ubezpieczeniu rezygnacji z
podroézy, na przyklad
nastepstwa choréb przewle-
kiych, psychicznych i
nowotworowych, zaré6wno u
samych podréznych, jakiu
ich bliskich.

Dbamy takze o jako$¢
ustug assistance w trakcie
wyjazdu, bo wiemy, Ze klienci
bardzo je sobie cenia. To tez
jest dla nas szansa, by
pokazaé, ze mozemy by¢
cichym partnerem w
podroézy, ktory uaktywnia sie
na zadanie klienta, gdy
potrzebuje on na przyktad
dodatkowych informacji w
miejscu wypoczynku, nawet
jesli nie wydarzyto sie nic
zlego.

Czy Polacy sa gotowi zaptacic
wiecej za lepsza ochrone, czy
raczej wybieraja tansze
warianty ubezpieczenia?

Z roku narok
obserwujemy pozytywna
zmiane, ale jako branza
ubezpieczeniowa w dalszym
ciagu mamy wiele do
zrobienia. Cena polisy ma
znaczenie i niejednokrotnie
stanowi gtéwne kryterium
wyboru, a to blad.
Najwazniejsze jest
oszacowanie ryzyka i swoich
potrzeb.

Warto wzia¢ pod uwage
kierunek wyjazdu - im dalej
od miejsca zamieszkania, tym
suma ubezpieczenia
powinna by¢ wyzsza.

Powinno sie tez uwzglednic¢
ewentualne aktywno$ci
sportowe, ale tez
zdiagnozowane choroby -
prawdopodobienstwo
zaostrzenia sie choroby
podczas wyjazdu jest wieksze
niz wystapienia jej u osoby
zdrowej. To zresztq czesty
przypadek, bo w podrézy
schodzi z nas caly biezacy
stres, mozemy sie
zrelaksowac i wtedy okazuje
sie, Ze nasz organizm zwalnia
wiele blokad, ktore trzymaty
nas w okre$lonym trybie
codziennych zadan i wyzwan.

Co powinna zawierac dobra
polisa turystyczna? Jak dobrac
ja do typu wyjazdu, jak city
break, wakacje all inclusive czy
aktywny urlop?

Krétkie wyjazdy, na
przykiad weekendowe, do
niedalekich miejsc, moga by¢
ubezpieczone polisami
podstawowymi z sumami
ubezpieczenia ok. 200-300
tys. z1, ale w wypadku
dtuzszych podroézy i
odleglejszych kierunkéw w
Europie rekomendujemy
zabezpieczenie w granicach
600-800 tys. zk.

Podroézujac po krajach
europejskich, oprocz polisy
turystycznej warto miec tez
Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego,
ktéra zapewnia
natychmiastowy dostep do
$wiadczen lekarskich w
ramach publicznej opieki
zdrowotnej i zmniejsza skale
formalnosci w pierwszym
kontakcie z placéwka
medyczna. Jest to wazne
takze z punktu widzenia
kosztéw leczenia, bo majac
EKUZ, mozna pokry¢ koszty
podstawowych ustug
medycznych w pierwszej
kolejnosci z tej karty, dzieki
czemu pieniadze z polisy
mogaq by¢ wykorzystane w
dalszym etapie leczenia lub

MATERIALY PRASOWE

na $wiadczenia, ktére nie sq
dostepne w ramach
publicznej ochrony zdrowia
w danym kraju.

W Uniqa promujemy takie
odpowiedzialne podrézowa-
nie, dlatego pod koniec maja
wprowadziliSmy specjalna
znizke na ubezpieczenie
turystyczne wlasnie dla
posiadaczy EKUZ.

Musimy jednak pamietaé,
7e taka karta jest
honorowana tylko w krajach
Unii Europejskiej i
Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego
Handlu, jesli wigc ruszamy
poza Europe, musimy zadbad
o dobre ubezpieczenie
turystyczne. W takich
wypadkach rekomendujemy
polisy z sumq ubezpieczenia
kosztéw leczenia na co
najmniej milion ztotych.
Zawsze nalezy sprawdzi¢, czy
w zakres ubezpieczenia
wlaczone sa choroby
przewlekte i - w wypadku
aktywnosci sportowych - co
jest w standardowym
zakresie, a co wymaga
rozszerzenia polisy.
Standardowo sporty
wysokiego ryzyka czy
ekstremalne wymagaja
niewielkiej doptaty i
rozszerzenia zakresu
ochrony.

Jakie moga byc konsekwencje
wyjazdu bez odpowiednio
dobranej polisy? lle moga
kosztowac leczenie i pomoc
medyczna za granica?
Niestety, znam bardzo
duzo przyktadéw takich
szkod, w wypadku ktérych
suma ubezpieczenia kosztéw
leczenia nie zostata
dopasowana do kierunku,
wieku ubezpieczonego czy
rodzaju aktywnosci. Po
wypadku na nartach we

Podobny przypadek
mielismy w Turcji. Klient
zawarl umowe ubezpieczenia
na 250 tys. zk. W trakcie
wyjazdu doszto do krwotoku
wewnetrznego, a koszty
zabiegu, diagnostyki i
hospitalizacji wyniosty 190
tys. zt. 1 znowu -
specjalistyczny transport do
Polski nie zmie$cit sie juz w
sumie ubezpieczenia.

Jakie koszty, oprocz samego
leczenia, moga najbardziej
zaskoczyc turystow?

Dodatkowe koszty
assistance, o ktérych nie
myS$limy przy zakupie
ubezpieczenia, a ktére
bardzo doceniamy w trakcie
wyjazdu, czyli transport do
Polski, organizacja
transportu do szpitala w
miejscu zdarzenia -
zwlaszcza gdy potrzebny jest
helikopter - a takze
transportu osob bliskich czy
osoby towarzyszacej. To
wszystko powoduje nie tylko
dodatkowe wydatki, ale tez
duzy stres, ktéry zdejmujemy
z klientéw w ramach opieki
assistance.

Polisa daje wiec nie tylko
bezpieczenstwo finansowe, ale
tez komfort psychiczny w
trudnych sytuacjach?

Kupujemy polise na
wszelki wypadek i z zaloze-
niem, ze sie nic nie wydarzy. I
oby tak zawsze byto.

Wiemy jednak, ze zdarzajq
sie nagle zachorowania,
potracenia na drodze,
wypadki w wodzie,
podtopienia, utoniecia.
Trzeba mie¢ poczucie
odpowiedzialno$ci za siebie i
bliskich, z ktorymi
podrézujemy. Koszty
leczenia za granica potrafiq
siegna¢ nawet pot miliona

99 Polisa turystyczna zdejmuje z nas
ryzyko pokrycia naprawde wysokich
wydatkéw. Nie eliminuje zdarzenia,
ale wspiera, gdy nadejdzie trudna
chwila. Pomoc asystenta za granica,
przejecie kosztow pomocy
medycznej, zorganizowanie
transportu powrotnego, kontakt
7. rodzing to ustugi nie do przecenienia
w sytuacji stresowej

Wtoszech klient musiat
przejs$é operacje, ktéra
kosztowata 60 tys. zl, a miat
polise z suma kosztow
leczenia w wysokosci 80 tys.
z}. Po doliczeniu kosztow
transportu do Polski suma ta
zostala przekroczona.

zlotych. Wydaja sie one
niewyobrazalne i nie do
udzwigniecia, ale przy
dobrze dobranym
ubezpieczeniu sq W naszym
zasiegu.

Polisa turystyczna
zdejmuje z nas ryzyko

pokrycia naprawde wysokich
wydatkéw. Nie eliminuje
zdarzenia, ale wspiera, gdy
nadejdzie trudna chwila.
Pomoc asystenta za granica,
przejecie kosztow pomocy
medycznej, zorganizowanie
transportu powrotnego,
kontakt z rodzing to ustugi
nie do przecenienia w
sytuacji stresowe;j.

Gdzie Polacy najchetniej kupuja
ubezpieczenie podrozne - w
biurze podrozy, w siedzibie
firmy ubezpieczeniowej, w
banku, na stronie infernetowej,
a moze przez porownywarki?

Nasi klienci korzystaja ze
wszystkich kanatéw, bo
kazdy z nich ma swoje zalety.
Agent doradzii stuzy
fachowa wiedza,
poréwnywarka pokaze
dostepne na rynku oferty,
strona www ubezpieczyciela
szybko i sprawnie
przeprowadzi przez proces
zakupowy, a organizatorzy
turystyki zapewnia
ubezpieczenie jako element
imprezy turystycznej.
Wszystkie kanaty sa
potrzebne, gdyz
odpowiadaja narézne
potrzeby klientéw. Wazne
jest, by mieli mozliwo$¢
wybrania tego optymalnego
dla siebie.

Jak nowe technologie, na
przyktad Al, zmieniaja rynek
ubezpieczen turystycznych? Czy
firmy ubezpieczeniowe
dostrzegaja oczekiwania
mtodszych, ,,cyfrowych”
pokolen klientow?

Sztuczna inteligencja i
modele ,machine learning”
od lat wspierajq nas w
taryfikowaniu, umozliwiajac
najlepsze dopasowanie ceny
do zakresu ubezpieczenia, a
teraz uczymy sie tego
narzedzia w kanale
sprzedazy zdalnej. Dobor
odpowiedniej oferty dla
klienta, spersonalizowany
pod jego potrzeby, bedzie za
chwile wpierany przez Al
Testujemy tez rézne
rozwiazania, ktére podazaja
za nowymi $ciezkami klienta,
zwlaszcza z mtodszego
pokolenia, ktére jest juz na
rynku i chetnie podrézuje.

Jak zatem bedzie wygladac
»polisa przysztosci”?

Juz widzimy okreslony
trend. Oferta polis powinna
by¢ mozliwie szeroka,
zawierajqca jak najwiecej
ryzyk podréznych,

a zarazem prosta, tatwa do
zawarcia i dostepna
w ostatniej chwili przed
podréza. Cennym walorem
ubezpieczenia jest tez jego
elastyczno$¢ i dopasowanie
zakresowe i cenowe.
W tym aspekcie Al moze
zapewnic¢ ubezpieczycielom
silne przewagi
konkurencyjne. /©®
—rozmawiata Nelly Kamirska
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Powrot z biurem podrozy
zawsze bezpieczny. Nawet
Jak wybuchnie wojna

Na kilka miesigcy przed sezonem letnim wydarzenie
migdzynarodowe spowodowato, ze Swiat wstrzymat oddech,

a branza turystyczna ztapata sig za gtowe. Natychmiast jednak
touroperatorzy zakasali rekawy i ruszyli na pomoc swoim
klientfom. Kolejny raz zdali egzamin i pokazali,

dlaczego warfo wybiera¢ wtasnie ich ustugi.

le od poczatku.

Chodzi oczywiscie

o wybuch wojny na

Bliskim Wschodzie

w lutym tego roku,
ktorego bezposrednim skut-
kiem byto zamknigcie nieba
nad wieksza cze$cia tego regio-
nu $wiata lub ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego.
W efekcie setki tysiecy tury-
stow z wielu krajow, wypoczy-
wajacych w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich, Omanie,
Katarze, Izraelu i Jordanii, zo-
staly pozbawione mozliwosci
szybkiego powrotu do swoich
krajow.

Duza grupe stanowili tez
podrézni, ktérzy przebywali
woéwczas w Azji Potudniowo-
-Wschodniej, a mieli wykupio-
neloty do Europy z przesiadka
na lotniskach w popularnych
hubach, jak Dubaj, Abu Zabi i
Doha, czyli miasta, ktére zna-
lazly sig w strefie konfliktu. Jak
si¢ okazalo, byta wéréd nich
liczna grupa Polakéw.

Zarowno rzady ich krajow
(ale nie wszystkie), jak i sami
touroperatorzy, korzystajac z
chwilowych mozliwosci uru-
chomienia przelotéw, rozpo-

czeli systematyczne akcje ewa-
kuacyjne. Nie bylo to jednak ani
fatwe, ani szybkie, ani tanie.
Jak informowal minister
sportu i turystyki Jakub Rut-
nicki, od 1 do 16 marca w ra-
mach 82 lotéw do Polski wroé-
cito tacznie 14 673 Polakow, w
tym ponad 12 tys. z Bliskiego
Wschodu. Ponad 8 tys. znich to
klienci biur podroézy, o ktérych
zadbali touroperatorzy. Pozo-
stali przylecieli samolotami
rzadowymi lub na wlasna reke,
najczes$ciej wykupujac miejsca
w samolotach specjalnie orga-
nizowanych rejséw LOT-u.

Kompleksowa opieka
touroperatoréw

Biura podrézy zapewnity
swoim turystom nie tylko
przelot, ale - w trakcie oczeki-
wania na mozliwo$¢ przepro-
wadzenia lotu ewakuacyjnego
- takze noclegi i wyzywienie,
czesto wnajlepszych hotelach,
jakie byly najblizej miejsc
wylotu. O ile jedni Kklienci
czekali dwa, trzy dni, o tyle
inni nawet do dwéch tygodni.
Warto wspomnie¢, ze ustawa o

imprezach turystycznych ob-
liguje organizatoréw wyjaz-
déw do zapewnienia w nad-
zwyczajnych sytuacjach ich
podopiecznym do trzech
noclegéw. Tym razem, w imie
odpowiedzialno$ci za swoich
klientow, ale takze swojego
dobrego imienia, poniosty one
duzo wiekszy ciezar. Koszty
byly ogromne, wystarczy po-
wiedzie¢, ze jedno z najwiek-
szych biur podrézy prowadza-
cych taka akcje, Rainbow,
oszacowalo swoje wydatki
tylko na ten cel na 5 min zt.

Warto o tym pamietaé, pla-
nujac urlop. I warto wybraé
organizatora dzialajacego le-
galnie, gwarantujacego spet-
nianie ustawowych warunkoéw,
z kardynalnym warunkiem
posiadania gwarancji na wy-
padek bankructwa na czele.

Jak sie nie da¢ wprowadzi¢
w blad? O tym przypomina co
roku przed wakacjami Tury-
styczny Fundusz Gwarancyjny.
Oto, co radzi.

Bezpieczne wakacje za
granica krok po kroku

Sprawdzamy
1 eorganizatora wycieczki.
Zeby sprawdzié, czy organi-
zator naszych wakacji dziata
zgodnie z prawem, w interne-
cie odszukujemy strone tfg.
ufg.pl (zaktadka ,Ewidencja”).

m Wpisujemy dane wybranej
firmy. To moze by¢ jej nazwa,
ale pewniej bedzie wpisac jej
NIP lub numer ewidencyjny
(jesli podaje w swoich doku-
mentach). Uwaga, trzeba w
dolnym lewym rogu okienka
potwierdzié, ze nie jest sie ro-
botem.

m Sprawdzamy, czy przed-
siebiorca znajduje sie w Ewi-
dencji. Okno z jego danymi
otworzy nam sie ponizej okna,
w ktéorym rozpoczynali$my
poszukiwania.

Jesli biuro podro6zy znajdu-
je sie w Ewidencji, mozemy
jeszcze upewnic sie, czy nie ma
zakazu wykonywania dziatal-
nosci turystycznej albo czy nie
zostalo wszczete postepowa-
nie w sprawie wykreslenia go
zrejestru. W tym celu przecho-
dzimy do nastepnego okna z
danymi, klikajac strzatke w
prawo.

m  Sprawdzamy status
przedsiebiorcy (powinien by¢
aktywny), zadeklarowany za-
kres terytorialny dziatalno$ci
(wazne, by pokrywat sie z wy-
branym przez nas kierun-
kiem), a takze szczeg6ly jego
obowigzkowego zabezpiecze-
nia finansowego.

Czytamy
2. «dokladnie umowe.

TFG radzi przeczytaé z na-
szym potencjalnym organiza-
torem.

m Umowa powinna dotyczy¢
imprezy turystycznej lub po-
wigzanych ustug turystycz-
nych.

m Powinna w niej znalez¢
sie informacja o skladce na
Turystyczny Fundusz Gwa-
rancyjny i na Turystyczny
Fundusz Pomocowy. Najwyz-
sza stawka, 15 zt w przypadku
jednegoi 15 zt drugiego, doty-

czy wyjazdéw z wykorzysta-
niem lotu czarterowego.
Oplaty za imprezy z innym
$rodkiem transportu sa niz-
sze, a w wypadku zwyktych
wyjazdow z biurem podroézy
po kraju stawka wynosi o zi.
TFG przypomina przy tym,
ze ,jesli organizujemy wyjazd
samodzielnie, czyli rezerwuje-
my oddzielnie bilety lotnicze,
oddzielnie hotel, oddzielnie
wynajecie auta itd. - wéwczas
nie jesteSmy systemowo chro-
nieni przez rozwiazania prze-
widziane w Ustawie o impre-
zach turystycznych (...), w tym
Turystyczny Fundusz Gwaran-

cyjny”.

Co warto wiedzie¢
3 ena wypadek problemoéw
z touroperatorem, w razie
jego niewyplacalnosci?

m Jedli jesteSmy w trakcie
imprezy turystycznej za grani-
ca, kontaktujemy sie z urze-
dem marszatkowskim w tym
wojewodztwie, w ktérym sie-
dzibe ma organizator.

Urzad marszatkowski uru-
chamia srodki z zabezpiecze-
nia finansowego przedsiebior-
cy, a w razie potrzeby takze z
Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego. Urzad mar-
szatkowski organizuje powrot
turystéw do kraju.

m Jesli nie wyjechali$my
jeszcze na oplacone wakacje
badz nie zdazyliSmy wykorzy-
sta¢ optaconych $wiadczen
(np. musieliémy z powodu
upadto$ci organizatora prze-
rwa¢ wakacje po tygodniu, a
zaplaciliémy za dwa), sktada-
my wniosek o zwrot pieniedzy
do instytucji, ktéra udzielita
organizatorowi zabezpiecze-
nia finansowego. Ubezpieczy-
ciel lub bank pokrywa rosz-
czenia do wyczerpania sumy

gwarancyjnej. A w sytuacji, gdy
srodki sie wyczerpia, a nie
wszystkie roszczenia zostang
zaspokojone, instytucja prze-
kazuje dokumentacje do Tury-
stycznego Funduszu Gwaran-
cyjnego, ktéry wyptaca pozo-
state kwoty.

TFG radzi tez zapoznac¢
4 esie z informacjami

dla podréznych, ktére
przygotowuje Ministerstwo
Spraw Zagranicznych.

Prowadzi ono bowiem wy-
kaz wszystkich krajow z aktu-
alnymi radami praktycznymi i
informacjami dotyczacymi
bezpieczenstwa. Te ostatnie
stopniuje, nadajac im rézne
poziomy, od ,zachowaj (zwy-
kia) ostroznos¢”, przez ,zacho-
waj szczegblna ostroznosc” i
,MSZ odradza podrodze, ktore
nie sg konieczne”, az po ,MSZ
odradza wszelkie podroze”.
Ten ostatni ministerstwo zale-
cilo ostatnio w przypadku
dwéch krajow objetych kon-
fliktem militarnym - Izraela i
Iranu.

m Wchodzimy na strone
https:/www.gov.pl/web/dy-
plomacja/informacje-dla-
-podrozujacych i klikamy na
liscie nazwe kraju, do ktérego
chcemy wyjechad. Znajdziemy
tam informacje o ewentual-
nych zagrozeniach zwigzanych
z podrbézowaniem po tym
kraju.

m Warto tez zarejestrowac sie
w systemie Odyseusz. Dzieki
temu w razie wystapienia nad-
zwyczajnej sytuacji podczas
naszego pobytu za granica MSZ
bedzie mogl sie znami skontak-
towaé i bezposrednio ustali¢
sposéb sprowadzenia do kraju.
Link: https:/odyseusz.msz.
gov.pl/. /©®
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ZACZYNA SIEW ETI

Twoje bezpieczne wakacje ze spegjalistami od stonca.

ExPRESS TRAVEL INTERNATIONAL

E T |

Wybierz niezawodnosc z ETI Podréze - jedynym touroperatorem z wiasng,
uznang sieciq Red Sea Hotels. Kiedy inni mowig o niepewnosc, my
gwarantujemy niezmienna, najwyzszg jakosc, stabilnosc cen oraz wakacje
wolne od niespodzianek. Odkryj wyjatkowy komfort Hurghady i Makadi

Bay z bezposrednimi lotami z Warszawy i Katowic.

WLASNA
SIEC HOTELOWA

RED SEA HOTELS na wylacznosc
Jakosci ceny

€

eti_podroze

100%
BEZPIECZENSTWA
Certyfikowane hotele i wycieczki

Gwarancja Early Check-in & Late
Check-out.

KOMFORTOWE
PRZELOTY CZARTEROWE
Bezposrednio z Katowic

Renomowani przewo
i dostosowane godziny wylotow.

Narszawy.
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Wakacje z biurem podrozy

ROZMOWA

Chorwacja

to kierunek powrotow.
Co piaty turysta z Polski
odwledzit |a siedem razy

Samochodem, samolotem, a teraz tez pociagiem - tak mozna
dotrze¢ na wakacje do Chorwagji. Samemu lub z biurem podrdzy,
na weekend lub na dwa tygodnie, bo zawsze jest tu co robic¢
- 0 sposobach na zwiedzanie kraju opowiada dyrektor przedstawicielstwa
Chorwackiej] Wspolnoty Turystycznej w Polsce Malgorzata Kowalska.

Branza turystyczna, ale i sami
turysci z niepokojem patrza na
wydarzenia w Zatoce Perskiej.
Ich bezposrednim skutkiem s3
bowiem wyzsze ceny paliwa.
Jak przektada sie to na ceny w
Chorwacji - o ile wzrosty koszty
noclegow, jedzenia w
restauracjach, wynajecia
samochodu, jachtu i innych
ustug turystycznych?
MAEGORZATA KOWALSKA:
Nie sprowadzalabym tego do
jednej sredniej ceny. Koszt
pobytu bardzo mocno zalezy
od terminu, regionu, typu
zakwaterowania, standardu,
sposobu podrozy i stylu
wypoczynku. Inaczej
wyglada budzet rodzinnego
wyjazdu samochodem do
apartamentu w sierpniu,
inaczej pobyt w hotelu
czterogwiazdkowym, inaczej
rejs jachtem, a jeszcze
inaczej wyjazd zaplanowany

jako$¢ infrastruktury, poziom
ustug i przewidywalno$c
pobytu.

Polacy lubig podrozowac do
Chorwacii, z roku na rok rosnie
ich liczba. Docieraja tu
wiasnymi samochodami,
samolotami, a od zesztego roku
nawet koleja.
Jakie s przewidywania na ten
rok? llu turystow z Polski
spodziewa sig chorwacka
branza turystyczna?
Chorwacja pozostaje dla
Polakow kierunkiem bardzo
dostepnym i to jest jedna z jej
waznych przewag. Przez lata
podstawowym sposobem
podrézy byt samochédion
nadal ma ogromne
znaczenie, zwlaszcza przy
rodzinnych, dluzszych
wakacjach. Daje swobode na
miejscu, pozwala zabrac
wiecej bagazuitatwo

99 Chorwacja pozostaje dla Polakow
kierunkiem bardzo dostepnym
1to jest jedna z jej waznych przewag.
Przez lata podstawowym sposobem
podrozy byt samochod
1on nadal ma ogromne znaczenie,
zwiaszcza przy rodzinnych,
dtuzszych wakacjach.
Daje swobode na miejscu,
pozwala zabra¢ wiecej bagazu
11atwo przemieszczac sie
miedzy miejscowosciami,
plazami czy parkami narodowymi

w mniej obleganym terminie.
Widzimy natomiast, ze
turys$ci coraz czesciej planuja
podréz bardziej $wiadomie:
rezerwuja wezesniej,
wybieraja czerwiec, wrzesien
albo pazdziernik zamiast
Scistego szczytu wakacji,
szukaja mniej oczywistych
miejsc. To czesto pozwala
lepiej dopasowac koszt do
oczekiwanego komfortu.
Duzo wazniejsze jest pytanie,
co goscie otrzymuja w
zamian: standard
zakwaterowania,
bezpieczenstwo, dostepnosé,

przemieszczac sie miedzy
miejscowos$ciami, plazami
czy parkami narodowymi.
Jednocze$nie oferta
transportowa jest dzi$
Znacznie szersza niz jeszcze
kilka czy kilkanascie lat temu.
W tym roku podrézni moga
korzystaé z bezposrednich
lotéw z Polski do szes$ciu
chorwackich portow
lotniczych: Splitu,
Dubrownika, Zadaru, Puli,
RijekiiZagrzebia. Polaczenia
realizowane sg z dziewieciu
polskich lotnisk. Wazne jest
takze catoroczne polaczenie

Warszawa-Zagrzeb
obstugiwane przez LOT.

Do tego dochodzi kolej. W
sezonie wraca polaczenie
PKP Intercity, czyli Adriatic
Express, ktére daje wyboér
osobom, ktoére nie chca lecie¢
samolotem albo nie
podrézuja samochodem. Sg
tez polaczenia autobusowe.
To wszystko sprawia, ze
Chorwacja nie jest juz
wylacznie kierunkiem
typowego, dwutygodniowego
wyjazdu samochodem nad
morze. Mozna zaplanowac¢
diluzsze wakacje, ale tez
kroétszy pobyt, wyjazd do
konkretnego miasta, na
wydarzenie, rejs, aktywny
weekend albo podréz poza
gléwnym sezonem.

Zmieniaja sig sposoby
docierania do Chorwaciji
turystow z Polski, jeszcze
dziesiec lat temu niemal 100
proc. przyjezdzato wtasnymi
samochodami lub autokarami w
ramach zorganizowanych
wycieczek biur podrozy. Teraz
jedna czwarta przylatuje
samolotami, fo zapewne
przektada sie na zmianeg ich
potrzeb i sposobu poznawania
Chorwaciji.

Tak, spos6b dotarcia
bardzo mocno wptywa na to,
jak turysci organizuja sobie
pobyt. Osoby podrézujace
samochodem cze$ciej
wybierajq dtuzszy pobyt,
zabieraja wiecej rzeczy,
zatrzymuja sig¢ w
apartamentach lub domach
wakacyjnych i chetniej
przemieszczajq sie na
miejscu. To sprzyja
odkrywaniu mniejszych
miejscowosci, plaz poza
gléwnymi kurortami czy
mniej oczywistych tras.

Loty dzialajq troche
inaczej. Utatwiaja krotsze
wyjazdy, pobyty
skoncentrowane wokot
konkretnego miasta albo
regionu, a takze podroéze
poza $cistym sezonem. Jesli
kto$ leci na kilka dni do
Dubrownika, Splitu, Zadaru,
Rijeki, Puli czy Zagrzebia,
czesto planuje pobyt bardziej
intensywnie: zwiedza,
korzysta z restauracji, bierze
udzial w wydarzeniach, faczy
eksplorowanie miasta z
jednodniowymi wycieczkami.

To jest bardzo ciekawa
zmiana, bo Chorwacja dla
polskich turystow przestaje
by¢ wylacznie miejscem
jednego dtugiego letniego

wyjazdu. Coraz cze$ciej moze
by¢ takze kierunkiem
krétszych, bardziej
tematycznych podroézy:
kulinarnych, miejskich,
aktywnych, zeglarskich albo
zwigzanych z konkretnym
regionem.

Jak Chorwacka Wspaolnota
Turystyczna zacheca Polakow
do odwiedzania Chorwacji?
Jakie akcje promocyjne

w Polsce przewiduje w fym
roku?

Polacy bardzo dobrze
znaja Chorwacje, wiec nasza
rola nie polega juz tylko na
budowaniu podstawowej
rozpoznawalno$ci kraju.
Morze, wyspy i wybrzeze
pozostajq fundamentem
popularnosci, bo to
autentyczny powdd, dla
ktérego wielu Polakow
wybiera ten kierunek.
Chcemy jednak pokazywac,
ze Chorwacje mozna
odkrywac znacznie szerzej:
przez gastronomie, kulture,
aktywny wypoczynek,
miasta, regiony
kontynentalne i podréze
poza gtéwnym sezonem.

W Polsce duze znaczenie
ma dla nas wspoétpraca z
mediamiibranza
turystyczna. Chcemy
dostarczacd nie tylko
inspiracji, ale tez
konkretnych informacji,
ktére pomagaja planowacé
wyjazd: kiedy jecha¢, jak
dotrzeé, jak wybrac region i
co mozna robic¢ poza
plazowaniem. Dlatego wazne
sq komentarze eksperckie,
rozmowy takie jak ta,
materialy redakcyjne,
podrdéze prasowe i
wspolpraca z partnerami z
branzy turystycznej.

Rownolegle Chorwacka
Wspolnota Turystyczna
prowadzi takze dziatania
wizerunkowe, ktére pokazuja
Chorwacje przez autentyczne
dos$wiadczenia i osobisty
zwiazek z krajem.
Najnowszym przykladem jest
film ,Croatia, I hear it’s
beautiful” z udziatem Johna
Malkovicha, $wiatowej stawy
aktora o chorwackich
korzeniach. Produkcja
pokazuje kraj przez
atmosfere, kulture,
krajobrazy ilokalny styl
zycia, a za kreacje
odpowiadat Pete Radovich,
uznany producent
telewizyjny i sportowy,
roéwniez chorwackiego

+Malgorzata Kowalska, dyrekfor przedstawicielstwa Chorwackiej

Wspalnoty Turystycznej w Polsce

pochodzenia.

Istotnym projektem jest
»2Local Host”, ktéry dotyczy
prywatnych i rodzinnych
obiektow noclegowych. W
Chorwacji tego typu
zakwaterowanie od lat
odgrywa bardzo duza role,
takze wsrod polskich
turystéw. Program zwraca
uwage na gospodarzy, ktoérzy
oferuja co$ wiecej niz sam
nocleg: znaja region, dziela
sie lokalnymi
rekomendacjami, dbaja o
standard pobytu i prowadza
dziatalno$¢ z poszanowaniem
miejsca, w ktérym zyja. Dla
turysty to dodatkowa
wskazéwka przy wyborze
obiektu, zwlaszcza jesli
zalezy mu na bardziej
osobistym kontakcie i
poznaniu regionu od lokalnej
strony.

Chcemy wiec pokazywaé
Chorwacje jako kraj dobrze
znany, ale wciaz dajacy nowe
mozliwosci. Dla jednych
bedzie to klasyczny
wypoczynek nad
Adriatykiem, dla innych
aktywny wyjazd, city break,
rejs, podroéz kulinarna albo
spokojniejszy pobyt poza
szczytem sezonu.

Czy wiadomo juz, jakie sa
wyniki ruchu turystéw z Polski i
innych krajow do Chorwacji w
tym roku i jakie sa rezerwacje
na lato?

Pierwsze dane za ten rok
sq dobre. Od stycznia do
konica maja Chorwacje
odwiedzito tacznie ze
wszystkich rynkéw 4,5 mln
turystéw, ktorzy zrealizowali
ponad 14 mIn noclegéw. To
oznacza wzrost o 5 proc. w
liczbie przyjazdéw i o 7 proc.
w liczbie noclegow w
poréwnaniu z tym samym
okresem poprzedniego roku.

Bardzo dobrze widac¢ tez,
ze ro$nie znaczenie podrézy
poza $cistym szczytem
wakacyjnym. Na wybrzezu
Adriatyku odnotowano w
tym okresie 12,2 mln
noclegéw, czyli o 8 proc.
wiecej niz rok wczesniej.
Destynacje kontynentalne
réwniez zanotowaly wzrost,
na poziomie 3 proc. To
wazne, bo jednym z celow
chorwackiej turystyki jest
bardziej rownomierne
roztozenie ruchu w ciagu
roku i pokazywanie kraju
takze pozalipcem i
sierpniem.

dokonczenie Q12
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Najwiecej noclegéw w
pierwszych pieciu
miesigcach odnotowano na
Istrii, nastepnie w
wojewodztwie splicko-
dalmatynskim i w regionie
Kvarneru. Wséréd
najpopularniejszych miejsc
byly Dubrownik, Zagrzeb,
Rovinj, Split, Pore¢ i Zadar.

Jesli chodzi o Polske, warto
zwréci¢ uwage na dane z
diugiego weekendu Bozego
Ciala. Wedtug systemu
eVisitor Chorwacja
odnotowata wtedy 378 tys.
przyjazdéwii,7 mln
noclegéw, a Polska znalazta
sie wéréd najwazniejszych
rynkéw zagranicznych, obok
Niemiec, Austrii, Stowenii,
Wielkiej Brytanii i Stanéw
Zjednoczonych. To
potwierdza, ze
zainteresowanie Chorwacja
wsréd polskich turystow
pozostaje wysokie takze poza
samym szczytem wakacji.

Oczywiscie najwazniejsza
cze$¢ sezonu jest jeszcze
przed nami, bo lipiec i
sierpien nadal odpowiadaja
za najwieksza cze$é rocznego
ruchu. Dlatego pelna ocene
bedzie mozna sformutowac
po sezonie. Ale dane z
pierwszych miesiecy
pokazuja stabilny popyt i
dobry kierunek zmian,
szczegOlnie jesli chodzi o
wzmacnianie podrézy przed
sezonem i poza gtéwnym
szczytem.

Czy Chorwacka Wspélnota
Turystyczna prowadzi badania
pokazujace, co przyciaga do
Chorwaciji turystow? Jakie sa
jej przewagi, atuty na mocno
konkurencyjnym rynku? Czy
wiadomo, ilu turystéw powraca,
a ilu odwiedza Chorwacje
pierwszy raz?

Tak, korzystamy zaréwno z
danych systemu eVisitor, jak i
z badan dotyczacych
zachowan turystow, takich
jak TOMAS. eVisitor
pokazuje skalg ruchu, liczbe
noclegéw, regiony,
sezonowosc¢ i strukture
zakwaterowania. TOMAS
pozwala lepiej zrozumie¢
motywacje turystéw, sposéb
podrézowania, aktywnosci

na miejscu i poziom
lojalnosci.

W wypadku Polakow
bardzo wyraznie widaé¢, ze
Chorwacja jest kierunkiem
powrotéw. Co piaty polski
turysta odwiedzit ja ponad
siedem razy, a niemal jedna
trzecia byta tam od trzech do
sze$ciu razy. To bardzo
mocne dane, bo pokazuja, ze
dla wielu os6b Chorwacja nie
jestjednorazowym
kierunkiem, ale miejscem, do
ktoérego regularnie sie wraca.

Najwazniejsze motywy
przyjazdéw pozostaja dosé
stabilne: storice, morze i
przyroda. Obok nich coraz
wieksze znaczenie majq
jednak elementy, ktére
wzbogacajq pobyt: lokalna
kuchnia, aktywno$¢, kultura,
wydarzenia, zeglarstwo,
miasta i mozliwo$¢
poznawania kraju poza
najbardziej oczywistymi
miejscami.

Przewaga Chorwacji jest
polaczenie tego, co znane, z
mozliwo$cig odkrywania
nowych miejsc. Polacy czuja,
ze to kierunek bliski,
sprawdzony i bezpieczny, ale
jednocze$nie nie musza za
kazdym razem powtarzac
tego samego scenariusza
podrézy. Moga wracac do
ulubionych miejsc, ale tez
wybiera¢ inny region, wyzszy
standard zakwaterowania,
bardziej aktywny program
albo spokojniejszy termin
pobytu.

Czy chorwackie wiadze i
chorwacka branza turystyczna
inwestuja w turystyke? Czy
powstaja nowe hotele, mariny,
infrastruktura turystyczna?

Tak, i warto o tym méwic
bardzo konkretnie, bo w
Chorwacji rzeczywiscie duzo
sie dzieje. Inwestycje dotycza
zaréwno hoteli, jak i
infrastruktury transportowej,
lotnisk, marin, turystyki
zdrowotnej czy rozwiazan,
ktére maja poprawic¢ komfort
podrézowania.

W hotelarstwie wida¢
wyrazny wzrost inwestycji w
obiekty wyzszej kategorii. Ich
warto$¢ w samym sektorze
hotelowym w tym roku moze
wynie$¢ okoto 650 mln euro.
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Jednym z najwazniejszych
projektow jest Valamar Pical
w Porecu, obecnie
najwieksza inwestycja
turystyczna w Chorwacji, o
warto$ci okoto 200 mln euro.
To szczegdlnie istotne takze z
polskiej perspektywy, bo
Istria jest jednym z regionéw
bardzo chetnie wybieranych
przez polskich turystow.

W ostatnich latach
pojawily sie tez inne wazne
projekty, na przyktad Hyatt
Regency Zadar Maraska,
pierwszy hotel marki Hyatt w
Chorwacji, Arba Resort na
wyspie Rab czy odnowiony
kompleks Terme Tuhelj,
faczacy turystyke zdrowotna,
wellness i oferte rodzinna. To
pokazuje, ze rozwoéj nie
dotyczy tylko klasycznych
hoteli nad morzem, ale takze
obiektow rodzinnych,
zdrowotnych i catorocznych.

Duze znaczenie maja tez
inwestycje transportowe. Dla
turystéw podroézujacych
samochodem bardzo wazny
bedzie nowy system poboru
oplat CROLIBERTAS, ktory
ma zosta¢ uruchomiony na
poczatku marca 2027 roku.
Bedzie to elektroniczny
system przejazdu
autostradami bez
zatrzymywania sie przy
bramkach. To rozwigzanie
powinno realnie poprawié¢
plynnosc¢ ruchu, zwlaszcza w
sezonie.

Rozwija sie takze
infrastruktura drogowa.
Chorwacja zakonczyta swoja
cze$¢ europejskiego
korytarza transportowego Vc,
czyli strategicznego
polaczenia péinoc-potudnie
w kierunku Adriatyku.
Trwajq tez przygotowania i
prace zwigzane z waznymi
odcinkami autostrad, m.in. w
rejonie Zagrzebia, Karlovaca,
Istrii i potudniowej Dalmacji.

Zmiany wida¢ rowniez na
lotniskach. Port lotniczy w
Zadarze przechodzi
modernizacje i zielong
transformacje, z kontraktami

wartymi okoto 16 mln euro.
Na lotniskach w Zagrzebiu,
Dubrowniku i Splicie
wprowadzono automatyczne
bramki kontroli
dokumentéw, co ma
przyspieszy¢ odprawe
graniczna.

W turystyce zeglarskiej
rozwijaja sie mariny.
Przykltadem jest nowa marina
w miejscowo$ci Sveti Filip i
Jakov, niedaleko Biogradu na
Moru, z okoto 126 miejscami
dlatodzi. Duzym projektem
jesttez ACI Marina Rijeka w
Porto Baro§, planowana jako
jedna z najwiekszych nowych
inwestycji w turystyce
zeglarskiej w Chorwacji, z
ponad 230 miejscami i
zapleczem ustugowym.

Z perspektywy turysty
najwazniejsze jest to, ze te
inwestycje przektadaja sie na
wygodniejszy dojazd, lepsza
jako$¢ zakwaterowania,
sprawniejsza obstuge i
wiekszy wybér sposobow
wypoczynku. Chorwacja nie
chce rozwija¢ sie wylacznie
przez wieksza liczbe gosci,
ale tez przez podnoszenie
jakosci pobytu.

Wazrost ruchu turystycznego
rodzi tez pytania o zachowanie
rownowagi miedzy potrzebami
turystow, mieszkancow,
Srodowiska naturalnego i
biznesu. Jakie dziatania
podejmuja chorwackie wtadze i
chorwacka branza turystyczna
na rzecz zrownowazonego
zarzadzania turystyka?

To jeden z najwazniejszych
tematdéw dla chorwackiej
turystyki. Popularnosc jest
sukcesem, ale w najbardziej
rozpoznawalnych miejscach
wymaga tez bardzo
konkretnego zarzadzania
ruchem, ochrony przyrody i
uwzglednienia jako$ci zycia
mieszkancow. W Chorwacji
ten kierunek jest zapisany w
Strategii Zréownowazonego
Rozwoju Turystyki do 2030
roku oraz w nowych
regulacjach dotyczacych

zarzadzania turystyka.

Dobrym przykitadem jest
Dubrownik i inicjatywa
Respect the City. Miasto
ograniczylo liczbe statkéw
wycieczkowych mogacych
cumowac jednocze$nie do
dwoch, a w historycznym
centrum nie moga przebywac
jednocze$nie wiecej niz 4 tys.
pasazerdéw statkow
wycieczkowych. Chodzi o to,
zeby chronié¢ zabytkowa
przestrzen miasta, ograniczaé
nadmierne zattoczenie i
poprawia¢ komfort zar6wno
mieszkancow, jak i
odwiedzajacych.

Innym przykladem jest
Park Narodowy Jezior
Plitwickich. Od czerwca do
wrze$nia park przyjmuje
maksymalnie 10 tys.
odwiedzajacych dziennie, a
bilety kupuje sie online na
okre$long godzine wejscia. To
pozwala lepiej kontrolowaé
ruch wjednym z
najcenniejszych obszaréw
przyrodniczych kraju. Od
2024 do 2028 roku w parku
dzialajq tez stacje
biomonitoringu, ktore
pozwalaja $ledzi¢ dane
meteorologiczne, wzrost
drzew czy pochlanianie
dwutlenku wegla.

Bardzo waznym
problemem jest jako$¢ wody
w kapieliskach. W sezonie
2025 w ramach krajowego
monitoringu badano ja w
1097 punktach na wybrzezu
pod katem obecnosci
bakterii E. coli i enterokokow
jelitowych. 98,9 proc. prébek
spelniato najwyzsze
standardy jako$ci. Tak dobre
wyniki potwierdzajq takze
dane Europejskiej Agencji
Srodowiska. Wedtug analiz
EEA okoto 95 proc.
chorwackich kapielisk
otrzymato najwyzsza klase
jakosci, co plasuje Chorwacje
w$rod najlepszych krajow w
Europie.

Za tym stojq rowniez
inwestycje infrastrukturalne.
W latach 2024-2028

realizowany jest duzy projekt
poprawy infrastruktury
wodno-kanalizacyjnej
aglomeracji Split-Solin o
warto$ci okoto 320 mln euro.
Podobny projekt w
aglomeracji Kastela-Trogir
ma warto$¢ okolo 244 mln
euro, a inwestycje w rejonie
miejscowo$ci Novi
Vinodolski, Crikvenicy i
Selce - okoto 87 mln euro. To
sq dzialania, ktére majq
bezposrednie znaczenie dla
ochrony morza i jako$ci
wody w regionach
turystycznych.

Chorwacja chroni takze
duza czes$é swojego
terytorium i obszarow
morskich. W kraju jest 412
obszaréw chronionych na
poziomie krajowym, a po
uwzglednieniu sieci Natura
2000 ochrona objete jest
ponad 38 proc. ladowej
powierzchni krajuiponad 9
proc. obszaréw morskich.
Jesli doliczy¢ Chroniona
Strefe Ekologiczno-Rybacka,
réznymi formami ochrony
objete jest okoto 32 proc.
chorwackiego morza.

W turystyce zeglarskiej
rozwijane sq tez rozwigzania
ograniczajace wpltyw na
Srodowisko, miedzy innymi
ekologiczne systemy
cumowania chroniace
Posidonig, czyli podmorskie
faki nazywane czasem
ptucami morza. Takie
systemy pozwalajq cumowac
bez niszczenia dna
morskiego tradycyjnymi
kotwicami.

To wszystko pokazuje, ze
zrownowazona turystyka nie
jest tylko hastem. Oznacza
konkretne decyzje: limity
wej$é, regulowanie ruchu
statkéw, monitoring wody,
inwestycje w kanalizacje,
ochrone parkéw narodowych,
nowe standardy w Zeglarstwie
i wspieranie regionéw, ktére
moga rozwijac turystyke
bardziej rownomiernie przez
caly rok. /©®

—rozmawiat Filip Frydrykiewicz
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