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WARTOSCI WAZNIEJSZE NIZ FREKWENCJA

Wydarzen i konferencji w Polsce znow przybywa. Dzis liczy sie jednak jakosc, nie liczba uczestnikow.

GRAZYNA KURYtt0

- Po pandemicznym tapnieciu wiele wydarzen odbudowato swo-
ja pozycje, a niektore, szczegoblnie targi i konferencje B2B, notujg
dzi$s wyniki porownywalne lub nawet lepsze niz przed 2019 . -
ttumaczy Zaneta Berus, prezes zarzadu Stowarzyszenia Branzy
Evenfowe;.

Jak dodaje ekspertka, przyktadem sg fakie wydarzenia jak Eu-
ropejski Kongres Gospodarczy w Katowicach - mniej przypad-
kowych uczestnikow, wiecej realnych decydentow. Podobnie w
targach przemystowych, jak ITM Industry Europe czy Warsaw
Industry Week, gdzie dzis liczy sie nie frekwencja, a konkretne
kontakty biznesowe. - To juz nie jest rynek ttumu, lecz wartosci -
mowi Zaneta Berus.

Problem w tym, ze branza wcigz nie ma petnego obrazu wtasnej
skali. Wiele wydarzen - zwtaszcza agencyjnych i korporacyjnych
- nie frafia do statystyk, co ufrudnia rzetelng ocene rynku.

RYNEK SIE SPOLARYZOWAL

Z jednej strony rosnie liczba wydarzen mniejszych, zamknietych
i mocno wyspecjalizowanych, na przyktad konferencji dla liderow
branzy IT czy finansow. Uczestnikow jest mniej, ale ich obecnosc
realnie wptywa na decyzje biznesowe. Z drugiej strony pozostajg
duze wydarzenia, takie jak Forum Ekonomiczne w Karpaczu czy
Europejski Kongres Gospodarczy.

- Sg bardziej selektywne, lepiej zaprojekfowane i nastawione na
networking oraz jakos¢ relacji - wyjasnia Zaneta Berus.

To wtasnie ten podziat najlepiej pokazuje, jak bardzo zmienity sie
oczekiwania uczestnikOw i organizatorow.

BRANZA ROSNIE,
ALE POZOSTAJE WRAZLIWA

Rynek spotkan wyraznie przyspieszyt. Zgodnie z raporfem Poland
Convention Bureau POT ,,Przemyst spotkan i wydarzehn w Polsce
2025”, w 2024 r. scharakteryzowano prawie 19 tys. wydarzen.
Dla poréwnania, w raporcie za 2022 r. byto ich ok. 12,5 tys. To wy-
razny sygnat odbudowy i dalszego wzrostu branzy.

- Polska ma bardzo duzy potencjat, rynek bedzie wzrastat. Chcia-
tabym fakze przypomniec, ze wedtug badan ,Poland Events Im-
pact”, w 2023 r. przemyst spotkan i wydarzen wygenerowat ok.
215 tys. miejsc pracy, a szacowany wktad w PKB kraju wyniost ok.
1 proc. - mowi Agnieszka Szymerowska, prezes Stowarzyszenia
Konferencje i Kongresy w Polsce.

Wktad spotkan i wydarzen w gospodarke wyniost ponad 54 mld
zt. Ten wzrost moze jednak wyhamowywac przez czynniki geo-

polityczne. Niedawne wydarzenia na Bliskim Wschodzie mocno
wptynety na czesSc rynku incentive travel.

Branza mierzy sie tez z konkretnymi wyzwaniami: dostepnosciag
kadr, wdrazaniem strategii zrbwnowazonego rozwoju oraz dopa-
sowaniem wydarzen do potrzeb ro6znych grup odbiorcow.

- Sektor ma Swiadomosc, z czym sie mierzy i szuka odpowied-
nich rozwigzan - ftumaczy Agnieszka Szymerowska. Wedtug niej
Polska ma bardzo dobrze rozwinietg infrastrukture potrzebng do
organizacji wydarzen. - Jednak przy pozyskiwaniu miedzynaro-
dowych wydarzen, szczegblnie konferencyjno-kongresowych,
wcigz najwieksze znaczenie majg miasta — dodaje Szymerowska.

Wydany na poczatku tego roku raport International Congress
and Convention Association (ICCA) ,Association Meeting Needs
& Trends. ICCA 2026 Association Survey” pokazuje, ze jednym z
najwazniejszych kryteriow wyboru destynacji pozostajg dogodne
potaczenia lofnicze i bliskoSC miedzynarodowego lofniska. Obok
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kosztow organizacji to wcigz jeden z kluczowych czynnikoéw de-
cyzyjnych.

GEOPOLITYKA, KOSZTY | KADRY
HAMUJA RYNEK

Branza MICE jest bardzo wrazliwa na zawirowania geopolityczne.
- Wybuch wojny w Ukrainie spowodowat odptyw wielu planowa-
nych wydarzen miedzynarodowych w Polsce - przyznaje Grazy-
na Grot Duziak, wtascicielka firmy MICE Expert.

MICE to rynek podr6zy i wydarzen biznesowych - promocyjnych,
edukacyjnych i integracyjnych. Gdy firmy sg w dobrej kondycji
ekonomicznej, rynek rosnie, bo spotkania i wyjazdy motywacyj-
ne pozostajg waznym narzedziem biznesowym. O jego rozwoju
decydujg przede wszystkim bezpieczenstwo, stabilnosC ekono-
miczna i przewidywalnosc.

Hamulcem jest presja kosztow, a takze niepewnosSC budzetow.
Rosng ceny energii, wynagrodzen, zakupu fowarow i wdrazania
pracownikow.

- ZmiennoSc¢ kadr to catkiem duzy problem w obszarze MICE -
przyznaje Grazyna Grot Duziak. Po pandemii branza stracita wielu
doSwiadczonych menedzerdw i pracownikow obstugi obiektow
hotelowych i konferencyjnych. - Ponadto praca fa jest stresujgca
w niestandardowym czasie pracy, zduzymi wymogami kompeten-
cyjnymi i odpowiedzialnoscia, a wynagrodzenia nie sg atrakcyjne
w poroéwnaniu z innymi branzami. Spowodowane fo jest presjg na
koszty obstugi i klientow oraz wysoka konkurencjg — dodaje Gra-
zyna Grot Duziak.

MICE JEST ROZPROSZONY

Polski MICE to - jak podkresla Grazyna Grot Duziak - rynek ma-
tych agencji. Sektor jest rozproszony. Ograniczeniem moze byc¢
tez dostepnosc fransporfowa, zwtaszcza w mniejszych miastach,
np. potgczenia long haul (fransport na dtugich dystansach - red.),
ktore sg niezbedne dla bardzo duzych miedzynarodowych spo-
tkan.

S¥RZECZPOSPOLITA
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Najwieksze ograniczenia widaC przy walce o najwieksze wyda-
rzenia miedzynarodowe. - Mamy ograniczong infrastruktfure dla
najwiekszych eventow w poréwnaniu z innymi krajami. Warszawa
do tej pory nie dorobita sie profesjonalnego nowoczesnego cen-
tfrum kongresowo-konferencyjnego. Miataby szanse stac sie hu-
bem konferencyjnym w Europie Srodkowej. Niestety czesto prze-
grywa z Praga, Berlinem, Wiedniem czy Budapesztem - uwaza
Grazyna Grot Duziak.

Krakow, Poznan, Wroctaw, Gdansk i Szczecin przyciagajg wyda-
rzenia nie tylko infrastruktura, ale takze atrakcyjnoscia turystycz-
na.

- MICE to kluczowy obszar dla miast i regiondw podmiejskich.
Wydarzenia o biznes - czysta ekonomia, hotel zarabia najwiecej
na ustugach towarzyszacych, nie na pokojach. Poza tym jest to
biznes catoroczny, a nie tylko wakacyjny, powstaja wiec nowe ho-
tele miedzynarodowych sieci, co wzbogaca oferte - mowi Grazy-
na Grot Duziak.

Warto tez wspomniec, ze dla wielu klientdw znana marka to gwa-
rancja jakosci i gotowy dobry scenariusz na wydarzenie, wiec po-
pyt sam sie pozniej ksztattuje.

Hotele wypoczynkowe i kurortowe uzupetniajg oferte miejska
i podmiejska, zwtaszcza przed sezonem i po wakacjach. Waru-
nek jest jeden: muszg mieC odpowiednig infrastrukture i personel
przygofowany do obstugi wydarzen.

- Wyjazdy integracyjne, mofywacyjne, czesto realizowane sg nad
jeziorami, w gorach, nad morzem, gdzie oferta hotelowa i tury-
styczna wzbogacona jest o infrastrukture i wyjgtkowe doswiad-
czenia np. degustacje win w winnicy, off road, aktywnosci sporfo-
we czy mozliwoscirealizowania inicjatyw CSR - ttumaczy Grazyna
Grot Duziak.

NIE TYLKO DUZE MIASTA

Duze miasta nadal dominujg w segmencie kongresow i targow,
przede wszystkim dzieki dostepnosci i infrastrukturze. Coraz wy-
razniej roSnie jednak znaczenie destynacji alternatywnych.

Przyktady? Wyjazdy zarzadow i spotkania strategiczne w hote-
lach resorfowych, incentive na Mazurach, Dolnym Slasku czy w
regionach winiarskich oraz wydarzenia tagczace konferencje z do-
Swiadczeniem lokalnym.

- Regiony takie jak Swietokrzyskie pokazuja, ze mozna z powo-
dzeniem tgczyC biznes z naturg, historia i oferta integracyjna. To
nie konkurencja dla miast, to naturalne rozszerzenie rynku - mowi
Zaneta Berus.

HOTEL PRZESTAJE BYC DODATKIEM

MICE stat sie jednym z gtownych motoréw rozwoju hofelarstwa.
Hotele coraz czesSciej projekfowane sg juz nie tylko jako miejsca
noclegowe, lecz jako petnoprawne przestrzenie eventowe z du-
zymi salami konferencyjnymi, modutowymi uktadami i nowocze-
snym zapleczem technologicznym.

- Hoftel przestaje byC dodatkiem, lecz staje sie czeScig doSwiad-
czenia eventowego. Poza tym powstajg roznorodne lokalizacje na
mniejsze klimatyczne eventy - np. Scena Kottownia, OMNI Confe-
rences - zaprojektowane z myslg o koncerfach, matych konferen-
cjach z dobrym nowoczesnym zapleczem i cateringiem - wylicza
Zaneta Berus.

NOWOCZESNE SALE NA WAGE ZtLOTA

Branza spotkan korzysta z rozwijajgcego sie zaplecza hotelowe-

g0, a zaleznoSc ta dziata w obie strony. Organizatorzy szukaja dzis
nowoczesnych sal, ktore pozwalajg realizowac takze mniej stan-
dardowe formaty. To wtasnie hotele coraz czesSciej oferujg faka
elastycznosc.

- Baza hotelowa petni kluczowa role w organizacji i pozyskiwaniu
wydarzen. To takze czesto oferfa kompleksowa -mozliwoscC za-
kwaterowania uczestnikow i realizacji wydarzen w jednym miej-
scu. Hotele mogg sie takze pochwali€ licznymi dziataniami na
rzecz zrownowazonego rozwoju oraz certyfikatami, ktére sg w
branzy coraz bardziej doceniane - ttumaczy Agnieszka Szyme-
rowska.

S¥YRZECZPOSPOLITA

MICE STABILIZUJE POPYT W HOTELACH

Potencjatsegmentu MICE pozostaje SciSle powigzany z poziomem
rozwoju gospodarczego miasta i regionu. Wzrost aktywnosci biz-
nesowej naturalnie przektada sie na wiekszg liczbe spotkan, kon-
ferencji i wydarzen branzowych, ale takze na rozwoj wydarzen to-
warzyskich i rodzinnych.

- Dla rynku hotelowego nie jest to jednak impuls o charakterze
gwattownym czy rewolucyjnym, a raczej stabilny trend, ktory rzad-
ko wymusza znaczgce zwiekszanie powierzchni konferencyjnych
ponad standardowe zatozenia projektowe - ftumaczy Jacek To-
karski, zatozyciel firmy Hida.

Wyjatkiem sg duze, wyspecjalizowane obiekty MICE, organizu-
jace wydarzenia o zasiegu ogolnopolskim i miedzynarodowym.
Tego typu infrastruktura potrafi generowac istotny ruch furystycz-
ny, ktory bezposrednio przektada sie na popyt hotelowy.

- Dobrym przyktadem sg Katowice, gdzie dziatalnoS¢ Miedzyna-
rodowego Centrum Kongresowego oraz sgsiadujgcej sali NOSPR
znaczaco wptywa na lokalny rynek noclegowy. W przypadku ho-
teli kurorfowych funkcja MICE ma zazwyczaj charaktfer uzupetnia-
jacy - wyjasnia Jacek Tokarski. Ze wzgledu na sezonowosScC po-
pytu, konferencje i wydarzenia biznesowe petnig wazng role w
ograniczaniu strat w okresach nizszego obtozenia. -Szczegolnie
widoczne jest fo w miesigcach przejsciowych, czyli od zakoncze-
nia ferii zimowych do Wielkanocy oraz od pazdziernika do okresu
Swigfecznego, bo wtedy w potaczeniu z mniej sprzyjajgca pogo-
da, liczba gosci wyraznie spada - opisuje Jacek Tokarski. Istot-
nym czynnikiem w segmencie MICE pozostaje rowniez rozpozna-
walnosC marki hotelowej.

- W globalnych sieciach hotelowych sa fo wymogi obligatoryjne,
regularnie audytowane i rozwijane. Dodatkowo coraz wiekszgrole
odgrywa przejrzystosSC raportowania w obszarze ESG, ktora dla
miedzynarodowych korporacji staje sie jednym z istotnych kryte-
riow wyboru obiektu - ftumaczy Jacek Tokarski.

Polski rynek MICE roSnie, ale robi to w nowym modelu, bardziej
selektywnym, bardziej profesjonalnym i znacznie bardziej wyma-
gajacym niz przed pandemia.
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JESTESMY KONKURENCYJNI, ALE MUSZA
O NAS WIEDZIEC

- Polska dysponuje solidnymi fundamentami w kontekscie rynku MICE. Przy dobrej promaocji i petnej integracji dziatan branzy
mamy szanse ha znaczace wzrosty - mowi Ireneusz Ras, wiceminister sportu i turystyki.

SYLWIA KOWALSKA

Jakie znaczenie ma rynek MICE dla polskiej gospodarki i czy
jego potencjat jest w petni wykorzystywany?

Rynek MICE stanowi dzis istotny segment polskiej gospodarki i -
co wazne - to jeden z najbardziej perspekftywicznych obszarow
turystyki. Szacuje sie, ze przemyst spotkan odpowiada za ok. 1
proc. polskiego PKB oraz generuje znaczace przychody dla wielu
sektorow powigzanych, np. gastronomii, transporfu i kultury.

Polska dysponuje solidnymi fundamentami w kontekscie rynku
MICE, mamy nowoczesng infrastrukfure, konkurencyjne koszty.
RosSnie rozpoznawalnoSc naszego kraju w kontekScie atrakcyjnej,
bezpiecznej destynacji dla wydarzen biznesowych. Mimo wszyst-
ko potfencjat rynku wydaje sie jeszcze wyzszy, przy solidnej pro-
mocji, petnej integracji dziatan branzy mamy szanse na znaczace
wzrosty w tym zakresie.

Jaka role odgrywaja hotele w rozwoju sektora MICE w Polsce?

Hotele odgrywajg fundamentalng role w rozwoju rynku MICE w
Polsce, w praktyce fo wtasnie one umozliwiajg realizacje znacznej
czesci wydarzen biznesowych. Zapewniajg kompleksowe zaple-
cze noclegowe, konferencyjne oraz technologiczne, co w istotny
sposOb wzmachia konkurencyjnoSc Polski jako destynaciji bizne-
sowej, w szczegolnosci w gtownych osrodkach miejskich, takich
jak Warszawa, Krakow czy Gdansk.

Sektfor hotelarski pozostaje jednym z gtownych beneficjentow

DO GEOWNYCH ATU-
TOW POLSKINALEZY
ZALICZYC NOWOCZE-
SNA BAZE HOTELOWA,
STOSUNKOWO WYSO-
KISTANDARD USEUG
ORAZ KORZYSTNA
RELACJE JAKOSCI

DO CENY

bezposrednich wydatkow generowanych przez rynek spotkan i
wydarzen, co wiecej — coraz czesciej obejmuje funkcje infegra-
tora ustug tgczac oferte biznesowg z gastronomia, rekreacjg czy
elementami oferty lokalne;j.

JednoczesSnie funkcjonowanie sektora wspiera szeroki system
gospodarczy, poczgwszy od transporfu i ustug cateringowych, po
branze technologiczng i promocyjng. Nawet w przypadku wyjaz-
dow typu incentive, pomimo ze czeSC wydatkow realizowana jest
poza granicami kraju, warfos€ dodana powstaje rowniez w Polsce
- poprzez dziatalnosC agencji eventowych, marze organizaforow,
zaangazowanie krajowych dostawcow ustug oraz wspotprace z
przewoznikami, w tym m.in. Polskie Linie Lotnicze LOT.

Rozw0j sektora MICE wspierany jest przez state inwestycje w in-
frastrukture hotelowa, w fym obecnosSc uznanych miedzynarodo-

wych sieci, a takze modernizacje cenfrow konferencyjnych i roz-
woj nowoczesnych technologii.

W konsekwencji sekfor hotelarski jako integralna czeSC rynku
MICE w spos0b istofny przyczynia sie do wzrostu gospodarcze-
go, zwiekszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej kraju oraz promocji
Polski na arenie miedzynarodowe;.

Czy polska baza hotelowa jest wystarczajaco rozwinieta, aby
przyciggac najwieksze wydarzenia miedzynarodowe?

Polska baza hotelowa jest obecnie dobrze rozwinieta i w znacz-
nym stopniu dostosowana do potrzeb organizacji miedzynaro-
dowych wydarzen, w szczeg6lnosci w najwiekszych oSrodkach
miejskich.

Nowoczesne hotele oferujg zaawansowane zaplecze konferen-
cyjne, wysokie standardy obstugi oraz rozwiazania technologicz-
ne umozliwiajgce realizacje wydarzen hybrydowych. Istotnym atu-
tem jest obecnoSC miedzynarodowych sieci hotelowych, fakich jak
Hilton, Marriott Infernational czy Accor, ktére zapewniajg globalne
standardy i rozpoznawalnosSC wsrod organizatorow wydarzen.

Jednoczesnie, w kontekScie przyciggania najwiekszych kongre-
sow i wydarzen o skali globalnej, rozw0j infrastruktury — w tym
zwiekszanie pojemnosci obiekftow, infegracja z centrami kongre-
Sowymi oraz rozw0j fransportu - pozostaje istotnym kierunkiem
dziatan. Polska utrzymuje konkurencyjng pozycje w Europie, jed-
nak konfynuacja inwestycji jest kluczowa dla dalszego wzmac-
niania jej roli na rynku MICE.
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Jak rzad moze wspiera¢ rozwoj infrastruktury hotelowej jako
fundamentu rynku spotkan biznesowych?

Rola panstwa w rozwoju infrastrukfury hotelowej dla rynku spo-
tkan MICE powinna byC przemyslana i wielowymiarowa, chodzi o
tworzenie sprzyjajagcych i stabilnych warunkow inwestycyjnych -
inwestycje hotelowe sg kapitatochtonne i dtugoterminowe - oraz
rozwoj infrastruktfury tfransportowej.

Obecnie w trakcie realizacji i planowania znajduje sie wiele no-
wych inwestycji hotelowych, w tym obiektow o wysokim standar-
dzie 4- i 5-gwiazdkowym. Rownolegle realizowane sg projekty
adaptacji obiektow historycznych i poprzemystowych na funkcje
hotelowe i konferencyjne, a takze modernizacje infrastruktury tar-
gowej i kongresowe;.

Waznym aspektem jest tez spOjna promocja miedzynarodowa
rynku MICE, nad czym pracuje Poland Convention Bureau przy
Polskiej Organizacji Turystycznej. Skuteczne dziatania pozwolg
zwiekszyC obtozenie istniejgcej infrastruktury.

Czy widzi pan pofrzebe tworzenia specjalnych programow
wspierajacych hotele organizujace wydarzenia biznesowe?

Zasadne jest rozwazanie insfrumenfoéw wsparcia dla sektora fu-
rystyki biznesowej, natomiast powinny one miec charakter kom-
pleksowy i obejmowac caty rynek spotkan i wydarzen, a nie wy-
tacznie jedng grupe podmiotdw, jaka sg hotele.

W Departamencie Turystyki w MSIiT analizowane sg obecnie kie-
runki rozwoju tego sektora, w tym zatozenia podstrategii dla ryn-
ku MICE. Prace te majg na celu ocene, jakie instrumenty wsparcia
moga byC najbardziej efektywne i adekwatne do realnych potrzeb
rynku. Z perspektywy panstwa szczegoOlnie istfotne wydaje sie
wspieranie dziatah zwigzanych z pozyskiwaniem wydarzeh mie-
dzynarodowych, podnoszeniem jakoSci ustug oraz wzmachia-
niem wspotpracy miedzy uczestnikami rynku.

Jakie znaczenie dla promaocji Polski maja hotele jako miejsca
organizacji konferencji, kongreséw i spotkan biznesowych?

Hotele odgrywajg istotng role w promocji Polski, poniewaz stano-
wig jedno z podstawowych miejsc organizacji wydarzen bizneso-
wych i sg niejako noSnikiem pierwszego i najbardziej bezposSred-
niego kontaktu uczestnikow z ofertg kraju.

Z danych publikowanych przez Poland Convention Bureau POT
wynika, ze wiekszosSc spotkan i konferencji w Polsce odbywa sie
w obiektach hotelowych. Oznacza to, ze jakoSC infrastruktury i
poziom Swiadczonych ustug w tych obiektach majg bezposredni
wptyw na postrzeganie Polski jako destynacji biznesowe;.

Pamietajmy, ze uczestnik turystyki w segmencie MICE czesto
spedza wiekszoSC czasu wtasnie w hotelu, wobec tego jakosc in-
frastruktury i obstugi wptywa bezposSrednio na jego ocene catej
destynacji.

Czy Polska ma potencjat, aby konkurowac jakoscia hoteli kon-
ferencyjnych z liderami rynku europejskiego?

Oczywiscie, Polska posiada potencjat do konkurowania jakoscig
infrastruktury hotelowej i konferencyjnej na rynku europejskim, co
znajduje potwierdzenie w dostepnych danych.

Zestawienia Miedzynarodowego Stowarzyszenia Kongresow i
Konferencji ICCA wskazujg, ze polskie miasta regularnie sg miej-
scem organizacji wydarzenh miedzynarodowych, co Swiadczy o
rosnacej konkurencyjnosci naszej oferty, a miasta takie jak War-
szawa czy Krakow regularnie pojawiajg sie w rankingach europej-
skich.

Potwierdzeniem tego potencjatu sg rowniez konkretne wydarze-
nia organizowane w Polsce, takie jak COP24 Katowice 2018, ICCA
Congress 2022 w Krakowie czy organizowane w t.odzi Routes Eu-
rope 2023. Do gtownych afutéw Polski nalezy zaliczy€¢ nowocze-
sng baze hotelowa, stosunkowo wysoki standard ustug oraz ko-
rzystng relacje jakosci do ceny.

JednoczesSnie nalezy mieC na uwadze, ze konkurencja miedzy
destynacjami europejskimi nie opiera sie wytacznie na jakosci in-
frastrukfury. Istofne znaczenie majg takze czynniki takie jak roz-
poznawalnosC kraju, dostepnos€ komunikacyjna, skala dziatan
promocyjnych oraz zdolnoS¢ do skutecznego pozyskiwania wy-

e 2
2 4P

YYRZECZPOSPOLITA

darzen miedzynarodowych. W tym kontekScie dziatania prowa-
dzone przez Polska Organizacje Turystyczng oraz rozwoj narzedzi
wspierajgcych sektor MICE majg istotne znaczenie dla dalszego
wzmachiania pozycji Polski. Dodatkowo, w obecnych uwarunko-
waniach miedzynarodowych, postrzeganie Polski jako kraju bez-
piecznego i stabilnego moze stanowiC¢ wazny element przewagi
konkurencyjne;j.

Jak bedzie zmieniac sie znaczenie hoteli na rynku MICE w naj-
blizszych latach?

Segment MICE jest szczegolnie silnie zwigzany z ofertg hotelowa.
Jej znaczenie w kontfeksScie turystyki spotkan i wydarzen bedzie
rosto, ale takze bedzie ewoluowato w kierunku funkcji znacznie
szerszych niz tradycyjna baza hotelowa. ChoCby wobec rosna-
cego znaczenia wydarzen korporacyjnych i incentive - wzroSnie
zapotrzebowanie na obiekty oferujgce nie tylko przestrzen bizne-
sowa, ale takze elementy doSwiadczen, wypoczynku, integracji i
nowoczesnych rozwigzan tfechnologicznych.

Coraz czesSciej krajowi i zagraniczni organizatorzy stawiajg takze
na obiekty spetniajgce standardy zrownowazonego rozwoju. Ho-
tele beda musiaty dostosowac sie do tych oczekiwan.
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TANETA WIECZOREK-HODYRA

Rynek hoteli konferencyjnych w Polsce zmienia sie szybciej, niz
sugerujg dane. To wyrazna zmiana jakosciowa i profesjonalizacja
catego segmentu. Coraz mniej liczy sie liczba wydarzen, coraz
bardziej ich skala, standard i potencjat biznesowy.

ROZWO ZAPLECZA HOTELOWEGO

Dane z raportu POT ,,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2025
pokazujg wyrazny frend: choc liczba wydarzen w 2024 roku byta
wcigz o ok. 30 proc. nizsza niz w rekordowym 2019, to liczba
uczestnikdw wzrosta o 30 proc. rok do roku i przekroczyta poziom
sprzed pandemii o ponad jedng pigta. To nie spadek rynku. To jego
koncentracja na wiekszych wydarzeniach.

- Oznacza fo rosnacg koncentracje popytu na wieksze wydarze-
nia, wymagajgce obiektow o odpowiedniej skali, standardzie tech-
nicznym i jakosciowym. Z perspektywy inwestorow hotelowych
nie oznacza to masowego wzrostu liczby nowych hoteli konferen-
cyjnych, lecz raczej zmiane sposobu projekfowania powierzchni
MICE o wyzszym standardzie - komentuje Maciej Pronczuk, Se-
nior Consulfant, Hospifality & Alternatives CEE & SEE Cushman &
Wakefield.

Potwierdzajg fo rowniez dane GUS. Liczba obiektow z zaple-
czem konferencyjnym pozostaje nizsza niz przed pandemia,
ale jednoczesSnie rosSnie liczba sal i dostepnych miejsc. Rynek
nie roSnie juz ilosciowo. RoSnie jakoSciowo. Poprzez rozbudo-
we, modernizacje i podnoszenie jakosci istniejgcej infrastruk-
tury, a nie prosty wzrost liczby hoteli.

Wybrane inwestycje - hotele konferencyjne w budowie, modernizacji i w planach

SYRZECZPOSPOLITA

KONFERENCJE ZAMIAST PUSTYCH POKOI

To juz nie sezon turystyczny jest najwazniejszy dla hoteli. W coraz wiekszej mierze na ich wyniki maja wptyw konferencje |
wydarzenia biznesowe. Wtasciciele widza liczby i reagujg inwestycjami. Ktore hotele najmochniej stawiaja dzis na MICE?

NOWE PROJEKTY HOTELI KONFERENCYIJNYCH

Nazwa Inwestor Lokaliza- Termin Liczba pokoi | Caltkowita Powierzchnia
hotelu cja otwarcia owierzchnia konferencyjna
otelu
Gotebiewski Hotele Gote- Pobierowo 2026r. Docelowo 150 000 mkw. 13 560 mkw.
biewski 1200
The View Gorskie Resorty | Szklarska | kwartat 400 25 000 mkw. 2000 mkw.
Mountain Poreba 2027 .
Hotel (nazwa | TMS Inwestycje | Biatobrzegi 2029 . 250 (wg I—_a\fznie ok. 150 000 | Ok. 1650 mkw.
utrzymywana dokumentacji | mkw. (wg dokumentac;ji
jestw projektowej] (wg dokumentac;i projektowej)
tajemnicy] projektowej)
Belmonte Grupa Belmonte | Wista Wydano 268 bd. Ponad 1000 mkw.
Wista pozwolenie
na budowe
Linea Mare Gorskie Resorty | Kotobrzeg IV kwartat 220 16 000 mkw. 1000 mkw.
Kotobrzeg 2027 .
AC by J.W. Construc- Jachranka 2027 . Ponad 200 Ok. 35 000 mkw. 800 mkw.
Marriott tion Holding
Movenpick Polski Holding Swinoujscie | Il kw. 308 Ok. 14 000 mkw. 740 mkw,
Swinoujscie Hotelowy 2028 .
(dawnigj
Interferie
Medical SPA]
Le Méridien PolskiHolding Krakow Bd. 139 16 150,9 mkw. 380 mkw.
Krakow Hotelowy
Four Points PolskiHolding Poznan IV kwartat 156 9 762,1 mkw. 233 mkw.
by Sheraton Hotelowy 2026r.

Zradto: PropertyNews.pl
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To wtasnie te zmiany uruchamiajg dzis fale inwestycji. Hotele nie
budujg wiecej, budujg lepiej. A rozw0j zaplecza konferencyjnego
staje sie jednym z kluczowych kierunkow tej transformaciji.

MIASTA DOMINUJA, KURORTY
UZUPEENIAJA

Te zmiany najlepiej widaC na mapie rynku. Najwieksze inwestycje i
popyt koncentrujg sie w najwiekszych aglomeracjach takich jak War-
szawa, Krakow, Wroctaw, Katowice czy Trojmiasto. W tych miastach,
wedtug raportu ,, Trends Radar 2026” firmy Cushman & Wakefield,
Srednie obtozenie hoteli przekracza 70 proc. - To fam bije serce biz-
nesu ze wzgledu na doskonatg dostepnosc lotnicza, infrastrukture
transporfowa, obecnos¢ cenfrow biznesowych i stabilny, catoroczny
popyt — wyjasnia Maciej Pronczuk.

Kurorty petnig inng role - rozwijajg segment ,,premium boufique
MICE", czyli kameralnych wydarzen do 100-120 osob, ktore taczg
biznes z wypoczynkiem, nafura, ofertg SPA i Wellness. — Atutem
tych lokalizacji jest dostepnosSC wiekszych dziatek i przestrze-
ni, umozliwiajacych tworzenie rozbudowanych stref otwartych,
ogrodow, farasow czy infrastrukfury wellness, ktére w miastach
sg znacznie frudniejsze do realizacji. W tym przypadku rozwoj
powierzchni konferencyjnych ma charakter uzupetniajacy, a nie
dominujacy w strukfurze obiektu - wyjasnia ekspertf Cushman &
Wakefield.

MICE
TO FUNDAMENT WYNIKOW HOTELI

Segment MICE przestaje byC dodatkiem. Staje sie fundamentem
wynikéw hoteli. - Inwestowanie w sektor MICE to jedna z bardziej
racjonalnych decyzji w dtugim terminie - ocenia Marta Mastowska,
dyrektor sprzedazy i konferencji Hotele Gotebiewski.

Nowoczesne cenfra konferencyjne zapewniajg sfabilne przychody,
dywersyfikuja dziatalnoSC i ograniczajg wptyw sezonowosci. Do-

datkowo generujg efekt synergii - uczestnicy wydarzen korzystajg z
gastronomii, noclegow i ustug dodatkowych, zwiekszajac catkowitg
rentownosSc obiekfu.

Decyzje inwestycyjne nie sg dzi$ infuicyjne. Sg oparte na danych.

- Wtasciciele widza, ze eventy i grupy biznesowe to stabilny fun-
dament renfownosci. Nie bojg sie inwestowac, gdy dane pokazu-
ja potencjat — podkresla Rafat Abramczyk, CEO KLIPS.

$¥RZECZPOSPOLITA

Przyktady z rynku potwierdzajg ten frend: rozbudowa przestrze-
ni konferencyjnej w Platinum Mountain Hotfel & SPA, dynamicz-
ny rozwoj segmenfu MICE w sieci Leonardo Hotels, budowa
wielkoskalowego centrum eventowego w Aqua Resort Miedzyz-
droje, modernizacje obiektow miejskich, takich jak Q Hotel Plus
Wroctaw, czy planowane centrum konferencyjne przy inwesty-
cji Termy Karkonosze.
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KONIEC WIELKICH SAL.
CZAS NA ELASTYCZNE PRZESTRZENIE

Rownolegle zmienia sie sposob projekfowania przestrzeni konfe-
rencyjnych. Inwestorzy odchodzg od duzych, jednofunkcyjnych sal
na rzecz modutowych uktadow, kfdére mozna szybko dopasowac do
roznych formatow wydarzen.

- Dzis nie wygrywa najwieksza powierzchnia, lecz najbardziej ela-
styczna - podkresla Klaudia Tartanus, dyrektor sprzedazy MICE w
Grupie Belmonte.

To efekt zmiany charakteru samych wydarzen. Sg krotsze, bardziej
infensywne i precyzyjnie zaprojektfowane. Liczy sie nie metraz, lecz
mozliwoSC szybkiej adaptacji przestrzeni, dostep do nowocze-
snych technologii i kompleksowa obstuga.

Organizaforzy coraz czesSciej analizujg efektywnoscC spotkan - ich
cel biznesowy, zwrot z inwestycji i doSwiadczenia wyniesione przez
uczestnikow. W efekcie sama dostepnosScC sali przestaje wystar-
czac. Wygrywaja obiekty, ktére potrafig zaoferowac elastycznosc i
realne wsparcie w realizacji wydarzenia.

- Czesc¢ konferencyjna przestaje byC dodatkiem do hotelu. Staje
sie jego strategicznym elementem, ktéry wptywa na konkurencyj-
nosSC catego obiekfu - zaznacza Klaudia Tarfanus.

TECHNOLOGIA | ESG ZDECYDUJA,
KTO WYGRA

Ale fo dopiero poczatek zmian. W kolejnych latach o konkurencyj-
nosci hoteli konferencyjnych beda decydowac technologia i zrow-
nowazony rozwoj. Prognozy wskazujg, ze segment pozostanie
sfabilny, napedzany rosngcym popytem biznesowym - w latach
2025-2029 liczba pobytow biznesowych w Polsce ma rosnac
Srednio o ok. 5,5 proc. rocznie.

JednoczesSnie roSnie presja konkurencyjna. Udziat hoteli w orga-
nizacji konferencji i kongreséw spadt z 65 proc. w 2019 roku do
60 proc. w 2024 roku, co oznacza, ze sam standard infrastruktury

Maciej Pronczuk

Senior Consultant, Hospitality &
Alternatives CEE & SEE, Cushman &
Wakefield

Duze miasta graja skala, mniejsze uzupetniaja
rynek

Analiza struktury hotelowej bazy konferencyjnej, poparta
danymi GUS, wskazuje na wyrazne zréznicowanie funkgcji
w zaleznosci od lokalizacji.

Duze aglomeracje petnia role centrow zapewniajgcych
skale, przy relatywnie stabilnej liczbie obiektéw hote-
lowych - to wtasnie tam obserwujemy systematyczny
wzrost liczby miejsc noclegowych oraz koncentracje
funkcji konferencyjnej w wiekszych, catorocznych obiek-
tach, co sprzyja obstudze duzych wydarzen biznesowych.

W mniejszych miejscowosciach i lokalizacjach resor-
towych baza noclegowa rozwija sie szybciej ilosciowo,
jednak funkcja konferencyjna ma tam w przewazajace;j
mierze charakter bardziej rozproszony - te osrodki pet-
nig komplementarng role wobec rynku miejskiego, skon-
centrowang na wydarzeniach o mniejszej skali | wyzsze]
wartosci dodane;.

przestaje byC wystarczajacy. Konkurencja rosnie, a same sale kon-
ferencyjne juz nie wystarcza.

- Odpowiedzig na fen trend mogg bycC inwestycje w fechnologie i
Al w personalizacji wydarzen, ale przede wszystkim konsekwent-
ne wdrazanie strategii ESG - uwaza Maciej Pronczuk.

Zrownowazone, ,zielone” rozwigzania: od ekologicznych systemow
energetycznych po lokalny catering i redukcje Sladu weglowego, fo

S¥RZECZPOSPOLITA

Rafat Abramczyk
CEO KLIPS

Hotele inwestuja, bo liczby nie ktamia

Segment MICE coraz wyrazniej petni role stabilizatora
wynikéw, szczegdlnie poza sezonem turystycznym.

Inwestorzy nie dziatajg wiec intuicyjnie - reaguja na kon-
kretne wskazniki: rosnacy popyt na wydarzenia bizneso-
we, wyzsze TRevPAR czy lepsze wykorzystanie powierzch-
ni konferencyjnych.

Przyktady z rynku pokazujg konsekwencje: rozbudowy,
modernizacje i nowe inwestycje w zaplecze eventowe
nie sa ryzykiem, lecz przemyslana odpowiedzig na realne
potrzeby.

dzis jedne z kluczowych kryferiow wyboru miejsca przez nowocze-
sny biznes.

Jedno jest pewne. PrzysztoSC hoteli konferencyjnych nie bedzie
oparta na liczbie pokoi, lecz na jakosci doSwiadczenia, fechnologii i
elastycznosci.
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SONDA
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BEZ HOTELI NIE MA WIELKICH WYDARZEN

Przedstawiciele polskich destynacji i operatorow obiek-
tow MICE s3 zgodni: dzi$ bez silnego zaplecza noclegowe-
go nie da sie skutecznie konkurowac o najwieksze wyda-
rzenia.

Rynek MICE w Polsce rozwija sie juz nie tylko wokot hal fargo-
wych, centrow kongresowych i sal konferencyjnych. W naszej
sondzie pytamy przedstawicieli najwazniejszych polskich oSrod-
kow MICE, jaka role odgrywajg dzis hotele i czy bez ich dalszego
rozwoju da sie mysSleC o walce o najwieksze eventy.

HOTEL CORAZ CZESCIE) ROZSTRZYGA
O WYBORZE MIASTA

tukasz Wysocki,
prezes zarzqdu Gdariskiej Organizacji Turystycznej

W przypadku Gdanska wptyw bazy hotelowej jest bardzo duzy, a czesto
wrecz decydujacy. Organizatorzy targow i kongresow analizujg nie tylko
sam obiekt, ale przede wszystkim liczbe miejsc noclegowych, ich stan-
dard oraz dostepnosc. Widac fo wyraznie, bo wydarzenia targowe gene-
rujg ogromny ruch. Dzi$ najwazniejsze sg szeroka i zr6znicowana oferta
hoteli, dobra lokalizacja oraz mozliwoSc obstugi wydarzen o réznej skali.

HOTEL PRZY VENUE STAJE SIE REALNA PRZE-
WAGA

Mateusz Nowaczyk,
cztonek zarzqdu Miedzynarodowych Targéw Gdarniskich SA, operato-

ra AMBEREXPO

DostepnosE miejsc noclegowych i wysoki standard bazy hotelowej to
jeden z kluczowych czynnikoéw organizacji duzych imprez, targdw i mie-
dzynarodowych konferencji. Szeroka oferta noclegowa w Gdansku jest
atutem, ktory utatwia ubieganie sie o organizacje duzych wydarzen. Dla-
tego AMBEREXPO rozwija takze wtasne zaplecze hotelowe, wychodzac
z zatozenia, ze nowoczesny i dobrze zlokalizowany hotel bezposSrednio
przy centrum targowym bedzie wazng przewaga konkurencyjna.

DZIS LICZY SIE NIE TYLKO HOTEL, ALE CALY
UKLAD MIASTA

Natalia Kulec-Gren,

dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa

Dostepnosc i standard bazy hotelowej majg dzis fundamentalne znacze-
nie przy wyborze miasta przez organizatorow fargow i kongresow. Krakow
buduje swojg pozycje dzieki potgczeniu szerokiej i zdywersyfikowanej
bazy noclegowej, wysokiego prestizu oraz bardzo dobrej dostepnosci
komunikacyjnej. Wazna jest rowniez lokalizacja hoteli w poblizu gtownych
obiektéw evenfowych, ich zaplecze konferencyjne, gofowos¢ do obstugi
wydarzen hybrydowych oraz rosnace znaczenie standardow fechnolo-
gicznych i ESG.

INFRASTRUKTURA KONGRESOWA | HOTELOWA
MUSZA ROSNAC RAZEM

Katarzyna Olesiak,
prezes zarzqdu Agencji Rozwoju Miasta Krakowa, operatora ICE Krakow

Dostepnosc i standard bazy hotelowej sg dziS czynnikiem réownorzed-
nym wobec infrastruktury kongresowej. Te dwa elementy funkcjonujg w
prakfyce jak system naczyn potgczonych. Brak jednego z nich ogranicza
potencjat drugiego. Organizaforzy analizujg nie tylko liczbe dostepnych
pokoi, ale rowniez ich strukfure, segment cenowy i odlegtoSC od venue.
Bez odpowiedniej podazy miejsc noclegowych miasto w praktyce wy-
pada z gry o czeSC duzych wydarzen.

HOTEL MUSI BYC CZESCIA
AGENDY WYDARZENIA

Katarzyna Ostrowska-Malczewska,
dyrektor Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej i Lubelskie-
go Convention Bureau

W przemysle spotkan baza hotelowa przestata bycC tylko zapleczem noc-
legowym, a stata sie krytycznym komponentem oferty destynaciji. Klu-
czowe sg dzis skalowalnosc i wydolnosg, czyli mozliwoSC zapewnienia
odpowiedniej puli miejsc noclegowych w poblizu obiekfu konferencyjne-
go, a fakze zgodnosc standardu z profilem wydarzenia. Coraz wazniej-
sza staje sie rowniez funkcja hybrydowa hotelu - nie moze by¢ on juz
tylko miejscem do spania, ale aktywnym uczestnikiem agendy wydarze-
nia. W ocenie Lublina obecna baza jest solidna, ale przy najwiekszych
kongresach i w wysokim sezonie wyraznie widac niedobor hoteli w stan-
dardzie 4- i 5-gwiazdkowym.

HOTELE SA KONIECZNE, ALE O WSZYSTKIM NIE
DECYDUJA

Jan Mazurczak,
prezes zarzqdu Poznarniskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej

Dostepnosc i standard bazy hotelowej to kluczowe czynniki wptywajgce
na wybor miejsca wydarzenia. JesSli organizator uzna, ze miasto nie ofe-
ruje wystarczajacej jakosci i liczby pokoi, po prostu nie bierze go pod
uwage. Z drugiej strony hotfele sg warunkiem koniecznym, ale nie klu-
czowym. O sile destynacji decydujg takze sam obiekt, jego standard,
skomunikowanie miasta z krajem i Swiatem oraz to, czy wydarzenie
rzeczywiscie przycigga kupujacych i sprzedajgcych. Na koncu najwaz-
niejsze jest przeciez to, by fargi pozwalaty robic biznes.

CENY, BLISKOSC 1 ROZNORODNOSC
OFERTY MAJA DZIS OGROMNE ZNACZENIE

Marcin Stolarz,
prezes zarzqdu PTWP Event Center, operatora Miedzynarodowego
Centrum Kongresowego i Spodka

DostepnosSc oraz standard bazy hotelowej majg istofne znaczenie, szcze-
golnie przy kumulacji wydarzen w danej destynacji. Organizatorzy zwraca-
jg uwage na zrobwnowazony poziom cen noclegow, bo ich gwatfowny
wzrost moze negatywnie wptyngc na postrzeganie miasta. Wazna jest
takze bliskoS€ bazy noclegowej wzgledem miejsca wydarzenia. Kluczowe
znaczenie ma przy tym réznorodnosc oferty - od hoteli pieciogwiazdko-
wych po fansze formy zakwaterowania - bo organizatorzy reprezentujg
rozne potrzeby i oczekiwania.

STANDARD HOTELOWY MA WPLYW
PRESTIZ WYDARZENIA

Mateusz Czerwinski,
prezes zarzqdu Warsaw Tourism Organization

Dostepnosc€ i standard bazy hotelowej to fundamenty, na ktérych budu-
je sie zaufanie organizatorow miedzynarodowych wydarzen. Standard
hotelowy bezposrednio przektada sie na prestiz samego wydarzenia.
Jesli miasto dysponuje nowoczesng bazg 4- i 5-gwiazdkowg zintegro-
wang z zapleczem konferencyjnym, automatycznie trafia na krotka liste
najwiekszych stowarzyszen i korporacji. Coraz wieksze znaczenie majg
tez technologia, elastycznosc¢, ESG oraz lokalny autentyzm i lifestyle,
ktérych oczekujg uczestnicy po godzinach pracy.
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EFEKT TAYLOR SWIFT

Polska coraz czesciej frafia na shortlisty organizatorow najwiekszych wydarzen, bo ma nowoczesne hotele i coraz lepsza
infrastrukture. Jednak przy wielkich eventach w czesci miast brakuje miejsc noclegowych - naswietla sytuacje branzy Aneta
Ksiazek, kierowniczka Biura Spotkan i Wydarzen - Poland Convention Bureau POT.

SYLWIA KOWALSKA

W jakim stopniu hotele decyduja dzis o tym, czy Polska tfrafia
na shortliste miedzynarodowych wydarzen?

W przemysle spotkan i wydarzen wszystko zaczyna sie od decy-
zji o destynacji, a ta zapada, zanim w ogole pojawig sie konkretne
hotele.

Na pierwszej linii znajdujg sie promoforzy destynacji - narodowe,
miejskie i regionalne convention bureaux. Ich zadaniem nie jest
sprzedaz konkretnych obiektow, lecz budowanie zainteresowa-
nia destynacjg jako catoscia, wzmacnianie jej wiarygodnosci oraz
wprowadzanie miast i regionbw do miedzynarodowego obiegu
decyzyjnego. To na tym etapie zapada decyzja czy Polska w 0go-
le znajdzie sie na liscie rozwazanych lokalizacji.

Dopiero pozniej do gry wchodzg organizatorzy wydarzen, agen-
cje eventowe oraz dziaty spotkan w korporacjach i stowarzysze-
niach, ktoérzy poréwnujg obiekty, przygotowujq oferty i rekomen-
duja klientom konkretne rozwigzania.

W tym modelu hotele sg kluczowym ogniwem, ale nie poczatkiem
procesu. Ich rolg jest dostarczenie produktu, ktéry potwierdza
wiarygodnosSc¢ destynacji zbudowang wczesniej przez convention
bureaux i sprzedang przez organizatorow.

Czyli to nie liczba hoteli decyduje, czy wydarzenie trafi do Pol-
ski, ale to one decyduja, czy Polska , dowiezie” temat?

Gtownym kryterium wyboru docelowego miejsca na spotkanie i
wydarzenie przez zagranicznych planistow spotkan i wydarzen

jest dostepnosc, ktora determinuje sprawny dojazd uczestnikow
oraz logistyke catego przedsiewziecia. Odpowiednia lokalizacja
musi zapewniaC potaczenie z kluczowymi weztami komunika-
cyjnymi, oferujac jednoczesnie infrastrukture pozbawiong barier
architektonicznych. Tak rozumiana dostepnoSC bezposSrednio

SYRZECZPOSPOLITA

przektada sie na wysoka frekwencje oraz ogolny komfort gosci
biorgcych udziat w wydarzeniu.

Kolejnym istotnym aspektem jest unikalna atmosfera miejsca,
ktora buduje pierwsze wrazenie i bezposSrednio wptywa na nastroj
oraz zaangazowanie uczestnikow. Odpowiednio dobrany klimat
obiekfu powinien byC spojny z charakterem wydarzenia, podkre-
Slajgc jego prestiz lub sprzyjajgc swobodnej infegraciji.

Jakos€ infrastruktury hotelowej, elastycznoSC operacyjna, do-
Swiadczenie w obstudze wydarzen i profesjonalizm zespotow
decydujg o tym, czy proces pozyskiwania wydarzenia zakonczy
sie sukcesem. Od liczby i jakoSci miejsc noclegowych zalezy row-
niez, o jakie wydarzenia destynacja moze sie ubiegac.

Doskonatym przyktadem skali popytu byty koncerty Taylor Swift
w Warszawie w 2024 r. Dziesigtki tysiecy noclegow w kilka dni,
jeden z najwiekszych pikow popytu w historii miasta!

Koncert Taylor Swift pokazat cos wiecej niz tylko site popkulfu-
ry? Czy dzis Polska traci wydarzenia przez ograniczenia infra-
struktury hotelowej?

Najwiekszym wyzwaniem jest liczba miejsc noclegowych w nie-
ktérych miastach, co wptywa na mozliwos¢ przyjmowania wyda-
rzen o duzej skali.

Podczas wielkoskalowych wydarzen, takich jak festiwal fantastyki
Pyrkon w Poznaniu (gromadzacy blisko 70 tysiecy uczestnikow)
czy w przypadku koncertow Taylor Swift w Warszawie, ceny noc-
legow w miesScie drastycznie rosna, co jest klasycznym przykta-
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dem dziatania mechanizmu popyfu i podazy oraz dynamicznego
ustalania cen. Wysoki popyt pokazuje, ze w wybranych lokaliza-
cjach pofrzebne sg dalsze inwestycje hotelowe.

Jak Polska ,,opowiada” o swojej ofercie hotelowej za granica?

Dzis$ ,,nie sprzedajemy” juz hoteli. Sprzedajemy kompetencje de-
stynacji i doSwiadczenia. Hotele sg prezentowane jako element
szerszego ekosystemu, ktory umozliwiarealizacje nowoczesnych,
zrownowazonych i technologicznie zaawansowanych wydarzen.

Jednym z kluczowych narzedzi wspierajacych branze spotkan i
wydarzen jest inicjatywa Destination Poland Green Academy, pro-
wadzona wspolnie ze stowarzyszeniem Site Polska. Program ten
pomaga promotorom destynacji, organizatorom i obiektom zro-
zumie€ oczekiwania miedzynarodowego rynku i wdrazaC zasady
zrownowazonego rozwoju w praktyce.

To obecnie jeden z najwazniejszych projektow Poland Co-
nvention Bureau wspierajgcych branze spotkan w obszarze
zrownowazonego rozwoju, sfandaryzacji dziatan i budowa-
nia wspolnego jezyka z organizatorami wydarzen. Program
odpowiada na rosngce oczekiwania miedzynarodowych
klientow, ktdrzy coraz czesciej podejmujg decyzje lokaliza-
cyjne na podstawie jakoSci wspotpracy i fransparentnosci
dziatan.

Czyli hotele przestajg byc ,produktem”, a stajg sie czescia
wiekszej opowiesci?

Zdecydowanie tak. Dane pochodzgace zraportu ,,Przemyst spotkan
| wydarzen w Polsce” wskazujg, ze to wtasnie hotele najczesciej
goszczg spotkania i wydarzenia w Polsce oraz stanowig podsta-
we operacyjng rynku.

Jednoczesnie POT nie promuje pojedynczych obiektow, lecz po-
kazuje ich role w catoSciowym ekosystemie, w ktorym wspotpra-
ca destynacji, organizatorow i hoteli jest warunkiem skutecznego
pozyskiwania wydarzen.

Czego oczekuja dzis organizatorzy od hoteli?

Coraz czeSciej patrzg na obiekty jako na element szerszego eko-
systemu destynacji. Rosng znaczenie zrownowazonego rozwoiju,
efektywnosci energetycznej, zarzgdzania odpadami i dostepno-
Sci spotecznej. Wazna jest takze gotowosC do obstugi wydarzen
hybrydowych, jakoSC zaplecza technologicznego oraz elastycz-
noSC operacyjna. Standard i liczba sal konferencyjnych pozostajg
istofne, ale nie sg juz jedynym kryterium wyboru.

A co jest najwieksza sitg polskich hoteli?

Fakt posiadania jednej z najmtodszych baz noclegowych na Swie-
cie daje nam ogromng przewage technologiczng i estetyczng nad
rynkami zachodnimi. Dzieki wysokim kompetencjom zespotow
oraz integracji ustug noclegowych z zaawansowanym zapleczem
konferencyjnym, Polska staje sie naturalnym wyborem dla naj-
bardziej wymagajacych organizatorow miedzynarodowych wyda-
rzen.

| na koniec. Co musi sie wydarzyc, zeby Polska weszta na po-
ziom wyzej?

Musimy odpowiedzieC na rosngce oczekiwania organizatorow - w
obszarze zrownowazonego rozwoju, technologii, elastycznosci i
parfnerskiego podejscia.

Kluczowa role odgrywajg dzis programy wsparcia, takie jak inicja-
tywy Poland Convention Bureau oraz lokalnych biur w Krakowie,
todzi czy we Wroctawiu. Wzmacniajg je rowniez ogolnopolskie
mechanizmy, w tym Narodowy Program Wsparcia dla Przemystu
Spotkan oraz Promocyjny Program Wsparcia dla Spotkan i Wyda-
rzen.

Dzieki takim rozwigzaniom Polska nie oferuje juz tylko nowocze-
snej infrastruktury, ale realnie obniza ryzyko organizatorow i bu-
duje trwate relacje biznesowe.

Dzi$S o wyborze destynacji decyduje nie tylko infrastruktfura, ale
zdolnos¢ do wspotpracy - i to wtasnie tu rozgrywa sie przysztosc
rynku.

2
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ARTYKUtL PRZYGOTOWANY PRZEZ
FIRME HOTELE GOLEBIEWSKI

Pojecie ,,od dawna” wymaga w tym przypadku uscislenia. Bo mo-
wigc o marce Gotebiewski nalezy zaczaC od ponad 30-letniej hi-
sforii goscinnosci, projektu bedgcego w catosci rodzinng firmg o
wytgcznie polskim kapitale i spekfakularnych przestrzeniach, w
ktorych odbywaja sie najwieksze wydarzenia.

PIEC STRATEGICZNYCH LOKALIZACJI

Dzis Gotebiewski Holding zarzgdza czterema dziatajgcymi hote-
lami - w Mikotajkach, Wisle, Karpaczu i Biatymstoku - oraz finali-
zuje budowe pigtego obiekfu w Pobierowie. Kazdy z nich stanowi
odrebng destynacje, kazdy ma wtasny rynek, wyjatkowg lokaliza-
cje i specyfike klienta. Wszystkie tgczy wspolny mianownik. Ska-
la, kféra na polskim rynku nie ma odpowiednika.

Mikotajki, chetnie nazywane flagowcem sieci, fo obiekt, ktory od
potowy lat 90. rost organicznie budynek po budynku, dzis oferu-
je prawie 700 pokoi, w tym 13 luksusowych apartamentow. Ser-
cem centrum konferencyjnego jest zmodernizowana w 2025 r.
sala kongresowa o powierzchni 1800 m?, wyposazona w ekra-
ny o szerokosci do siedmiu metrow i najnowoczesniejsze syste-
my audiowizualne. Cate zaplecze evenfowe obiekfu obejmuje 16
sal konferencyjnych, dwie sale kongresowe oraz sale VIP, co daje
mozliwos€ obstugi wydarzen dla niemal 2500 uczestnikow przy
tacznej powierzchni eventowej siegajacej ok. 9000 m=. To wta-
Snie w Mikotajkach odbywa sie od kilku lat m.in. Europejski Kon-
gres Samorzadow, ktory z definicji wymaga zaplecza zdolnego
pochtonaC nie konferencje, lecz cate miasto konferencyjne.

S¥YRZECZPOSPOLITA

LIDER NIE Z NAZWY, LECZ Z PARAMETROW

W polskiej branzy spotkan jest nieliczna grupa obiektow, ktore przestaty byc jedynie miejscem organizacji eventow, a staty sie
ich standardem odniesienia. Hotele Gotebiewski naleza do fej grupy od dawna.
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Karpacz to z kolei punkt, ktéry w polskiej mapie MICE zajmuje
miejsce szczegbolne zarowno ze wzgledu na skale infrastruktu-
ry, jak i prestiz organizowanych wydarzen. Obiekt dysponuje 880
pokojami (jedna z najwiekszych liczb pokoi w polskich hotelach
gorskich), 28 salami konferencyjnymi oraz dwiema salami kon-
gresowymi, mieszczacymi odpowiednio 1900 i 1400 oso6b. Na
potrzeby Forum Ekonomicznego, najwiekszej konferencji poli-
tyczno-gospodarczej w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktéra od
2021 r. odbywa sie wytgcznie w Karpaczu, obiekt udostepnia bli-
sko 40 tys. m2 powierzchni. Na trzy dni przestrzenie Gotebiew-
skiego zamieniajg sie w centrum debaty europejskiej klasy, gosz-
czac ponad 6 tys. uczestnikow, w tym szefow rzadow, ministrow,
prezesow korporacji, think-tankow. Logistyka tej obstugi jest feno-
menem samym w sobie.

Wista udowadnia, ze MICE dziata tez w formacie gorskiego spa-
-resorfu klasy premium. Po czeSciowej modernizacji zakonczonej
jesienig 2025 r. hotel oferuje nowg Sale Balowa (1100 m2 przy
wysokosci 5,6 m) oraz cztery catkowicie odnowione sale konfe-
rencyjne. tacznie obiekt posiada 24 klimatyzowane sale konfe-
rencyjne, sale kongresowg o powierzchni 1600 m? i przestrzen
foyer, dajgc w sumie ok. 6500 m? powierzchni eventowej z moz-
liwoscig obstugi do 2000 uczestnikow jednoczesSnie. Moderniza-
cje nie ograniczyty sie do wyposazenia fechnicznego, objety aku-
styke, ergonomie wnetrz, wyktadziny i estetyke sal.

Biatystok fo z kolei destynacja niedoceniona przez krajowy rynek
MICE. Hotel, zlokalizowany kilka krokow od Patacu Branickich, ofe-
ruje 200 pokoi, szeS€ sal konferencyjnych o tgcznej powierzchni
2000 m?3, w tym sale kongresowg mieszczgcg 600 osob. Do dys-
pozycji organizatorow pozostaje zaplecze z parkingiem dla 250
samochodow, windg towarowa i wyposazeniem A/V. Biorgc pod
uwage dynamiczny rozw0j Biategostoku jako centrum kongreso-
wego Polski pétnocno-wschodniej, obecnos¢ Gotebiewskiego w
fym miesScie jest pozycjg strategiczna.

- Klienci do nas wracaja, bo przestrzeni Hoteli Gotebiewski to fe-
nomen w krajowej skali. Na biezaco analizujemy zmieniajgce sie

potrzeby i frendy w organizacji wydarzen, aby moc na nie sku-
tecznie odpowiadacC nie tylko samg przestrzenia, ale i licznymi
udogodnieniami, dajgc petne spekfrum mozliwosci. Nasze do-
Swiadczenie sprawia, ze organizator kupuje sobie u nas spokoj,
dzisiaj to element nie do przecenienia - podkresla Marta Mastow-
ska, dyrektor sprzedazy i konferencji w Hotelach Gotebiewski.

ZMIANA REGUL GRY.
POBIEROWO

Zadna analiza Hoteli Gotebiewski w kontekscie MICE nie bytaby
kompletna bez wspomnienia o inwestycji, ktGra moze przeksztat-
ciCc mape polskiego rynku spotkan. Hofel Gotebiewski w Pobiero-
wie, budowany na 30-hekfarowej dziatce miedzy Swinoujéciem a
Kotobrzegiem, zapowiada sie jako obiekt bez precedensu w skali
kraju.

Docelowo hotel zaoferuje ponad 1200 pokoi w 11-kondygnacyj-
nym budynku o tgcznej powierzchni uzytkowej 150 tys. m2. Cen-
trum kongresowe bedzie obejmowac 58 przestrzeni eventowych,
w fym dwie sale bankietowo-konferencyjne o powierzchni ok.
1200 m? kazda i wysokosci 5,6 m. Korong catosci bedzie gtowna
sala kongresowa z pojemnoscig 4000 osob - fo rekord na skale
krajowa, ktory zblizy Polske do mozliwosci infrastruktury kongre-
sowej charakterystycznej dotad dla Wiednia, Barcelony czy Ber-
lina. CatoSC uzupetni aquapark Tropikana, boiska i korty oraz wta-
sne ujecia wody.

- Chcemy, aby Hotele Gotebiewski nieustannie byty pierwszym
wyborem dla firm poszukujgcych przestrzeni na kongresy i spo-
tkania strategiczne - mowi Marta Mastowska.

MICE 3.0

Po pierwsze fo zakwaterowanie wszystkich uczestnikdw w obre-
bie jednego obiektu. Gdy uczestnicy konferencji nie muszga logi-
stycznie rozpraszacC sie po miescie, poziom infegracji, skupienia
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| efektywnosci znaczaco rosnie. Hotele Gotebiewski jako jedne z
nielicznych w Polsce oferujg wystarczajgcg liczbe pokoi, aby naj-
wieksze krajowe eventy, fe liczace kilkuset, a nawet kilka tysiecy
uczestnikow, odbywaty sie w modelu petnego pobytu. To cecha,
ktorej nie da sie skompensowac zadnag liczbg mniejszych sal kon-
ferencyjnych w otaczajacej okolicy.

Integralng czescig oferty MICE jest program off-site, ktory w Gote-
biewskim jest woudowany w obiekt, a nie planowany z zewnetrz-
nych dostawcow. Aquaparki Tropikana, strefy saun i grot solnych,
kregielnie, sala zabaw, interaktywne salony gier, boiska do padla
(nowosE 2025) i rytuaty saunowe to nie luksusowe dodatki, lecz
narzedzia efektywnosci eventowe;.

- W modelu MICE 3.0, gdzie spotkanie biznesowe jest tylko jed-
nym ogniwem tancucha dosSwiadczen, organizator musi zapew-
ni€ warfoS¢ catosciowa. Doskonale to rozumiemy i odpowiadamy
oferta. Nie ma potrzeby szukania zewnetrznych dostawcow czy
animacji czasu wolnego, bo caty ecosystem jest w hotelu - doda-
je Mastowska.

Po frzecie i fo byC moze najwazniejsze, sieC zarzadza scentrali-
zowanym Dziatem Sprzedazy, stworzonym w 2024 r. wtaSnie z
myslg o klientach biznesowych. Organizator konferencji ma jeden
punkt kontaktowy dla wszystkich pieciu obiektéw, moze liczyC na
dedykowane podejscie do wyceny i logistyki, a w razie potrzeby
na cross-selling miedzy lokalizacjami. To rozwigzanie, ktére wcze-
Sniej funkcjonowato wytacznie w duzych sieciach miedzynarodo-
wych. Gotebiewski wdrozyt je jako polska sieC niezalezna.

Dla organizatora oznacza to uproszczenie logistyki oraz wiekszg
przewidywalnosC kosztowg oraz wyzszg efektywnoS¢ wydarze-
nia mierzong frekwencja, zaangazowaniem uczestnikow i realiza-
Cjg celow biznesowych.

MODERNIZACJA PRZEZ M

Inwestycje zrealizowane jesienig 2025 r. w Mikotajkach i Wisle to
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nie kosmetyka. Catkowita odnowa sal, nowe kompleksy sportowe,
to kapitalny remont zaplecza eventowego, realizowany rownocze-
Snie z biezgca dziatalnoScig operacyjna. W harmonogramie na ko-
lejne miesigce figuruja dalsza modernizacja pokoi oraz wdrozenie
nowych narzedzi cyfrowych wspierajgcych planowanie i obstuge
wydarzen biznesowych.

- Znamy pofrzeby branzy MICE i odpowiadamy na nie inwestujac
w jakosSC, skale i nowoczesne rozwigzania. Nasze obiekty tacza
unikatowg lokalizacje, kompleksowg infrastrukture oraz zaplecze
rekreacyjne, co pozwala organizatorom realizowac wydarzenia na
najwyzszym poziomie — podkresla Marta Mastowska.

W kontekscie szerzej obserwowanych trendéw rynkowych fa
deklaracja nabiera konkretnego wymiaru. Polscy organizatorzy
eventOw coraz czesciej decydujg sie na eventy w modelu resort
MICE, z dala od aglomeracji, w otoczeniu, ktére samo w sobie sta-
nowi wartoS¢ dla uczestnika. Kazda z destynacji Gotebiewskiego
odpowiada na ten trend. Pobierowo nad Battykiem domknie geo-
grafie resortowa sieci.

LIDERNIE Z TYTULU, LECZ SKALI

Hotele Gotebiewski grajg w lidze parametrow operacyjnych. To
sieC, ktorej skala operacyjna wyznacza punkf odniesienia dla ca-
tego rynku. Liczby podsumowujgce obecng skale sieci mowig
same za siebie: kilka tysiecy pokoi tgcznie, ponad 100 sal kon-
ferencyjnych r6znych formatéw, mozliwoScC jednoczesnej obstugi
wydarzen dla kilkunastu tysiecy uczestnikow w skali catej sieci
i fo w modelu, ktory tgczy konferencje z zakwaterowaniem i pet-
nym programem rekreacyjno-gastronomicznym w obrebie jedne-
go obiektu.

MODEL, KTORY TRUDNO SKOPIOWAC

To, co zbudowat Gotebiewski Holding przez niemal cztery deka-
dy, fo ekosystem, w ktdrym skala obiekfu, doSwiadczenie opera-

cyjne, wiedza o kliencie MICE, zintegrowana oferta rekreacyjna
I geograficzna réznorodnosC destynacji tworza bariere wejscia
nieosiggalng dla nowych graczy. Inwestycja w Pobierowie nie tyl-
ko ugruntuje te pozycje, ale wyniesie sieC na poziom, gdzie jej na-
turalnym benchmarkiem przestaje byC rynek krajowy, a staje sie
nim rynek kongresowy Europy Srodkowej. W grze o polski rynek
MICE Gotebiewski nie gra o udziat w rynku. Gra o jego definicje.

Polska w ostatnich latach konsekwentnie buduje swojg pozycje
jako regionalne cenfrum wydarzen biznesowych Europy Srod-

S¥RZECZPOSPOLITA

kowo-Wschodniej. W obliczu niestabilnosci geopolitycznej oraz
rosnacych kosztow organizacji wydarzen w Europie Zachodniej,
coraz wiecej miedzynarodowych organizatorow kieruje swojg
uwage na rynki oferujgce jednoczesnie bezpieczenstwo, dostep-
nosScC i rozwinieta infrastrukture konferencyjna. W tym kontekscie
obiekty o duzej skali, zdolne do kompleksowej obstugi wydarzen,
zaczynajg petnic role kluczowych aktywow strategicznych dla ca-
tej gospodarki spotkan.


https://turystyka.rp.pl/

WARTOSCI WAZNIEJSZE NIZ
FREKWENCJA

JESTESMY KONKURENCYJNI,
ALE MUSZA 0 NAS WIEDZIEC

KONFERENCJE ZAMIAST PU-
STYCH POKOI

BEZ HOTELI NIE MA WIELKICH
WYDARZEN

EFEKT TAYLOR SWIFT

LIDER NIE Z NAZWY, LECZ Z
PARAMETROW

MOTOR RYNKU SPOTKAN

NOWY WYMIAR POLSKIEGO
RYNKU MICE

ZDOBYC UCZESTNIKA KOM-
FORTEM | ATMOSFERA

ARLAMOW - UNIKATOWE MIEJ-
SCE NA POLSKIEJ MAPIE MICE

MIASTA GRAJA O WYDARZENIA

17

MOTOR RYNKU SPOTKAN

Y¥YRZECZPOSPOLITA

Podroze motywacyjne fo jedna z najszybciej rosnacych czesci sektora spotkan. Polska coraz czesciej pojawia sie w oferfach

| planach organizatorow.

GRAZYNA KURYttO

Wydarzenia korporacyjne i wyjazdy motywacyjne odpowiadajg
juz za blisko potowe catego popytu na rynku spotkan w Polsce.
Ich udziat siega 49 proc., podczas gdy tradycyjne wydarzenia sta-
nowig ok. 46 proc. rynku.

- 0d dwoch lat wstepnie badamy polski rynek Incentive Travel. Z
naszych obserwacji wynika, ze takich podrozy jest juz grubo po-
nad tysigc - wylicza Krzysztof Pobozniak, prezes Stowarzysze-
nia Organizatoréw Incentive Travel, ktéra skupia sie gtownie na
wyjazdach zagranicznych, ale czesSC jej cztonkow przygotowuje
takze oferty realizowane w Polsce.

BEZPIECZENSTWO, PRZYRODA
| KUCHNIA

Sekfor Incentive Travel w Polsce dynamicznie sie rozwija, a jedng
Z jego najwiekszych przewag jest nowoczesna infrastrukfura.

- Klienci zagraniczni sg zachwyceni naszymi hotelami. Mamy
piekne, nowoczesne obiekty, ale tez miejsca o historycznym cha-
rakferze. Goscie u nas czujg sie dobrze - ttumaczy Krzysztof Po-
bozniak.

Jak dodaje, znaczenie majg takze atuty samej destynacji, fakie
jak bezpieczenstwo, przyroda, kuchnia i coraz bogafsza oferta
wypoczynkowa.

- Mamy bardzo tadng przyrode i doskonatg kuchnie. Polska jest
jednym z najbezpieczniejszych krajow we wszystkich rankingach.
Mamy Swietng agroturystyke, tworzong z pomystem i sercem.
Mamy fez polskie sieci hotelowe, jak choCby Arche - wylicza Po-
bozniak.

Jednym z kluczowych wyzwan pozostaje koncentracja ruchu w
kKilku najpopularniejszych lokalizacjach.

- Destynacja musi byC ciekawa i nieoklepana, a Polska spetnia
te warunki. Hitem pozostajg Krakow, Wieliczka i Zakopane, kto-
re fworzg hub pierwszego wyboru. Drugim jest Warszawa, kftora
przyciaga duzy biznes i gdzie wielu gosciom ,,opada szczeka”,
gdy widzg nasz Manhattan w cenfrum stolicy. Na liScie sg jeszcze
Gdansk, Poznan i Wroctaw i fo w zasadzie koniec. Przy czym az
80 proc. ruchu koncentruje sie w Warszawie i Krakowie — wylicza
Krzysztof Pobozniak.

ROZNE OCZEKIWANIA

Problemem pozostaje rozpoznawalnoSC mniej oczywistych kie-
runkow, ktére mimo potencjatu wcigz pozostajg poza gtownym
obiegiem.

- Nie sg znane. Tu jest bardzo duzo do zrobienia. To zadanie dla
Polskiej Organizacji Turystycznej. Pod tym wzgledem lezymy.
Wydatki na promocje Polski pod katem tfurystyki biznesowej sg
Smieszne - podkreSla prezes Stowarzyszenia Organizaforow In-
centive Travel.

Ekspert zwraca fakze uwage naroznice w oczekiwaniach i zacho-
waniach klientéw krajowych i zagranicznych.

- Cudzoziemcy nie wiedza, nie znaja, nie ufajg. Pamietajmy, ze
w Europie fakie wyjazdy trwajg 4-5 dni. Tymczasem w Polsce fo
2-3 dni, zazwyczaj tgczone z konferencja i szkoleniem - opisuje
Krzysztof Pobozniak.

NOWY TREND

Bleisure zmienia kalendarz wydarzen

Granica miedzy praca a czasem wolnym coraz bardziej
sie zaclera, a trend bleisure realnie wptywa na to, kiedy
| jak organizowane sg wydarzenia biznesowe.

Coraz czesciej konferencje planowane sa tak, by uczest-
nicy mogli potaczy¢ obowiazki zawodowe z prywatnym
wypoczynkiem,

— Pigtki staty sie bardzo popularnymi, petnoprawnymi
dniami konferencyjnymi. Dla wielu firm pigtek jest lze)-
szym dniem biznesowym niz sroda czy czwartek, co uta-
twia podejmowanie decyzji o udziale w wydarzeniu wta-
snie tego dnia — przyznaje Wojciech Liszka, prezes firmy
Seerio, ktéra zajmuje sie analiza rynku dla obiektow ho-

telowych | konferencyjnych.

Uczestnicy coraz czesciej wydtuzajg pobyt, taczac udziat
w wydarzeniu z weekendem.

— Zjawisko to poprawia obtozenie hoteli na przetomie
tygodnia | zwieksza wartosc jednego pobytu. Trend
przesuwania wydarzen w strone pigtkow jest wyrazny |
ma charakter dtugofalowy — dodaje prezes Seerio.
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ARTYKUtL PRZYGOTOWANY PRZEZ
POLSKI HOLDING HOTELOWY

Rynek spotkan biznesowych w Polsce przechodzi ewolucje, kto-
rej dynamike najlepiej widac nie w statystykach i raportach, leczw
zmianie struktury popyfu zgtaszanego przez coraz bardziej Swia-
dome organizacje.

Obserwujemy fundamentalne przesuniecie: z etapu logistycznej
organizacji wydarzen przechodzimy w faze ich Swiadomego pro-
jekfowania. Dzis sukcesu konferencji nie mierzy sie juz wytacznie
jakoscig agendy czy prestizem prelegentéw, ale przede wszyst-
kim frwatoScig doSwiadczenia uczestnika i efektywnoscig osig-
gania celow biznesowych poprzez odpowiedni dobor kontekstu
miejsca.

ODWROT OD ,,BETONOWYCH”
KONFERENCJI

Przez lata standardem rynku MICE (Meetings, Incentives, Confe-
rences, Exhibitions) byty formaty oparte na pasywnej partycypa-
Cji — panelach, debafach i jednostronnym przekazie. Dzis klient
przychodzi z gotowg koncepcja i szuka partnera, ktdéry pomoze
ja zoperacjonalizowacC. Oczekuje nie tylko infrastruktfury, ale do-
radztwa w zakresie dopasowania formafu do psychologii gru-
py. W dobie przebodzcowania informacyjnego, tradycyjna sala
konferencyjna przestaje wystarczaC. Zauwazalny jest odwrot od
przetadowanych agend na rzecz tzw. ,oddechowej architektury
spotkan”. Wellbeing w tym kontekScie przestat byC€ estetycznym
dodatkiem, a stat sie warunkiem efektywnosci. Firmy zrozumiaty,
ze zmeczony i przebodzcowany uczestnik traci zdolnosc krytycz-

S¥YRZECZPOSPOLITA

NOWY WYMIAR POLSKIEGO RYNKU MICE

Dla uczestnikow wielu konferencji wazna jest nie fylko jakosc agendy czy prestiz prelegentow, ale rowniez trwatos¢ doswiadczen
m.in. dzieki wyjatkowej lokalizacji. PHH Hotele i Resorty precyzyjnie dopasowuje ,,ducha miejsca” do charakteru spotkania.
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nego myslenia i kreatywnosci. Dlatego coraz czesciej konferencje
sg tgczone z aktywnoSciami wspierajgcymi idee longevity i rege-
neracji, co redefiniuje role hotelu - staje sie on kuratorem dobro-
stanu goscia biznesowego.

STRATEGIA DESTYNACJI:
MIASTO, KURORT, UZDROWISKO

W nowym modelu projektowania wydarzen kluczowa staje sie dy-
wersyfikacja portfela obiektow. PHH Hotele i Resorty (Polski Hol-
ding Hotelowy), zarzadzajgc zr6znicowanymi liniami produktowy-
mi, odpowiada na potrzebe precyzyjnego dopasowania ,ducha
miejsca” (genius loci) do charakteru spotkania.

Wybor miedzy dynamicznym centrum biznesowym a zacisznym
resortemw gorach czy nad morzemto decyzja strategiczna. Obiek-
ty miejskie pozostajg naturalnym srodowiskiem dla infensywnego
networkingu i transferu wiedzy technicznej. Z kolei obiekty kuror-
fowe, potozone w najbardziej malowniczych regionach Polski, po-
zwalajg na wykorzystanie nafury jako narzedzia budowania relacji
| infegracji zespotow. Najciekawszym trendem jest jednak rosna-
ca rola uzdrowisk. Dotychczas kojarzone z furystykg medyczna,
dzis stajg sie zapleczem dla executive retreats, gdzie regeneracja
na poziomie prozdrowotnym jest nieodtgczng czescig agendy. To
fu wellbeing nabiera najbardziej praktycznego wymiaru - mniej
hatasu, naturalny rytm dnia i dostep do profesjonalnej opieki me-
dycznej jako fundament efektywnej pracy koncepcyjne;j.

ESG: BEZPIECZENSTWO
| ODPOWIEDZIALNOSC

Wspotczesny rynek MICE to takze wielka gra o wiarygodnosSc i
tfransparentnoSc. Dla duzych organizacji oraz spotek Skarbu Pan-
stwa, wybor partnera konferencyjnego jest dzis filtrowany przez
pryzmat strategii ESG (Environmental, Social, and Governance).
Projektowanie wydarzen musi uwzgledniaC odpowiedzialnosc za

lokalne spotecznosci i Srodowisko.

W tym miejscu kluczowe staje sie pojecie Local Content - czyli
budowanie tahcucha dostaw w oparciu o krajowy kapitat i rodzi-
mych wykonawcow. Wspotpraca z polskim holdingiem, ktory sys-
temowo premiuje krajowych dostawcow, buduje poczucie bezpie-
czehstwa operacyjnego. Skrocenie tancucha dostaw, wspieranie
polskich MSP przy obstudze wielkich wydarzen oraz transparent-
noSC podatkowa stajg sie twardymi argumentami w raportach nie-
finansowych klientéw korporacyjnych. Suwerennos¢ zakupowa i
patriofyzm gospodarczy w praktyce operacyjnej fo frendy, ktore
beda tylko przybierac na sile, determinujgc wybory organizatorow.

PSYCHOLOGIA PRZESTRZENI
| ZARZADZANIE CZASEM

Projektowanie doSwiadczen to takze Swiadome zarzadzanie cza-
sem uczestnikow. Wspoétczesny wellbeing w hotelarstwie kon-
ferencyjnym to rezygnacja z ,wymuszonych” przerw kawowych
na rzecz elastycznych stref regeneracji. To dbatoSc o ergonomie,
oSwietlenie cyrkadialne i dostep do technologii, ktéra wspiera, a
nie rozprasza.

RoSnie znaczenie tzw. bleisure (business & leisure), czyli tacze-
nia obowigzkow stuzbowych z krétkim wypoczynkiem. Hotelarze
powinni dzis oferowacC scenariusze, ktére pozwolg uczestnikowi
ptynnie przejsc z trybu pracy w fryb regeneracji, nie opuszczajac
obiektu. Mozliwos€ centralnej koordynacji takich wielowymiaro-
wych projektow, jaka daje rozbudowane porffolio PHH, pozwala
na skalowanie tych doSwiadczen przy zachowaniu spojnego stan-
dardu jakoSciowego w kazdym regionie Polski.

WIELKA GRA
O RYNEK SPOTKAN

Rynek MICE przesuwa sie z poziomu dostfarczania ustugi w stro-
ne wspotodpowiedzialnosci za cel biznesowy klienta. Kluczowe

S¥RZECZPOSPOLITA

przestajg byC pytania ,gdzie” i ,jak”, a coraz wieksze znaczenie
majg pytania ,,po co” i,z jakim efektem”. W dobie rosnacej konku-
rencji przewage zyskaja ci, ktorzy potrafig potaczy€ infrastruktfu-
re, scenariusz i polski kapitat inzynieryjny w jedna, sp6jng catosc.

Wygrajq ci, kférzy zrozumieja, ze hotelarstwo konferencyjne fo
dzi$ nie branza nieruchomosciowa, lecz branza zarzadzania ka-
pitatem ludzkim. To tu, w profesjonalnie zaprojektowanych prze-
strzeniach, powstajg strategie, ktére bedg ksztattowaC polska
gospodarke w nadchodzacych latach. Odpowiedzialnosc za tfe
przestrzenie to misja, ktéra wymaga nie tylko doSwiadczenia, ale
przede wszystkim wizji opartej na nowoczesnym patriotyzmie
gospodarczym i trosce o dobrostan uczestnika.
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| ATMOSFERA

ZDOBYC UCZESTNIKA KOMFORTEM
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Sala, ekran i rzedy krzeset juz nie wystarcza. Wspotczesna przestrzen spotkan to zintegrowany system fechnologii, akustyki,
ergonomii i doswiadczenia uzytkownika, projekfowany jak produkt, a nie pomieszczenie.

KATARZYNA LISOWSKA

Przestrzen konferencyjna fo jeden z kluczowych elementow ofer-
ty, ktory wptywa na przychody i pozycje hotelu. Liczy sie juz nie
tylko jej metraz, ale przede wszystkim fo, jak zostata zaprojekto-
wana.

— Coraz czesciej mysli sie o wydarzeniu jako o catosciowym do-
Swiadczeniu uczestnika: od przestrzeni i technologii, po oprawe
wizualng, rytm programu i jakoSC networkingu - zaznacza Filip
Kurasz, wspotzatozyciel i dyrekfor artystyczny studia komunikacji
wizualnej ELEMENT.

To nowe podejScie widaC w praktyce, przede wszystkim w wyma-
ganiach stawianych projektantfom i wykonawcom.

- Briefy, z ktorymi przychodzimy na realizacje, sg dzi$ znacznie
bardziej szczegb6towe niz kilka lat temu. Zamawiajgcy wiedza,
czego chca: frwatosci, tatwosci serwisu i elastycznosci przestrze-
ni - mowi Tomasz Spalik, dyrektor generalny Neo Swiat, jednej z
czotowych firm z branzy fit-out w Polsce.

Dodaje, ze coraz czesciej juz na etapie wykonawstwa pojawiajg
sie wymagania dotyczace integracji instalacji technicznych z wy-
konhczeniem. - Prowadzenie kabli, mocowania ekranow, akustyka
Scian: fo nie sg juz rzeczy, ktore kiedys ustalato sie na pozniej-
szym etapie robot - ftumaczy ekspert.

Dzis luksusem nie jest nadmiar fechnologii, lecz jej inteligentna

infegracja z przestrzenia. Rozwigzania techniczne majg wspierac
wydarzenie, a nie dominowac nad jego przebiegiem.

OPINIA

Piotr Kalinowski
MIXD

Najlepiej zarabiajace hotele projektujg sale MICE jako
modutowe platformy, ktdre w ciagu dnia moga zmieniaé
funkcje kilka razy.

- Mozna stworzyC przestrzen petng ekranow, systemow i efek-
tow, a mimo to nie zbudowac ani komfortu, ani jakosci odbioru.
Najlepsze rozwigzania to te, w ktérych technologia jest dobrze
zinfegrowana z przestrzenig i stuzy konkretnemu celowi: lepszej
komunikacji, ptynnosci programu, elastycznosci scenariusza czy
wygodzie uczestnikow - podkresla Filip Kurasz.

Dobrze zaprojekfowana sala nie imponuje liczbg rozwigzan, lecz
ich niezawodnoscig i ptynnoscia dziatania. Obraz, dzwiek, mikro-
fony czy akustyka scian to elementy, ktére uczestnicy odczuwajg
natychmiast i ktore bezposrednio wptywaja na ocene wydarzenia.

- Nie jest nim juz sam sprzet AV (audio-visual - przyp. red.), tylko
jego petna integracja z architektura. Streaming, hybrydowe wyda-

OPINIA

Filip Kurasz
ELEMENT

Najlepsze rozwigzania to te, w ktérych technologia jest
dobrze zintegrowana z przestrzenia i stuzy lepszej komu-
nikacji, ptynnosci programu, elastycznosci scenariusza
czy wygodzie uczestnikow.

rzenia, cyfrowe systemy zarzadzania przestrzenig czy Al wspiera-
jace operacje: to nie sg dodatki, tylko fundament dobrze dziataja-
cego obiektu - przekonuje Piotr Kalinowski, zatozyciel pracowni
MIXD, specjalizujgcej sie w projekfowaniu nowoczesnych prze-
strzeni hotelowych.

Eksperci sa zgodni: fechnologia doktadana na koncu oznacza
projekt przestarzaty juz w dniu ofwarcia. - Automatyka oSwietle-
niowa i klimatyzacyjna czy ekrany LED wpuszczane w zabudowe
wymagaja innego planowania prac i scistej koordynacji z dostaw-
cami AV od pierwszego dnia budowy - podaje Tomasz Spalik.

Zmienia sie takze sposob projektowania doSwiadczenia uzytkow-
nika. Kluczowe stajg sie dobrostan i funkcjonalnoSc przestrzeni.
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- Najlepiej zarabiajace hotele projektfujg sale MICE jako modu-
towe platformy, ktére w ciggu dnia mogag zmieniac funkcje kilka
razy: od spotkania zarzadu, przez event marki, po transmisje onli-
ne. Sztywne sale konferencyjne bedg po prostu fracity na znacze-
niu - przekonuje Piofr Kalinowski.

PodkresSla tez, ze uczestnicy nie chcg juz siedzie€ w ciemnych,
zamknietych salach. - Dostep do Swiatta dziennego, dobra aku-
styka, jakoSC€ powietrza i przestrzenie do nieformalnych interakcji
stajg sie rownie wazne jak technologia. To bezposSrednio wptywa
na efektywnos¢ wydarzen - dodaje Kalinowski.

Projektowanie przestrzeni MICE oznacza dziS balans pomiedzy
prestizem a funkcjonalnoscia, estetykag a uzytecznoscia.

- Design w takim kontekscie nie moze by¢€ tylko dekoracja: musi
realnie wspieraC orientfacje, atmosfere i spojnosc catego wyda-
rzenia - zaznacza Filip Kurasz.

Zrownowazony rozwoj przestaje byc hastem marketingowym. Co-
raz czesciej staje sie realnym kryterium wyboru obiektu przez or-
ganizatorow wydarzen.

- ESG zaczyna realnie wptywaC na decyzje inwestorow, opera-
torow i klientow korporacyjnych. To oznacza projektowanie prze-
sfrzeni o dtugim cyklu zycia, nizszym zuzyciu energii i mozliwo-
Sciach raportowania wptywu Srodowiskowego wydarzen - uwaza
Piotr Kalinowski.

Wyjasnia, ze klienci wprost wskazujg wymagania srodowiskowe
jako priorytet. Certyfikowane materiaty, farby bez lotnych zwigz-
kow organicznych, wyktadziny z recyklingu, oSwietflenie LED z
czujnikami obecnosci: to dzis standardowe pozycje w briefach. -
Dostosowujemy sie do tych potrzeb na biezaco, bo kazdego dnia
widzimy, ze Swiadomosc€ klienfow w tfym zakresie realnie roSnie
- mowi Tomasz Spalik. Brak strategii ESG coraz czeSciej oznacza
zatem brak klienta.

Na tle rynkow zagranicznych Polska nie odstfaje juz pod wzgle-
dem estetyki czy koncepcji projektowych. Wcigz jednak przegry-
wa w dwoch obszarach: skali inwestycji oraz integracji fechnologii
i ESG od poczatku procesu.

- Na rynkach Europy Zachodniej czy Bliskiego Wschodu prze-
strzenie MICE sa projektowane jako produkf premium i czeSc€ stra-
tegii marki. W Polsce wcigz zbyt czesto traktuje sie je jako funkcje
pomochniczg - zaznacza Piotr Kalinowski.

MICE jednak to nie metfry kwadratowe. To doSwiadczenie, fech-
nologia i wydajnos€ operacyjna zamkniete w jednej przestrzeni. |
wtasnie te elementy beda decydowac o tym, ktore obiekty wygra-
ja w kolejnych latach.
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ARTYKUt. PRZYGOTOWANY PRZEZ
HOTEL ARLAMOW

MICE - dynamiczny obszar turystyki biznesowej - nie jest juz tyl-
ko dodatkiem do tradycyjnego wypoczynku, lecz stat sie filarem
rozwoju regionu, generujgc stabilne dochody, tworzac miejsca
pracy i promujac Polske na miedzynarodowej mapie wydarzen
korporacyjnych. W Artamowie MICE to strategiczna sita napedo-
wa, kféra przetrwata pandemie, kryzysy gospodarcze i wyzwa-
nia geopolityczne.

DLACZEGO MICE JEST WAZNY
DLA AREAMOWA?

Artamow, z swoim unikalnym kompleksem hotelarsko-konferen-
cyjnym, oferuje cos, czego nie da sie podrobiC: dzikg przyrode,
powietrze wolne od smogu oraz 35 dyscyplin sportowych. To
idealne miejsce na spotkania biznesowe, kftore tgcza prace z re-
generacja. Segment MICE stanowi juz ponad 30 proc. obtozenia
hotelu, co stabilizuje przychody i pozwala na inwestycje w infra-
sfrukture.

S¥RZECZPOSPOLITA

Patio Hotelu Artamow fo unikatowa w skali kraju, przeszklona
przestrzen o powierzchni ponad 2200 m? i wysokosci od 18
do 25 metrow, stanowigca prestizowg arene dla najbardziej wy-
magajacych gal, bankietow oraz premier produkfowych typu
premium. Dzieki kubaturze i zaawansowanemu zapleczu fech-
nologicznemu, obiekt umozliwia realizacje Smiatych koncepcji
kreatywnych, w tym ekspozycji wielkogabarytowych, przy za-
chowaniu najwyzszych standardow elegancji i bezpieczenstwa.
To architektoniczne serce hotfelu oferuje spektakularny efekt
~-WOW" tgczgc rozmach nowoczesnej konstrukcji z bliskoscig
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bieszczadzkiej natury, co pozycjonuje kazde wydarzenie jako pre-
stizowy projekt o randze strategicznej.

STRATEGICZNY WYMIAR MICE
W DUCHU #ARLAMOVE

Hotel Artamow redefiniuje rynek MICE, stajac sie strategicznym
parfnerem dla firm budujgcych odpornosc i kulfure zwyciestwa.
Jako Oficjalny Hotel Olimpijskiej Reprezentacji Polski obiekt prze-
nosi standardy profesjonalnego sportu do Swiata korporacyjnego
poprzez auforskie olimpiady biznesowe. Filozofia #ArtaMOVE ta-
czy dbatos€ o dobrostan z wynikami, zamieniajgc klasyczng infe-
gracje w proces zarzgdzania energig zespotu.

Unikatowa lokalizacja w sercu Bieszczad, z dala od miejskich roz-
praszaczy, oferuje dzis najwiekszy luksus - niepodzielng uwa-
ge uczestnikow. Ponad 240 hektarow ferenu, profesjonalna in-
frastrukfura sportowa oraz nowoczesne centrum konferencyjne
tworzg system sprzyjajagcy gtebokim relacjom i kreatywnosci.

Kluczowym wyroznikiem oferty infegracyjnej sg autforskie Olim-
piady Sportowe Artamow, ktGre przenoszg etos profesjonalnego
sporfu i olimpijskg dyscypline bezposSrednio do struktur korpo-
racyjnych. Wykorzystujac infrastrukfure freningowa polskiej re-
prezentacji narodowej, hotel projekfuje unikatowe scenariusze
budujace odpornos¢ psychiczng (resilience) oraz autentyczng
wspotprace, niezbedna w dynamicznym Srodowisku bizneso-
wym. To nowatorskie narzedzie HR skutecznie przektada sporfo-
we dazenie do doskonatosSci na frwate zaangazowanie pracowni-
kow i budowe kultury wysokich wynikow wewnatrz organizaciji.

Miejsce, ktore inspiruje biznes w Polsce

Coroczne Artamow Business Challenge stato sie dla dziatow HR
katalizatorem zmian w podejsciu do kapitatu ludzkiego. Edycja pod
hastem ,,Wygrywanie przez dobrostan” udowodnita, ze wysoka
efektywnoscC rodzi sie z madrej regeneracji. Dyskusje z udziatem
mistrzow sportu i ekspertow pokazaty, jak zarzgdzac energig ze-

spotu, a nie tylko jego czasem. ABC inspiruje liderow do wdraza-
nia standardow #ArtaMOVE, gdzie dbatoSC o kondycje mentalng
staje sie fundamentem twardych wynikow biznesowych.

W Artamowie event przestaje byC kosztem, a sfaje sie kluczowa
inwestycjg w kapitat ludzki, ktéra przektada sie na realng efektyw-
noscC i przewage rynkowg nowoczesnych organizacji.

SYRZECZPOSPOLITA
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Wieden od lat funkcjonuje w globalnej lidze kongresowej, Praga korzysta z rozpoznawalnosci i swiethej dostepnosci,
a Budapeszt wzmacnia pozycje inwestycjami i relacjg kosztow do jakosci. W Europie Srodkowej widac lideréw rynku MICE.
Czy Polska gra w tej samej lidze?

DAWID ZMUDA

Na tle konkure ncji Polska gra w tej samej czesci
Europy, ale zupetnie inng faktyka. Zamiast jedne-
go dominujgcego osrodka ma kilka silnych miast:
Warszawe, Krakow, Gdansk, Katowice, Wroctaw
czy Poznan. To model oparty nie na jednym hu-
bie, lecz na sieci osrodkow, ktére razem budujg
pozycje kraju.

| wtasnie fa réznica zaczyna dzis mie€ znacze-
nie. ChoC czesto mowi sie o rywalizacji miedzy
panstwami, w praktyce grafoczy sie miedzy mia-
stami. To one frafiajg na shortlisty organizatorow
wydarzen, a decyzje zapadajg przede wszyst-
kim w oparciu o dostepnos¢ komunikacyjna, ja-
kosc€ infrastruktury, koszty i wizerunek miejsca.

POTENCJAL
KONTRA PRESTIZ

Pod wzgledem skali Polska nie ma sie cze-
go wstydziC. To jeden z najwiekszych rynkow
spotkan biznesowych w regionie. Okoto 2300
obiektow konferencyjnych daje duzg elastycz-
noSC i mozliwoSC obstugi praktycznie kazdego
typu wydarzenia. Na tle Czech, Austrii czy We-
gier oznacza to znaczacy potencjat, zwtaszcza
ze kraj nie jest uzalezniony od jednego miasta
czy jednego oSrodka kongresowego. Ta przewa-

POZYCJA POLSKICH MIAST W LIDZE MISTRZOW BRANZY MICE

POLSKA W RANKINGU ICCA (TOP 5 MIAST)

pozycja na swiecie pozycja w Europie | liczba wydarzen
POLSKA 19 12 191
Warszawa 31 21 62
Krakow L2 26 L9
Wroctaw 135 81 18
Gdansk 167 98 14
Poznan 232 125 10

ga nie zawsze przektada sie jednak na prestiz i
rozpoznawalnosc.

Jesli spojrzeC na miedzynarodowe rankingi, ob-
raz staje sie bardziej ztozony. Polska jako kraj
wypada dobrze, ale jej wynik rozktada sie na kil-
ka miast. Warszawa, Krakow, Wroctaw, Gdansk i
Poznan sg obecne w zestawieniach, ale zadne z
nich nie petni jeszcze roli naturalnego konkuren-
ta Wiednia czy Pragi w walce o najbardziej pre-
sfizowe kongresy.

Polska buduje wiec swojg pozycje raczej suma

wg raporfu ICCA za rok 2024 dla podmiotdw stowarzyszonych

mozliwosci niz sitg jednego dominujgcego
osrodka. Warszawa pokazuje tu najwiekszy po-
tencjat, ale nawet ona wcigz czeSciej wystepuje
jako silny gracz regionalny i europejski niz pet-
noprawny lider globalnej ligi.

SKALA 1 ROZNORODNOSC

To nie zmienia faktu, ze mocne strony Polski sg
bardzo konkretne. Najwiekszym atutem pozo-
sfajg skala i roznorodnosSC. Niewiele krajow w

RYNEK KONFERENCYJNY
W REGIONIE
JAKWYPADA POLSKA?

Polska: ok. 2 300 obiektow
(rozproszone

w wielu osrodkach),

Czechy: ok. 1 300 obiektow
(skoncentrowane w kilku osrodkach),
Austria: ok. 1 700 obiektow
(nastawione na wydarzenia
premium),

Wegry: ok. 800 obiektoéw (konkuren-
cyjne cenowo).

(orientacyjna liczba obiektow i charakterystyka
wg danych 2023-2024)

regionie moze zaoferowac tak szeroki wachlarz
lokalizacji, obiektow i formatow wydarzen.

Silnym punktem jest rowniez baza hotelowa -
nowoczesna, technologicznie dobrze przygoto-
wana i coraz lepiej zintegrowana z zapleczem
konferencyjnym. To wtasnie ona zaczyna dzis w
coraz wiekszym stopniu decydowac o fym, o ja-
kie wydarzenia Polska moze sie realnie ubiegac.
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- Nasza baza hotelowa charakteryzuje sie wysokim standardem,
nowoczesng infrastrukturg konferencyjna i duzg elastycznoscig
operacyjng. Rynek nadal wykazuje popyt na nowe inwestycje -
zaroOwno realizowane przez polskie marki, jak i przez miedzyna-
rodowe sieci - co Swiadczy o dalszym potencjale rozwoju PolsKi
jako konkurencyjnej destynacji spotkan i wydarzen biznesowych
- podkreSla Aneta Ksigzek, kierowniczka Biura Spotkan i Wyda-
rzen, Poland Convention Bureau POT. Do tego dochodzi korzystna
relacja jakosci do ceny. Polska nie jest juz najtansza, ale nadal po-
zostaje bardzo konkurencyjna wzgledem standardu ustug.

CENA PRZESTALA BYC GLOWNYM
ARGUMENTEM

Ale to nie cena jest juz gtownym kryterium wyboru. Coraz czesciej
liczy sie relacja warftosci do ceny, czyli nie tylko koszt organizacji
wydarzenia, ale jakosC infrastrukfury, doSwiadczenie uczestnika,
profesjonalizm obstugi i z8odnos¢ z oczekiwaniami dotyczacymi
zrownowazonego rozwoju.

Sukces przestat byc liczony prostym zestawieniem kosztow. Stat
sie testem dojrzatosci catego ekosystemu.

W poszczegolnych segmentach rynku wida€ wyrazne réznice kon-
kurencyjne. W najwiekszych kongresach miedzynarodowych prze-
waga Wiednia i Pragi pozostaje wyrazna - to miasta z ugrunfowang
pozycjq i wieloletnim doSwiadczeniem. W wydarzeniach Sredniej
skali Polska zaznacza swojg obecnos€ juz znacznie mocniej, ko-
rzystajac z szerokiej bazy obiektow i elastycznosSci operacyjne;.

Z kolei w wydarzeniach korporacyjnych iincentive fravel nalezy dzis
do najmocniejszych graczy w regionie -tu kluczowe znaczenie
majg roznorodnosc, sprawnosc operacyjna i szybkosc dziatania.

POCZATEK DROGI

To wazna diagnoza, bo pokazuje, ze Polska nie stoi w miejscu.
Przeciwnie, wcigz ma przestrzen do wzrostu. JednoczesSnie wta-
Snie na fym efapie coraz wyrazniej widaC ograniczenia. Najwaz-

niejszym z nich pozostaje brak jednego, globalnie rozpoznawalne-
go hubu kongresowego. Wieden i Praga budowaty swoje pozycje
przez dekady. Polska dopiero jest na poczatku fej drogi.

Jesli nasz kraj chce wejSC do Scistej czotowki rynku MICE, nie
moze pozostaC wytacznie duzym rynkiem. Musi sfac sie rozpo-
znawalng marka.

$¥RZECZPOSPOLITA
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