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W zesztym roku z ustug biur podrazy skorzystato 8,75 miliona Polakow. To rekordowa liczba. Wiekszosc z nich, bo 6,6 miliona, wyjechato za

granice. Dlaczego ludzie tak chetnie jada na wakacje z biurami podrozy?

Polska turystyka zorganizowana w ciggu ostat-
nich lat przeszta dynamiczny rozwoj, co po-
twierdzajg dane Turystycznego Funduszu Gwa-
rancyjnego (TFG). Od 2020 roku, ktory stanowit
najnizszy punkt w histforii ostatnich lat z uwagi
na pandemie COVID-19 (1,09 min klientow biur
podrdzy), do 2024 roku liczba uczestnikow im-
prez turystycznych wzrosta ponad oSmiokrotnie,
do 8,75 miliona. Dla poréwnania - rok wczesSniej
byto fo 7,57 miliona, w 2022 roku - 6,34 miliona,
aw 2021 - 4,09 miliona.

Wzrost ten nie byt przypadkowy, wynikat z kombi-
nacji kilku czynnikow - rosngcej zamoznosci Po-
lakow, wiekszej dostepnosci lotow czarferowych,
ekspansji ofert online i rosngcej Swiadomosci
konsumentow w zakresie bezpieczenstwa po-
drozy. Sprzyjat femu rozwgj ustug samych orga-
nizatorow.

Warto przypomniec, ze jeszcze na poczatku XXI
wieku wyjazdy zagraniczne z biurem podrozy
byty dla wielu Polakéw czyms wyjatkowym - za-
rezerwowanym na specjalne okazje. Dzis zor-
ganizowany wyjazd jest dla klasy Sredniej stan-
dardem, wpisanym w roczny budzet domowy

i frakfowanym jako nieodtaczny element zycia.
Wzrost wynagrodzen, niskie bezrobocie i coraz
bardziej elastyczna oferfta touroperatorow spra-
wity, ze coraz wiecej rodzin, par, seniorow i singli
decyduje sie powierzyC zorganizowanie swoich
wakacji profesjonalistom.

Z KIM NA WAKACJE? WYBOR JEST DUZY

Szczegoblnie spektfakularny okazat sie rok 2024.
Odnotowano wtedy 15-procentowy wzrost liczby
klientow biur podrézy wzgledem roku poprzed-
niego. Ale jeSli spojrze€ na tych, ktorzy polecie-
li na urlop czarterami, fo wzrost siegnat az 24
procent. Oznacza to, ze ten sekfor rozwijat sie
znacznie szybciej niz samodzielnie organizowa-
ne podrdze - ogolny wzrost wyjazdow turystycz-
nych wyniost bowiem wedtug Gtownego Urzedu
Statystycznego 7,3 procent.

Na podstawie analiz Instytutu Rynku Turystycz-
nego i danych fouroperatorow mozna zauwa-
zyC istotng zmiane profilu klienta. Obok rodzin z
dzieCmi i seniorow, coraz wieksza grupe stano-
wig klienci 30+ z duzych miast, ktérzy cenig so-

Srednie ceny wyjazdow z biurem podrézy

na lato 2025*
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*DANE Z 22.06.2025 ROKU DOTYCZA SIEDMIODNIOWEGO PAKIETU ALL INCLUSIVE
DLA JEDNEJ OSOBY Z PRZELOTEM CZARTEREM W PIERWSZYM TYGODNIU SIERPNIA 2025 ROKU.
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bie wygode, elastycznosc i jakoSC. Popularne sg
wyjazdy typu city break, wakacje all-inclusive, a
zima dalekie kierunki, jak Zanzibar, Tajlandia czy
Dominikana.

RoSnie tez udziat klientéw kupujacych wyjazdy w
petni online - az 65 procent rezerwacji dokony-
wanych jest dzisS przez internet, w fym 20 procent
przez aplikacje mobilne. To wymusza na biurach
podrozy inwestycje w nowe fechnologie, narze-
dzia CRM i sztuczng inteligencje do rekomendo-
wania pakietow.

Wedtug Rankingu Biur Podrozy 2025, przygoto-
wywanego przez Instytut Badan Rynku Turystycz-
nego na zlecenie ,Rzeczpospolitej” i serwisu Tu-
rystyka.rp.pl, polski rynek jest nie tylko liczebnie
rozwiniety, ale rowniez jakosciowo zréznicowany.
Najwieksze firmy to dzis z jednej strony miedzy-
narodowe koncerny, a z drugiej - polskie przed-
siebiorstwa 0 silnej pozycji i tradycjach. Obie
grupy dziatajg wedtug tych samych zasad, zare-
jestrowane sg w Polsce i objete tym samym re-
zimem prawnym, co zapewnia stabilnosSc i daje
gwarancje bezpieczenstwa ich klientom.

W Polsce dziata juz ponad 5,5 tysigca zarejestro-
wanych biur podrozy, jednak rynek zdominowa-
ny jest przez kilku najwiekszych touroperatorow.
Wystarczy powiedzieC, ze cztery najwieksze fir-
my - TUI Poland, Ifaka, Rainbow i Coral Travel -
obstuzyty w 2024 roku az 80 procent wszystkich

klientow korzystajgcych z ustug biur podrozy.
Dziesieciu lideroéw rynku furystyki

Polski rynek turystyki zorganizowanej mozna
uznaC za wzorowo... zorganizowany. Od lat czo-
towe miejsca zajmujg na nim firmy polskie i za-
graniczne z duzym, bo nawet ponad 30-letnim,
doSwiadczeniem.

W zesztym roku umacniaty one swojg pozycje.
Najlepsze wyniki osiggneta Itaka Holdings, ktdra
dziata na kilku rynkach - przez swoje spotki corki
obstuguje turystow z Czech (pod marka Cedok),
Stowacji, Litwy, totwy, Estonii i Wegier. W sumie
zaufato jej 1,69 miliona 0sob, z czego w Polsce
1,15 miliona.

Jesli pozostaC przy samym rynku polskim, wie-
cej klientow przewineto sie przez nalezacag do
niemieckiego koncernu, ale dziatajacg w Polsce
spotke TUI Poland - byto ich prawie 1,37 miliona.

Trzecie miejsce w tym rankingu przypadto przed-
stawicielowi holdingu tureckiego, Coralowi Travel
Polska, ktory wystat na wakacje 937 tysiecy osob.

Do grupy najwiekszych touroperatorow zalicza
sie tez czwarty na tej liScie, polski Rainbow. Gro-
no jego klientow w 2024 roku zamkneto sie licz-
ba 805 tfysiecy.

Duzy popyt na wyjazdy przyciagnat do Polski ko-
lejne firmy. Nalezy do nich turecki Anex Tour, ktory
choC w Polsce dziata dopiero kilka lat, zdobyt juz
popularnosc. Dzieki temu w rankingu znalazt sie

Dokad Polacy podrozowali z biurem podrozy

(czartery) w 2024 roku?*
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*PODANE LICZBY OBEJMUJA ZAROWNO PASAZEROW WYLATUJACYCH, JAK | PRZYLATUJACYCH.
STATYSTYKI POKAZUJACE CALKOWITY RUCH, OBEJMUJACY PODROZE INNYMI SRODKAMI
TRANSPORTU, NA PRZYKEAD WEASNYM SAMOCHODEM LUB REGULARNYMI LINIAMI LOTNICZY M,

POKAZALYBY INNA KOLEJNOSC.

NA PRZYKLAD SAMA CHORWACJE ODWIEDZILO W ZESZLYM ROKU 1,1 MILIONA POLAKOW.

na pigtym miejscu z liczbg 405 tysiecy klientow.
Na kolejnych miejscach w pierwszej dziesigtce

zameldowali sie jeszcze spoOtka niemieckiego
giganta w handlu, REWE, dziatajaca pod marka

Exim Tours (288 tysiecy klientéw), polska spoétka
specjalizujgca sie w greckich kierunkach Grecos
(225 tysiecy), ukrainski touroperator z grupy Jo-
inUP! (128 tysiecy), nalezacy do czeskiego ka-
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pitatu Sun & Fun (99 tysiecy) i robigcy kariere w
infernecie polski eSky (97 tysiecy).

Juz ta pierwsza dziesigtka pokazuje réznorod-
noSC i potencjat polskiego rynku turystyki zagra-
nicznej. Polscy klienci sg beneficjentami panuja-
cej na nim duzej konkurencyjnosci. Zarowno, jesli
chodzi o ceny, jakoSC oferowanych form wypo-
czynku, jak i wieloS¢ kierunkow wyjazdow.

BEZPIECZENSTWO | STABILIZACJA

Ostatnie lata wzrostu byty tez latami wzglednego
spokoju, a co za tym idzie, gromadzenia zyskow
i umacniania ekonomicznych fundamentow firm
turystycznych. To wazne, bo Swiadczy o dojrza-
tosci firm i ich dbatosci o bezpieczenstwo finan-
sowe, bez ktérego nie bytoby zaufania w ich rela-
cjach w klientami.

Zwrocitnato uwage wiceprezes Itaki Piotr Henicz,
komentujac wyniki rankingu ogtoszone w kwiet-
niu fego roku. Jak mowit, to efekt kilku czynnikow,
ktore zbiegty sie w jednym czasie. Po pierwsze
duzego popytu na zagraniczne wyjazdy, rosngce;
zamoznosci Polakow, stabilnej syfuacji na rynku
pracy (pewnosc¢ zatrudnienia), ale takze korzyst-
nej relacji ztotego do dolara i euro, w kférych z
zagranicznymi konfrahenfami rozliczajg sie or-
ganizaforzy wyjazdow, oraz stabilnej ceny paliwa
samolofowego.

Najwieksze biura podrozy w Polsce wedtug

przychodow w 2024 roku

w milionach ztotych
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Ostatni sezon turystyczny charakteryzowat sie
tez - mowit Henicz - brakiem zewnetrznych czyn-
nikow, jakie czesto wptywaja na przebieg i nastro-
je konsumentow. Touroperatorzy zaliczajg do nich
wszelkie kataklizmy naturalne (pozary, susze,
trzesienia ziemi, wybuchy wulkanéw), ale takze
niepokoje spoteczne w kluczowych destynacjach.

MozliwoSc zwiekszenia zyskdw wzmacnia firmy
turystyczne, pozwala im inwestowac lub odkta-
dac kapitat na frudniejsze czasy i nadzwyczajne
sytuacje. Rosnac, biura podrézy musza tez liczyc

Najwieksze biura podrozy w Polsce wedtug

liczby klientow w 2024 roku

w tysigcach
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ZRODLO: RANKING BIUR PODROZY 2025

sie z wiekszymi kosztami pozyskiwania gwaran-
Cji ubezpieczeniowych na kolejne sezony, co po-
cigga koszty.

NA POZARY | WYBUCHY WULKANOW
- BIURO PODROZY

Korzystanie z ustug biur podr6zy zapewnia klien-
tom cate spekfrum korzysci - od wygody w orga-
nizowaniu wypoczynku (wszystko zaplanowane,

ZRODLO: RANKING BIUR PODROZY 2025

zarezerwowane, przewidziane, podane), przez
oszczednosSE czasu i pieniedzy (najczesciej niz-
sze ceny przelotow i zakwaterowania niz gdyby
rezerwowac wszystko indywidualnie), po kwestie
bezpieczenstwa.

Dzisiaj chyba te ostatnie wybijajg sie na plan
pierwszy. Odwotanie lotu, wybuch wulkanu, za-
mieszki czy katastrofy wywotane zmiang klimatu,
potrafig zniweczyC plany turystow, pozbawic ich
spokoju podczas tak wyczekiwanego urlopu. Na-
wet, gdy sg to sytuacje nagte i nieprzewidziane i
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niezawinione przez samych touroperatorow, majg
oni obowigzek objac opieka klientow.

Najlepiej ilustruje fo przyktad pozaréw na Rodos
sprzed dwoch lat. Organizatorzy wyjazdow staneli
na wysokosSci zadania - sprawnie przeprowadzili
ewakuacje turystéw z zagrozonych hoteli (osta-
tecznie ucierpiato i fo tylko czeSciowo zaledwie
kilka obiektow, ale nie mozna byto ryzykowac) i
zapewnili im miejsca w hotfelach w oddalonych
od zywiotu rejonach wyspy. Zdecydowana wiek-
sz0SC turystow mogta wiec dokonczyC wypoczy-
nek, do kraju wracali tylko ci, ktérzy tego zazadali.
Warto wiedzie€, ze dziatanie biur podrozy wyni-
kato nie tylko z ich odpowiedzialnosci za klien-
tow i checi ufrzymania jak najlepszej opinii 0
swoich ustugach, ale ma tez podstawy w prawie.
Ustawa o imprezach tfurystycznych, regulujgca
zasady funkcjonowania biur podrozy, przewiduje
bowiem, ze w razie nagtych problemow - owych
,nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci”
- ;organizator turystyki ponosi koszty niezbedne-
go zakwaterowania podréznego, w miare mozli-
wosci o kafegorii rownowaznej do okreSlonej w
umowie 0 udziat w imprezie turystycznej, przez
okres do 3 nocy”.

Inaczej mowigc - jesli nastapi cos niespodziewa-
nego i furysci bedg musieli opusci€ swoje hotele,
a jednoczesSnie nie bedg mogli wrocic od razu do
kraju, przez trzy dni biuro podrozy bedzie zobo-

wigzane zapewniC im dach nad gtowg o standar-
dzie nie gorszym od dotychczasowego.

Tu ciekawostka - Unia Europejska pracuje obec-
nie nad rozszerzeniem praw turystow. Przyczy-
nit sie do tego czeSciowo przyktad zesztorocz-
nej powodzi w Polsce na Dolnym Slasku. Unijni
urzednicy doszli do wniosku, ze nie tylko nieunik-
nione i niespodziewane wydarzenia w miejscu

Polscy klienci sg beneficjentami panujacej
na rynku duzej konkurencyjnosci.
Zarowno, jesli chodzi o ceny, jakosc
oferowanych form wypoczynku,

jak i wielos¢ kierunkow wyjazdow

A, -

-

docelowym powinny stawiac klienta biura podroé-
Zy W uprzywilejowanej pozycji, ale rowniez po-
dobne sytuacje, ktore go dotkng w miejscu jego
zamieszkania - jesli kataklizm nawiedzi okolice,
w ktorej mieszka, bedzie mogt bez dodatkowych
kosztow zrezygnowaC z wykupionej wczesniej
wycieczki. Kiedy musi rafowac dobytek i zdrowie,
nie powinien by€ zmuszony do wyjezdzania na

ol = - "
s ‘ B L=

wakacje - uwazajg brukselscy legislatorzy.
Trzeba przyznac, ze turysci, ktérzy obywaja sie
bez organizafora i sami sg sobie sterem, zegla-
rzem i okretem, w razie odwotania lotu, ktopotow
z zakwaterowaniem lub innych nastepstw nie-
uniknionych i niespodziewanych wydarzen, sg
zdani tylko na siebie.

—Filip Frydrykiewicz
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Jak ubezpieczenie w podrozy, to raczej rozszerzone. Nie warto bowiem oszczedzac na zdrowiu, bezpieczenstwie i spokoju
- radzi Magdalena Oszczak, dyrekforka Dziatu ubezpieczen furystycznych w Uniqga.

MAGDALENA OSZCZAK ,
DYREKTORKA DZIArUUBEZPIEC/ZEN
TURYSTYCZNYCH W UNIQA

MATERIAt POWSTAt WE WSPOt PRACY
Z UNIQA

Czy widac jakies frendy w ubezpieczaniu sie
polskich turystow?

Obserwujemy, ze coraz wiecej 0so0b wybiera
sumy ubezpieczenia wyzsze niz w podstawo-
wym wariancie. To dobry frend, bo jako ubezpie-
czyciele zachecamy, zeby nie oszczedzaC na
polisach turystycznych i zeby wybieraC fe z du-
Zymi sumami ubezpieczenia.

To szczegOlnie wazne, kiedy podrézujemy poza
Europe, a takich wyjazdow z roku na rok jest co-
raz wiecej. W Azji czy Afryce podrozni nie moga
skorzystac z Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ), a tym samym nie moga
liczy€ na pokrycie kosztow leczenia w ramach
publicznego systemu ochrony zdrowia. Warto
zatem wybierac polisy turystyczne, szczegolnie
w wyzszych warianfach.

Co to znaczy wyzszy wariant?

O ile polisa w podstawowym zakresie przewidu-
je sume ubezpieczenia zazwyczaj na poziomie
200-300 tysiecy ztotych, o tyle wyzszy wariant

zabezpieczy koszty leczenia w wysokosci milio-
na ztotych i wiecej. Tymczasem réznice w opta-
cie miedzy poszczegolnymi wariantami sg nie-
wielkie, fo kwestia kilku ztotych dziennie.

Milion ztotych - to robi wrazenie, czy to rze-
czywiscie konieczne?

Taka suma jest tylko pozornie wysoka. Koszty le-
czenia za granicg sg nieporownywalnie wyzsze
niz u nas w kraju. Pamietajmy, ze w ostatnich la-
tach, przez inflacje, a wczesniej przez procedu-
ry covidowe, koszty ustug medycznych bardzo
wzrosty. Dawne sumy ubezpieczenia w nizszych
warianfach polis moga dzisiaj naprawde nie wy-
sfarczac.

Takie ubezpieczenie warto miec, niezaleznie
od fego, jak podrézujemy - samodzielnie czy
z biurem podrozy?

Tak, fo nie ma znaczenia. Ustawa o imprezach
turystycznych zobowigzuje organizatorow wy-
jazdow, czyli biura podrozy, do witgczania ubez-
pieczenia w pakiecie z wycieczkg i transportem,
ale precyzuje ten obowigzek jedynie w zakresie

kosztow leczenia i NNW. Istnieje wiec pewna
swoboda ze strony biur podroézy w konstruowa-
niu oferty, choC sa one coraz bardziej Swiadome,
Ze sumy ubezpieczenia nie powinny byc zbyt
niskie.

Nic natomiast nie sfoi na przeszkodzie, zeby
nasz Swiadomy furysta doubezpieczyt sie, na-
wet w ramach umowy generalnej z biurem po-
drozy, bo ma takg mozliwoScC. Powinien zainte-
resowac sie tym przy zakupie wycieczki. Moze
rozszerzyC ubezpieczenie u agenta turystyczne-
go, U agenta ubezpieczeniowego albo na stronie
infernetowej jakiegokolwiek fowarzystwa ubez-
pieczeniowego czy w porownywarce.

Jedna kwestia fo suma, ktérg w razie naszej
choroby lub wypadku ubezpieczyciel pokry-
je nasze leczenie, a druga to zakres sytuacji,
w ktérych mozemy czuc sie bezpieczni?

Tu dochodzimy do kwestii, dlaczego warfo wy-
kupi€ rozszerzony wariant ubezpieczenia. Ka-
talog Swiadczen na przestrzeni ostatnich lat
istotnie sie zwiekszyt. Coraz czesSciej przewiduje
on ochrone ubezpieczonego, nawet jesli cos mu
sie stanie po wypiciu alkoholu (na przyktad po-
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Slizgnie sie nad basenem) lub kiedy ma chorobe
przewlekta, kféra na co dzien nawet nie musi
by¢ istotnie dokuczliwa, ale pod wptywem no-
wych okolicznosci (stonce, aktywnos€, emocie,
odwodnienie) moze sie nasiliC.

O jakich chorobach przewlektych mowimy?
Wszystkich, na przyktad o nadcisnieniu, cukrzy-
cy, astmie, niewydolnosci nerek, chorobie wien-
cowej czy chorobie niedokrwiennej serca... Dzi-
siaj nawet frzydziestolatkowie sg na nie narazeni.

Warto tez pamietac, ze uprawianie sportu (nurko-
wanie, kitesurfing, zjezdzanie na nartach, jezdze-
nie quadami po pustyni, treking) wiaze sie z pod-
wyzszonym ryzykiem, co rowniez powinno byc¢
uwzglednione w zakresie ochrony objetej polisa.

Nie powinno nas uspic zapewnienie, ze ,,tu-
faj polise ubezpieczeniowa juz pan/pani ma
w pakiecie”?

Powtorze. Jesli planujemy wyjazd z biurem po-
drozy, warfo upewnic sie, co obejmuje oferowa-
ne przez nie ubezpieczenie. Z drugiej strony, na-
wet warianty rozszerzone nie zawsze obejmujg
sytuacje, o ktérych mowitam, dlatego wybierajac
polise, frzeba sie upewnic, co w niej mamy.

W wypadku chodzenia po gorach, ale takze in-
nych aktywnosci, wazne jest tez uwzglednienie
kosztow ratownictwa. Jesli furysta lubi chodzic
po gorach i wejdzie gdzieS wysoko, a fam ztamie

noge, koszt sprowadzenia go przez ratownikow
czy wystanie po niego Smigtowca, bedzie bar-
dzo wysoki.

Nie mowimy tu fylko o mtodych i wysportowa-
nych ludziach, bo podr6zuje teraz coraz wiecej
0s0b w starszym wieku. | czasem niewinnie za-
powiadajgca sie wycieczka - na przyktad spacer
na jakas gore lub wawozem, moze miec fakie
wtasnie nastepstwa.

Na szczesScie biura podrozy tez juz znajg wage
solidnego ubezpieczenia, wolg wystac klienta
porzadnie zabezpieczonego, dlatego informuija,
Ze mozna za doptata rozszerzyC sobie ochrone,
na przyktad o wspomniane nastepstwa chorob
przewlektych.

Jezeli nie mamy nastepstw chorob przewle-
ktych w polisie, to ubezpieczyciel moze od-
mowic pokrycia kosztow leczenia?

Tak.

Co jeszcze oprocz zdrowia mozna ubezpie-
czyc?

Zwrocitabym uwage na wynajmowanie skute-
row, motfocykli, samochoddw za granica. Turysci
zgtaszajg nam bardzo duzo szkoéd komunikacyj-
nych zwigzanych z prowadzeniem pojazdow, na
przyktad w Tajlandii czy na Sri Lance.

To jest powszechne, ze w ftakich miejscach wy-
najmuje sie skuter czy motocykl, zeby zwiedzac.
Tymczasem ruch drogowy jest tam catkowicie

inny niz u nas, panuje ogromne natezenie. Mamy
wiec sporo zdarzen, ktérych skutkiem sg ztama-
nia, czasem prowadzace nawet do inwalidztwa.

Zdarza sie, ze turysci jezdzg tam bez uprawnien
i bez Swiadomosci, ze tych uprawnien nie maja.
W wiekszosci krajow na Swiecie wymagane jest
albo miedzynarodowe prawo jazdy, albo prawo
jazdy danego kraju, jak na przyktad w wiekszo-
Sci krajow Azji.

W Tajlandii czy na w Sri Lance frzeba po pro-
stu na podstawie naszego prawa jazdy uzyskac
tamtejszy dokument uprawniajgcy do prowa-
dzenia pojazdow. Ale poniewaz w zadnej Wypo-
zyczalni nie pytajg o to pofwierdzenie, tatwo po-
jazd wypozyczyc. Dopiero, gdy dojdzie do kolizji,
trzeba pokazac odpowiednie uprawnienia. Jesli
sie ich nie ma, fowarzystwo ubezpieczeniowe
moze odmOowic pokrycia kosztow leczenia z fa-
kiego wypadku, nawet jezeli turysta jest ofiarg
zdarzenia komunikacyjnego, nie z jego winy.

A inne szkody wywotane przez turyste - za-
leje podtoge w hotelu, zniszczy telewizor,
urwie kran lub potraci kogos i ten upusci i
rozbije sobie telefon?

Takie sytuacje sa w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej, ktére obejmuja pakiety turystyczne.
To wydaje sie oczywiste, chociaz trzeba spraw-
dziC, czy rzeczywiscie OC jest, bo istniejg wa-
rianty ubezpieczen, te najtansze, w ktérych

odpowiedzialnosci cywilnej nie ma. Ale w nieco
drozszych opcjach OC jest standardem.
Wrocmy do zwyktych sytuacji. Czy ma zna-
czenie, ze ktos kupuje wycieczke pot roku
przed wyjazdem, a na polise decyduje sie
ostatniego dnia przed wyjazdem?

To nie ma znaczenia. Jesli méwimy o polisie po-
krywajgcej koszty leczenia, NNW, OC, ewentual-
nie zagubienie lub opdznienie bagazu, czyli ele-
menty pofrzebne podczas samego wyjazdu, fo
nawet w dniu wyjazdu mozemy sobie je wyku-
piC. Ono nas chroni, kiedy jesteSmy za granica.

Ale jest tez ubezpieczenie, o ktérym wartfo po-
mysSleC w momencie zakupu wycieczki z duzym
wyprzedzeniem. To ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji. Ono chroni nasze pienigdze do mo-
mentu wyjazdu.

Dzieki niemu moge zrezygnowac z wycieczki
bez ponoszenia kosztow?

Ono zadziata, gdy zajdzie jakies nieoczekiwane
zdarzenie u nas, naszych najblizszych lub osob,
ktGre majg z nami jechac. Chodzi na przyktad o
nagte zachorowanie, nieszczesliwy wypadek,
jak pozar w domu, zalanie, kradziez samochodu,
a fakze o SmierC w rodzinie. CoS, co nas zafrzy-
ma i uniemozliwi nam wyjazd.

W ramach ubezpieczenia kosztow rezygnacji
nasi klienci moga ubezpieczyC wycieczke wy-
kupiong w biurze podrozy, bilet samolotowy czy
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indywidualnie zrobiong rezerwacje. Warto zwro-
ciC uwage, ze wycieczki sg coraz drozsze, wiec
jak jedzie dwu-, trzy-, czteroosobowa rodzina,
fo faki wyjazd moze siegnaC naweft kilkunastu
tysiecy ztotych. Szkoda bytoby te Srodki sfracic.
Na szczeScie mozna sie ubezpieczyC od kosz-
tow rezygnacji.

Trzeba fo jednak zrobi¢ dos¢ szybko od mo-
mentu zakupu imprezy, zeby ochrona juz biegta.
Na dwa dni przed podr6zg zadne fowarzystwo
ubezpieczeniowe takiej polisy nie wystawi. Zwy-
kle ubezpieczyciele wskazuja, zeby zawrzecC
takg umowe w ciggu frzech, pieciu, siedmiu lub
czternastu dni od zakupu wyjazdu.

Wtedy rzeczywisScie mozemy byC spokojni, ze
jak sie cos wydarzy - maz lub zona ztamie noge,
teSciowa zachoruje - to mamy polise i ubezpie-
czyciel zwroci nam 100 procent wptaconych
pieniedzy. W fakich sytuacjach praktycznie nie
ma zadnego udziatu wtasnego.

Styszatem, ze sa préby przechytrzenia sys-
temu - ubezpieczania sie dopiero, kiedy cos
sie juz stato na wyjezdzie. Turysta dzwoni do
kolegi w Polsce, zeby mu wykupit polise, bo
zachorowat i musi is¢ do lekarza, albo ubez-
piecza sie przez internet, po czym po Kilku
godzinach zgtasza ktopoty ze zdrowiem.
Czy to prawda, czy tylko takie legendy?
RzeczywiScie zdarzato sie, ze furysta kupowat
polise, bedac juz w gabinecie u lekarza. Ale fo

byto dawno, dawno tfemu. W tej chwili ubezpie-
czyciele chronig sie przed takimi oszustwami
praktycznie stuprocenfowo - dzieki karenciji. Je-
zeli turysta jest juz za granicg, to ma przynajmnie;
trzy, czasem pie€ dni - to zalezy od firmy ubezpie-
czeniowej — karencji, zeby polisa zaczeta dziataC.

No dobrze, ale przeciez turysta deklaruje,

Ze dopiero wyjezdza z kraju. Tego nie mozna
zweryfikowac.

Mozna. Ubezpieczyciele sprawdzajg to na wie-
le sposobdw, np. po dokumentach podréznych,
takich jak bilet czy rezerwacja w hotelu.

Ale przyznaje, ze zdarzajg sie proby obejscia za-
sad, czy naciggniecia ubezpieczyciela, najczescie;
przez fatszowanie dokumentow medycznych lub
rachunkow. Przestepczosc ubezpieczeniowa jest
obecna nawet w ubezpieczeniach turystycznych.
Na szczeScie mamy swoje sposoby weryfikowa-
nia zgtoszen, zatrudniamy do fego specjalistow,
ale konsekwencje tych procederdow ponoszg tak-
ze nasi klienci, bo czasem przechodza bardziej
skrupulafne procedury sprawdzenia dokumentow.

Polacy coraz wiecej jezdza, dzielg urlop na
kilka, wiec nawet frzy, cztery razy w roku s3
za granica. Najczesciej na kilka dni.

To wida¢ w naszych statystykach. Swiadomos¢
ubezpieczeniowa bardzo wzrosta i duzo 0s6b na-
wet na krotkoterminowe wyjazdy wykupuje polise.

A gdzie najlepiej ja kupic?

Dostep do ubezpieczen podroéznych jest feraz
bardzo utatwiony. Mozna je kupiC tradycyjnie u
agenta ubezpieczeniowego lub furystycznego,
mozna na stronie konkretnego towarzystwa lub
na platformach poréwnujgcych produkty roznych
firm, a nawet w banku. Gdzie komu wygodniej. Nie
ma znaczenia miejsce i sposob, bo cena w kaz-
dym zrodle bedzie ta sama lub bardzo zblizona.

Polacy chetnie podrozuja do najdalszych za-
katkow swiata. Czy polisy ubezpieczeniowe
wszedzie chronig ich fak samo?

Dobrze, ze pan o fym wspomniat. MowiliSmy
wiele o tym, przed czym moze chronic polisa.
Ale warfo tez pamietfaC o niedogodnosciach.

Jezeli kfos planuje podroz do dalekich krajow, na
przyktad do Azji czy Afryki, to powinien liczy€ sie

Z fym, ze stan systemu ochrony zdrowia i mozli-
woScCi zorganizowania pomocy medycznej sg fam
czesto ograniczone. Ubezpieczyciel moze zorgani-
zowaC pomoc W miejscach, kfére sg dostepne, a fa
pomoc bedzie faka, na jakg pozwalajg lokalne wa-
runki. Krotko mowiac, jesli w danym miejscu braku-
je szpitali, lekarzy i aparatury, fo nie nalezy sie spo-
dziewac, ze ubezpieczyciel zapewni takg pomaoc,
do jakiej turysta z Europy jest przyzwyczajony.

Na Sri Lance ludzie, ktorzy trafiajg do publicz-
nego szpifala prosto po wypadku na przyktad

na motocyklu, sg zszokowani, ze fen szpifal wy-
glada jak szpital w Polsce sprzed 50 lat. Zaden

ubezpieczyciel nie zapewni fam kliniki o wyso-
kim standardzie, jesSli jej tam nie ma.

Wiele os6b nie ma Swiadomosci, ze na przyktad
Madagaskar ma bardzo ograniczone mozliwo-
Sci. W wypadku powazniejszego zachorowa-
nia, nie ma tam po prostu gdzie przeprowadzic
skomplikowanych badan. | fo nie jest kwesfia
ubezpieczyciela, ktory nie chce za fo zaptacic,
ale dostepu do infrastruktury.

Jesli lekarz wyda zgode, mozemy przetranspor-
towac pacjenta do miejsca z lepszg opieka, ale
zorganizowanie fakiej operacji moze potrwac
kilka dni.

Podczas szkolen dla przedstawicieli biur podroé-
zy uczulamy ich, zeby zawsze sprawdzali, gdzie
organizujg obozy i kolonie dla mtodziezy, czyli
gdzie wysytaja klientow. Piekne miejsce, Swietny
hotel i czysta plaza fo nie wszystko. JeSli planujg
na przyktad wyjazd do mniej rozwinietego kraju,
to nalezy sprawdzic, czy jest tam szpital z SOR-
-em. Zeby, jezeli dziecko ztamie noge, ma atak
woreczka zotciowego lub wyrostka robaczkowe-
go, fo w ciggu pot godziny znalazto sie w szpi-
talu, a nie okazato sie, ze musi tam jechac piec
godzin.

Krotko mowiac, polisa fo jedno, ale ona nie po-
moze, jezeli nie ma na miejscu warunkow, zeby
ja zrealizowac, wykorzystaC w petni. Poruszamy
sie w ramach sieci i placowek, ktore sg dostep-
ne, a one Swiadcza ustugi w zaleznosci od miej-
sca na Swiecie roznej jakosci.
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JAK POLACY

73 proc. - faki odsetek Polek i Polakow przebada-
nych przez agencje SW Research na zlecenie XTB
zadeklarowata, ze podczas zagranicznych podrozy
ptaci gotowka. Nieco ponad potowa z nas za granicg
ptaci kartami fizycznymi, nafomiast mniej wiecej co
czwarfa deklaruje, ze korzysta z portfeli elekfronicz-
nych (np. Apple Pay, Google Pay) czy wirtualnych
kart wielowalufowych. Gwoli usciSlenia - respon-
denci mogli fu wybraC wiecej niz jedng odpowiedz.

JAKPOLACY OSZCZEDZAJA

NA WYJAZDACH ZAGRANICZNYCH?

ChocC wakacje mogakojarzyC sie zpewnymrozluz-
nieniem finansowej dyscypliny, fo mimo wszyst-
ko Polacy deklarujg, ze szukajg sposobow na
oszczednosSci. Z badania SW Research wynika,
ze tylko mniej wiecej co 6sma osoba w ogole nie
0Szczedza podczas zagranicznego wyjazdu. Ra-
cjonalizowacC wydatki staramy sie przede wszyst-
kim na zakupach w cenfrach handlowych oraz
jedzeniu na miesScie, nieco rzadziej na zakwate-
rowaniu i fransporcie, a najrzadziej - na wyciecz-
kach, atrakcjach kulturalnych czy aktywnosSciach
turystycznych. Mozna z tego wyciagnac wniosek,
ze z zagranicznego wyjazdu chcemy uszczkngc
jak najwiecej (atrakcje, wycieczki, ale tez czeste
deklaracje zakupow lokalnych produktéw), zas
np. staramy sie szukac fanich lofowiwrecz wybie-

ramy pod fym katem nierzadko kierunek podrozy.
Zresztg takie wyniki badan sg spojne z obserwa-
cjami ekonomistow co do ewolucji Polakow jako
konsumentow. Wraz ze wzrostem zamoznoSci -
i nie jest fo tylko wytgcznie przypadek Polski, ale
generalne ekonomiczne prawidto - konsumpcja
ustug (podr6ze same w sobie, ale tez ,doznania”
podczas nich) rosSnie szybciej niz towarow.

Doktadny budzet przed zagranicznym wyjazdem
planuje okoto 30 proc. badanych, pobiezny (bez
szczegb6tow) - kolejnych ponad 30 proc., a jesz-
cze okoto 12 proc. deklaruje, ze budzet sporza-
dza czasami i nie zawsze sie go frzyma. Totalng
,rfozpuste” — brak zaplanowanego budzetu - de-
klaruje tylko co dwudziesty badany.

Polacy zapytani o zwyczaje podczas podrozy
zagranicznych czesto deklarujg, ze czuja satys-
fakcje, gdy znajdg jakas okazje. Zwracaja uwage
na koszty zycia w miejscu, do ktérego jada, dosc
czesto wybierajg np. komunikacje publiczng za-
miast taksowek. Blisko potowa badanych dekla-
ruje, ze stara sie targowac. Rzadko wskazujemy
za$, ze robimy cos na wakacjach na pokaz - np.
wybieramy taki kierunek podrézy albo afrakcje
podczas wyjazdu, aby moc sie tym chwali¢ w me-
diach spotecznosSciowych. DoScC czesto korzysta-
my zas przy wyborze miejsca podrozy z polecen
znajomych. Co ciekawe, ponad dwie trzecie ba-
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NA WAKACJACH"

Gotowka to wciaz najpopularniejsza mefoda ptatnosci podczas zagranicznych podrazy, choc€ juz okoto co czwarty Polak deklaruje,
Ze za granicg korzysta z portfeli elektronicznych czy wirfualnych karf wielowalutowych. Sposobow nha oszczednosci mamy wiecej.

danych wskazuje, ze przelicza wydatki wakacyj-
ne z lokalnej waluty na ztote.

Zgodnie z badaniem Instyfutu Badan Pollsfer,
sposrod okoto potowy Polakow, kforzy lafem wy-
biorg sie na wypoczynek, za granice planuje poje-
chac nieco ponad jedna frzecia osob. Gtowne de-
stynacje to kraje Europy (m.in. Chorwacja, Grecja,
Witochy), wczasy poza Europg ma spedzic okoto 8
proc. tych, ktérzy planujg jakis urlop. Te deklaracje
sg doScC zblizone do wynikéw analogicznego ba-
daniaz 2024 r. Zdanych Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego wynika, ze w 2024 r. polskie biura
podrozy obstuzyty niespetna 9 min klientow i byt
to dla nich rekordowy rok, o kilkanascie procent
lepszy niz rok wczesniej oraz przed pandemia.

JAKZAPANOWAC

NAD WAKACYJNYMI PLATNOSCIAMI?
Wspomniane badanie dos¢ kompleksowo budu-
je obraz Polaka, ktéry chce podrézowac i jak naj-
lepiej wykorzystaC zagraniczny wyjazd, ale jed-
noczesSnie mimo wszystko sfara sie zachowacC w
tym pewne finansowe ryzy. Wczasy za granicg sg
nafomiast rowniez tym oszczedniejsze, im tan-
szg metode ptatnosci wybierzemy.

W pewnych miejscach - choCby na lokalnych tar-
gowiskach czy plazowych afrakcjach - gotowka
jest jedynym Srodkiem ptatnosci. JednoczeSnie

moze byc¢ jednak bardziej niebezpieczna (skra-
dzionej gotowki raczej nie odzyskamy, karte czy
aplikacje ptatnicza mozna zablokowac, warto tez
mie€ wtgczone dzienne limity ptatnosci). Dodat-
kowo, kursy wymiany walut w kantorach - szcze-
golnie na lofniskach, dworcach, przy atrakcjach
turystycznych czy w lokalnych bankomatach - sg
czesto bardzo niekorzystne.

Tam, gdzie sie da (w wielu sklepach, restaura-
cjach, obiektach turystycznych itd.), warto roz-
wazyC umiejefne korzystanie z karty lub aplika-
cji ptatniczej. Nalezy doktadnie zapoznacC sie z
tabelg optaf i prowizji naszego banku czy insty-
tucji finansowej, z ktorej ustug korzystamy. Moz-
na nadziac sie bowiem np. na prowizje za samg
ptatnosSc kartg za granica czy optate za przewa-
lutowanie (w tym czasem podwojne - najpierw
z lokalnej waluty na euro albo dolara amerykan-
skiego, a potem na ztote). Warto uwazac tez np.
na prowizje przy wyptacie gotowki z zagraniczne-
go bankomatu czy na ustuge DCC (Dynamic Cur-
rency Conversion). Ta druga oznacza, ze mozna
wybrac na terminalu ptatnos¢ w lokalnej walucie
albo w ztotych. Wybor tej pierwszej opciji jest ko-
rzystniejszy, druga moze wigzac sie z dodatko-
wg optatg za przewalufowanie, w dodatku przy
niekorzystnym kursie. Dodatkowo, juz fypowo ze
wzgledow bezpieczenstwa, warto w miare mozli-
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woscitymczasowo blokowac karty, ktérych sie nie
uzywa i regularnie sprawdzac histforie transakcji.

Niemniej - mimo powyzszej listy zastrzezen -
przy madrym wyborze mozna za granicg ptacic
mniej i czuC sie bezpieczniej z telefonem albo
karfg w kieszeni, niz plikiem banknotow. Dobrym
rozwigzaniem jest m.in. karta wielowalutowa do
konta walutowego (lub czasem w ztotych), ktéra
- oczywiscie w zaleznosci od banku czy insty-
fucji wydawcy - automatycznie ,,rozpoznaje” wa-
lute transakcji i obcigza rachunek w tfej walucie.
WczesSniej mozna je tanio (np. za posrednictwem
kantoru internetowego) zaopatrzy¢ w odpowied-
nig kwote, sporo bankow czy aplikacji oferuje tez
po prostu bardzo afrakcyjne, bardzo bliskie ryn-
kowym, kursy przewalutowania. Dodatkowo dajg
mozliwoSC ustawienia odpowiednich limitow, co
pozwala mieC konfrole nad wydatkami z poziomu
aplikacji.

Nie tylko ciekawostka, ale i realnym udogodnie-
niem dla wielu klientow, jest tez fakt, ze takie elek-
froniczne karty wielowalufowe sg juz oferowane
takze przez platformy inwestycyjne. Przyktadem
jest aplikacja inwestycyjna XTB, w ramach ktforej
klienci mogg w elektronicznym portfelu (e-wallet)
~przechowywac” rézne waluty (od ztotego, euro,
dolara amerykanskiego czy funta brytyjskiego,
poprzez wegierskie forinty czy czeskie korony,
az po japonskiego jena, tajlandzkiego bahta czy
meksykanskie peso) oraz ptacic za jego posred-
nictwem zblizeniowo, za pomocg Apple, Google

i Garmin Pay, bez dodatkowych prowizji. Mozliwe
sg fakze m.in. wyptaty gotowki z bankomatow czy
dokonywanie i odbieranie przelewow. Co wazne,
to rozwigzanie w petni bezpieczne: karfa w ra-
mach rachunku inwestycyjnego w XTB jest wy-
dana na licencji Mastercard przez DiPocket UAB,
Instytucje Pienigdza Elektronicznego zarejestro-
wang przez Bank Litwy.

JAK JESZCZE MOZNA 0SZCZEDZAC
PODCZAS WAKACYJNYCH PODROZY?
Sposobdw na wakacyjne oszczednosci - i mowa
nie 0 zaciskaniu pasa, a po prostu nieprzeptaca-
nie - jest wiele. Jak sugerujg wyniki badania SW
Research, wiele z nich mamy juz w matym palcu.

Przyktadowo, warfo planowac budzety wakacyj-
ne i trzymac sie ich. Wedtug deklaracji, mniej lub
bardziej skrupulatnie robi to trzy czwarfe Pola-
kow. Taki plan wydatkoéw dziennych - na jedzenie,
atrakcje, fransport, drobne zakupy itd. - pomaga
unikngC impulsywnych zakupow i finansowego
kaca po powrocie.

Koniecznie przed wyjazdem zagranicznym na-
lezy wykupiC dodatkowe ubezpieczenie i do-
ktadnie przeanalizowacC jego warunki pod kafem
planowanych aktywnosci. Wytaczenia sg na po-
rzadku dziennym. W zestawieniu z kosztami ho-
spitalizacji czy, odpukac, fransportu medycznego
do kraju - siegajacych dziesiagtek lub setek tysie-
cy ztotych - sktadka solidnego ubezpieczenia fo
niemal grosze.
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RoOwniez juz na etapie planowania wczasow war-
fo rozwazyC m.in. rezerwowanie noclegow z wy-
przedzeniem. To pozwala ,ztapac” lepsze okazje i
promocje. Elastycznosc co do lokalizacji (np. noc-
leg kilka kilometrow od centrum) tez moze obni-
ZyC koszty, czesto bez duzej straty na komforcie.

Podobnie sprawa sie ma z lofami. Ponad potowa
Polakow deklaruje, ze miejsce podrozy zagra-
nicznej wybiera ma podsfawie dosfepnosci ta-
nich lofow. Planowanie wczasow z wyprzedze-
niem czy ustawienie alertow cenowych na bilety
lofnicze moze pozwoli€ zaoszczedzi€ nawet ty-
sigce ztotych.

Dobrym sposobem jest tez analiza programow
lojalnoSciowych. Czasem nawet nie jesteSmy
Swiadomi, ze np. jako klienci jakiegoS dostawcy
ustug ptatniczych mamy dostep do znizek na ho-
tele czy bilety lotnicze (albo np. podwyzszenie
klasy podrdzy, dodatkowy bagaz czy dostep do
saloniku na lotnisku). Albo: zbieramy punkty, kto-
re mozna wymieniC na tanszy dostep do atrakciji.
Swoje programy lojalnoSciowe majg linie lotnicze,
sieci hoteli, organizacje ptatnicze, biura podrozy
czy réznego rodzaju platformy fturystyczne.

Juznamiejscuwarto nastawic sie nalokalny frans-
port. Taksowki i wynajete auta bywajg kosztowne,
tymczasem taniej - i czesto po prostu ciekawiej
- jest sie przemieszczaC np. komunikacjg miej-
skg lub rowerami miejskimi. W wielu miastach
turystycznych dostepne sg tez bilety dobowe (ub
tygodniowe, ktore znacznie ograniczajg wydat-

ki. Znowu: wielu Polakow juz fo ma we krwi. We
wspomnianym badaniu SW Research korzysta-
nie z transportu publicznego, zamiast taksowek
czy wynajetego samochodu, deklarowato blisko
dwie trzecie badanych, a przeciwne zachowanie:
tylko okoto 18 proc. osob.

Zaoszczedzi€ mozna fakze na jedzeniu, np. wy-
bierajgc tansze i czesto lepsze jedzenie w barach
w bocznych uliczkach, niz w resfauracjach przy
gtownych atrakcjach. Dodatkowo - choC wiadomo,
Ze nie fo po cztowiek jedzie wypoczaC na wakacje,
zeby przygotowywacC sobie prowiant - to mimo
wszystko warto frzymac reke na finansowym pul-
sie i nie ztapac sie na tzw. efekcie latte. Polega on
na tym, ze pozornie niewielkie codzienne wydafki
(np. na kawe czy przekaski) szybko sumujg sie do
duzych kwot, ktére mogtyby zostaC zaoszczedzo-
ne. Stowem: nawet woda w bidonie zamiast kolej-
nej butelki kupionej w sklepie ma znaczenie.

Jeslichodzioatrakcje furystyczne, warto doktadnie
doczytaC konkretne zasady. Przyktadowo, moze
sie okazac, ze dostownie w kilka minut mozna ku-
pi€ przez internet bilety do jakiego$ muzeum czy
parku rozrywki faniej niz stacjonarnie. Dodatkowo,
wiele miast oferuje darmowe koncerty, galerie czy
piesze wycieczki z przewodnikiem (tzw. ,,free wal-
king tours”). Warto wiec sprawdza¢ wczesniej ka-
lendarz wydarzen. CzeS€ miast czy regionow, np.
Londyn i Paryz, wydajg ,.karty turystyczne” (,cCity
card”, ,pass”) umozliwiajgce darmowe korzysta-
nie z niektorych afrakcji na ich ferenie.
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BA SPRAWDZIC, CZY BIURO PODROZY

Biuro podrozy? Kazde dziecko wie, co fo jest. Zachecajgco brzmigca nazwa z ,,wakacje”, ,,podraz” lub ,,urlop” w nazwie. Do fego tadnie
urzadzony nieduzy lokal z witryng od ulicy, koniecznie z duza map3a na Scianie i zdjeciami pieknych zakatkow swiata. A czasem po prostu
kolorowa strona w internecie lub profil na Facebooku z obiecujacym tekstem.

Jednak nie wszystko ztofo co sie Swieci. Okazuje
sie, ze tatwo odnajdujg sie na fym rynku nieuczci-
wi przedsiebiorcy. Omijajgcy prawo nieSwiado-
mie lub z premedytacja.

Zjawisko dziatania w turystycznej szarej strefie
jest na tyle rozpowszechnione, ze najwieksze
organizacje tej branzy - Polska Izba Turystyki,
|zba Gospodarcza Hofelarstwa Polskiego, Stowa-
rzyszenie Organizatorow Incentive Travel i Rada
Przemystu Spotkan i Wydarzen TUgether - po-
wotaty do jego Sledzenia i zapobiegania mu spe-
cjalng fundacje, Cenfrum Monitoringu Rynku Tu-
rystycznego.

NIE KAZDY, KTO ORGANIZUJE WYCIECZKI,
ROBI TO LEGALNIE.
SKUTKI MOGA BYC TRAGICZNE

Czasem o tym, ze jego wyjazd byt zorganizowany
Z pominieciem przepisow, uczestnik dowiaduje
sie dopiero kiedy wydarzy sie co$ nadzwyczaj-
nego. Najgtosniejszym przyktadem ostatnich laf

byt przypadek pielgrzymki, ktorej autokar zmie-
rzajgcy do Medjugorje wypadt z drogi w Chorwa-
cji. Zgineto wtedy 12 osob, a 32 zostaty ranne.
Okazato sie, ze organizator tej wyprawy dziatat
nielegalnie.

Wiele mniej jaskrawych sytuacji konczy sie na
stracie pieniedzy wptaconych takiemu organiza-
torowi, kiedy zaczyna kluczyc, przestaje byC do-
stepny dla swoich ,klientow”, a wreszcie znika
bez Sladu. Oczywiscie z ich zaliczkami.

Wtasnie, zeby nie dochodzito do fakich sytuacji,
nie kazdy moze byt touroperatorem. Na prowa-
dzacych dziatalnoS¢ organizatora turystyki pra-
wo naktada szereg obowigzkow - od petnego
informowania klientow o warunkach podrozy,
zapewnienia im pakietu ustug z podstawowym
przynajmniej ubezpieczeniem i reagowania
na ewentualne reklamacje, po najwazniejszy
chyba, czyli zabezpieczenia sie na wypadek
bankructwa. Chodzi o fo, aby klienci nie stfraci-
li pieniedzy wptaconych, czasem z duzym wy-
przedzeniem, na impreze turystyczng, a w razie
ktopotow biura podrozy, byli tez pewni, ze rozpo-
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czety urlop im nie przepadnie. JeSli juz zdarzy
sie faka syfuacja, dostang szybko zwrot zaliczki,
a jesli upadtosc ich touroperatora zostanie ich
za granica, dokonczg wypoczynek i wrocg bez-
piecznie i zgodnie z zawarta umowa, nie pono-
szgc uszczerbku finansowego.

Ale jak sie niedacC oszukacC? To nie jestfrudne. Kaz-
dy moze sprawdzic, czy firma, ktGra proponuje mu
tani wyjazd, rzeczywiscie robi to legalnie, zgodnie
Z zasadami okreSlonymi w Ustawie o imprezach
turystycznych. Wystarczy wiec zweryfikowac, czy
figuruje w Centralnej Ewidencji Organizatorow Tu-
rystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywa-
nie Powigzanych Ustug Turystycznych.

Zawsze przed sezonem lefnim przypomina o tym
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

BEZPIECZNE WAKACJE ZA GRANICA
KROK PO KROKU

1. Sprawdzamy organizatora wycieczki.
Zeby sprawdzi¢, czy organizator naszych

wakacji dziata zgodnie z prawem, w interne-

cie odszukujemy strone tfg.ufg.pl (zaktadka

,Ewidencja”).
m Wpisujemy dane wybranej firmy. To moze bycC
jejnazwa, ale pewniej bedzie wpisac jej NIP lub
numer ewidencyjny (jesli podaje w swoich do-
kumentach). Uwaga, trzeba w dolnym lewym
rogu okienka potwierdziC, ze nie jest sie robo-
fem.
Sprawdzamy, czy przedsiebiorca znajduje sie
w Ewidencji. Okno z jego danymi ofworzy nam
sie ponizej okna, w kférym rozpoczynaliSmy
poszukiwania.
Jesli biuro podrozy znajduje sie w Ewidencji,
mozemy jeszcze upewnic sie, czy nie ma za-
kazu wykonywania dziatalnoSci turystycznej
albo czy nie zostato wszczete postepowanie w
sprawie wykreSlenia go z rejestru. W tym celu
przechodzimy do nastepnego okna z danymi,
klikajgc strzatke w prawo.

m Sprawdzamy status przedsiebiorcy (powinien
bycC aktywny), zadeklarowany zakres terytorialny
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dziatalnosci (wazne, by pokrywat sie z wybra-
nym przez nas kierunkiem), a takze szczegoty
jego obowigzkowego zabezpieczenia finanso-
wego.

2. Czytamy doktadnie umowe.

TFG radzi przeczyta€ z naszym pofencjalnym
organizatorem.

m Umowa powinna dotyczyC imprezy turystycz-
nej lub powigzanych ustug turystycznych.

m Powinna w niej znalezc sie informacja o sktad-

ce na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i na
Turystyczny Fundusz Pomocowy. Najwyzsza
stawka, 15 ztotych w wypadku jednego i 15
ztotych drugiego, dotyczy wyjazdoéw z wyko-
rzystaniem lotu czarterowego. Optaty za im-
prezy z innym Srodkiem fransporfu sg nizsze,
a w wypadku zwyktych wyjazdow z biurem po-
drozy po kraju stawka wynosi 0 ztotych.
TFG przypomina przy tym, ze ,jeSli organizu-
jemy wyjazd samodzielnie, czyli rezerwujemy
oddzielnie bilety loftnicze, oddzielnie hotel,
oddzielnie wynajecie auta itd. - woéwczas nie
jesteSmy systemowo chronieni przez rozwia-
zania przewidziane w Ustawie o imprezach tu-
rystycznych (...), w tym Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny”.

3. Co warto wiedzie¢ na wypadek problemow z

fouroperatorem, w razie jego niewyptacalnosci?

m Jesli jesteSmy w trakcie imprezy furystycznej

zagranicg kontakfujemy sie z urzedem mar-
szatkowskim w tym wojewodztwie, w ktorym
siedzibe ma organizatfor.

Urzad marszatkowski uruchamia srodki z za-
bezpieczenia finansowego przedsiebiorcy, a
w razie potrzeby takze z Turystycznego Fun-
duszu Gwarancyjnego. Urzad marszatkowski
organizuje powrof furystow do kraju.

m Jesli nie wyjechaliSmy jeszcze na optacone

wakacje badz nie zdazyliSmy wykorzystac
optaconych Swiadczen (np. musieliSmy z po-
wodu upadtosci organizatora przerwaC waka-
cje po tygodniu, a zaptacilismy za dwa), skta-
damy wniosek o zwrot pieniedzy do instytfuciji,
ktora udzielita organizatorowi zabezpieczenia
finansowego. Ubezpieczyciel lub bank pokry-
wa roszczenia do wyczerpania sumy gwaran-
cyjnej. A w sytuacji, gdy srodki sie wyczerpia,
a nie wszystkie roszczenia zostang zaspokojo-
ne, instytucja przekazuje dokumentacje do Tu-
rystycznego Funduszu Gwarancyjnego, kfory
wyptaca pozostate kwoty.

%+. TFG radzi tez zapoznacC sie z informacjami

dla podrdéznych, ktére przygotowuje Minister-
stwo Spraw Zagranicznych.
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Prowadzi ono bowiem wykaz wszystkich kra-
jow z aktualnymi radami praktycznymi i infor-
macjami dofyczacymi bezpieczenstwa. Te
osfatnie stopniuje, nadajgc im rézne poziomy,
od ,zachowaj (zwykta) ostroznosc¢”, przez ,,za-
chowajszczegblng ostroznosc” i,,MSZ odradza
podroze, ktére nie sg konieczne”, az po ,,MSZ
odradza wszelkie podroze”. Ten ostatni mini-
sterstwo zalecito ostatnio w wypadku dwoch
krajow objetych konfliktem militarnym - Izra-
elailranu.

Wchodzimy na sfrone https://www.gov.pl/
web/dyplomacja/informacje-dla-podrozuja-
cychiklikamy na lisScie nazwe kraju, do ktérego
chcemy wyjechac. Znajdziemy tam informacje
0 ewentualnych zagrozeniach zwiazanych z
podrézowaniem po tym kraju.

Warto tez zarejestrowac sie w systemie Ody-
seusz. Dzieki temu w razie wystgpienia nad-
Zwyczajnej sytuacji podczas naszego pobytu
zagranicg, MSZ bedzie mogt sie z nami skon-
taktowac i bezposrednio ustaliC sposob spro-
wadzenia do kraju. Link: https://odyseusz.
msz.gov.pl/
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MARCIN WUJEC - AGENT TURYSTYCZNY
OD 30 LAT WRAZ 72 ZONAPROWADZA POD
MARKASOLENO TRZY BIURA Z WYCIEC/ZKAMI
—W RABCE, CIESZYNIE I MYSLENICACH.
PREZES OGOLNOPOLSKEGO STOWARZY-
SZENIA AGENTOW TURYSTYCZNYCH.
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Agent turystyczny najlepiej doradzi klientowi w kwestii miejsca i ferminu wyjazdu. Nie musi siegac do
infernetu, bo zna to, co poleca z wtasnego doswiadczenia - przekonuje prezes Ogolnopolskiego Sto-
warzyszenia Agentow Turystycznych Marcin Wujec.

Rosnie rynek zorganizowanej turystyki.
Przybywa touroperatorow i przybywa sprze-
dawcow wycieczek. Nowe punkty sprzeda-
Zy otwierajg zarowno duze sieci agencyjne,
jak Wakacje.pl, Travelplanet.pl czy Urlop.

pl, jak i sami touroperatorzy (Itaka, Rain-
bow, Coral Travel, Anex Tour, Join UP!),ado
fego czasem powstajg tworzone niezaleznie
sklepy z wycieczkami. Duze firmy turystycz-
ne deklaruja, ze caty czas chetnie przyjma
nowych sprzedawcdéw. Szukajg doswiad-
czonych ekspertow, ale sg tez gotowi przy-
uczyc zupetnie nowe w tym zawodzie osoby.
Widag¢, ze - wbrew obawom, ze nowe tech-
nologie spowoduja szybkie zejscie z rynku
doradcéw wakacyjnych - ten zawaod nie za-
nika.

MARCIN WUJEC:

To prawda, ale pozory mogag myliC. Musimy roz-
graniczyC dwie sytuacje - coraz trudniej zna-
lezC€ na rynku miejsce na niezalezng agencje
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turystycznag, gdyby kfos chciat sobie takg zato-
zyC. Nadal jednak mozna szukacC pracy dorad-
cy wakacyjnego w juz istniejgcej strukturze, na
przyktad jednej z tych, ktére pan wymienit.
Jeszcze dziesieC lat tfemu mozna byto po wy-
szukaniu dobrze potozonego, w wiekszym lub
mniejszym miescie, lokalu wstawiC do niego
biurko i komputer i wywiesiC szyld z nazwg
nowo ofwartej agencji furystycznej z ,fravel” lub
~four” w nazwie. A potem krok po kroku zdoby-
wac zaufanie klientow i fouroperatorow. Ale dzi-
siaj fo juz jest prawie niemozliwe.

Dlaczego?

Zeby agent miat co sprzedawa¢, musi zawrzec
umowy z biurami podrozy, ktére dostarcza mu
swoich ofert. Najwieksze to Itaka, TUI, Rainbow,
Coral Travel, Anex Tour. JeSli nie ma w portfelu
przynajmniej czesci z nich, raczej nie zarobi na
utrzymanie swojego biznesu. Tymczasem o fe

umowy jest bardzo frudno.

Decyduje o tym kilka czynnikéw. Po pierwsze
sie€ salondw z wycieczkami jest juz dosycC
gesta, po drugie touroperatorzy oczekujg do-
Swiadczonych i wiarygodnych partneréw, do-
brze przygotowanych do swojej roli, zeby nie
przyniesli im wstydu, a stanowili warfoSC doda-
ng w catym systemie dystrybucji.

Pamietajmy, ze turystyka ma te specyfike, ze
cene ksztattuje operator - jest jedna, sztywna
cena, nie wolno nam jej zmieniaC. Nie ma tak,
ze gdzies jest faniej, fo nie jest warzywniak,
ktory moze mic fanszg marchewke niz u konku-
rencji. To oznacza, ze o sukcesie decyduje pro-
fesjonalizm sprzedawcy, bo nie moze on wabic
klientow cena, na zasadzie ,,u mnie to samo,
tylko taniej”.

Niemniej, zawad agenta jawi ham sie w ro-
mantycznym nimbie. Kazdy marzy o podré-
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zowaniu i wyobrazamy sobie, ze taki agent fo
musi duzo i tanio podrézowac. Z tego powo-
du do tej pracy ciagnie mtodych ludzi, ktorzy
marza o poznawaniu dalekich krajow. Co im
pan radzi?

Jak wspomniatem, dawniej byto tatwiej wejSC na
rynek. Po pierwsze w biurach podrézy mozna
byto dostac zaledwie kilka kierunkow na krzyz.
Ludzie jezdzili wtedy do Egiptu, ale tylko do
Hurghady, Tunezji, troche do Grecji, czyli na Kre-
te, na Rodos, potem na Zakintos, do Hiszpanii

| Wtoch. Dzisiaj sam Egipt ma piecC kierunkow,
Grecja dwadzieScia cztery, a Hiszpania ze dwa-
dzieScia kolejnych, w tym prawie wszystkie Wy-
spy Kanaryjskie. Do tego Butgaria, Cypr, Albania,
Wtochy, Portugalia... zeby wymienic tylko najpo-
pularniejsze kraje wakacyjne z basenu Morza
Srodziemnego.

Jednym stowem mamy w ofercie ponad stfo kie-
runkow i dziesigtki tysiecy hoteli.

To nie znaczy oczywiscie, ze musze wszystkie
znac, zwykle obracamy sie w kregu kilkudzie-
sieciu obiektow, ale im wiecej o nich wiem, fym
lepiej moge doradzi€ klientom, gdzie powinni
spedziC wakacje. Plusem naszej pracy jest fo, ze
duzo podr6zujemy, mamy fakg mozliwosc. | fo
przektada sie na to, ze mamy poréwnanie, umie-
my dopasowac kierunek czy hotel do potrzeb
klienta.

Po drugie - klienci fez juz nie sa ci sami, co dzie-
sie€ i dwadziesScia laf femu - sg lepiej czasem

przygotowani i widzieli wiecej niz sprzedawcy.
Oni przeciez tez podrozuja i czytaja.
Wspominam o tym, zeby wskazac, ze jesli kfos
chce sie w zawodzie doradcy wakacyjnego spet-
ni€¢, musi sie nastawiC na dtuga droge i ciggte
uczenie sie i zdobywanie doSwiadczen. Zarow-
no podczas szkolen, kt 6rych nie brakuje (zwy-
kle teraz odbywajg sie one on line), jak i podczas
zawodowych podrozy studyjnych i prywatnych
wyjazdow.

Kto sobie najlepiej poradzi w tym
zawodzie?

Moim zdaniem ktos, kto z jednej strony ma fakie
cechy charakferu, jak otwartosc, tatwoSc¢ w na-
wigzywaniu kontaktow, umiejetnoSc rozmawia-
nia, a z drugiej legitymuje sie choCby ogoélnym
wyksztatceniem (z moich obserwacji wynika, ze
humanistyczna wiedza sprawdza sie lepiej niz
Scista, dobrze jest znac troche historii i geogra-
fii) i ma tez kulture osobista. Do tego wszystkie-
go musi dotozyC pasje, ciekawosSc Swiafa i oczy-
wiscie przynajmniej podstawowa znajomosc
jezyka obcego, najbardziej w turystyce przydaje
sie angielski.

Jak mowitem, obecne czasy stawiajg nam wy-
soko poprzeczke. Warto sie inferesowac Swia-
tem. Wezmy taki przyktad - wybucha wojna

na Bliskim Wschodzie. Profesjonalny agent od
razu skojarzy, jakie reperkusje dla jego dziedziny
moze mieC to wydarzenie - poczawszy od za-
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mkniecia szlakow powietrznych, a skonczywszy
na wyzszych cenach ropy. Musi wiedziec, co od-
powiedzieC na watpliwosci klientow, wtedy mu
zaufaja.

Poniewaz mam 30 lat doSwiadczenia w tym za-
wodzie, czasem stysze od klientdw ,,z panem fo
mozna porozmawiac na rdzne tematy, a fa pani z
biura X, to nic nie wiedziata”.

Jezeli moge z kim$ porozmawiac troche szerzej
na femat miejsca, do ktdrego jedzie, a nie tylko
0 hotelu i o tym, czy lunche sg obfite, fo mam
duzg satysfakcje.

Nie przecenia pan doswiadczenia?

Mamy infernet.

Trzeba naprawde duzo czasu poswieciC na
poznanie choCby czesci kierunkow, regionow,
obiektow. lle lat musi minac, zeby bycC biegtym
w hotelach, zeby z marszu wiedzie€, gdzie
klientowi znalezC piaszczystg plaze i hotel ze
Zjezdzalniami i z bardzo dobrym wyzywieniem
w Grecji?

To nie jest tak, ze usigde i przeczytam z jakiego$s
materiatu, z infernetfu albo z podrecznika. Moz-
na fak oczywiscie zrobic, ale to tak samo jakby-
Smy sztuczng infeligencje pytali o pewne rzeczy.
Ona bedzie bazowata tylko na doSwiadczeniach
innych ludzi, bo nie ma swoich doSwiadczen.
Zbierze wiedze, ktorg w infernecie pozyskata, a
te opinie moga bycC przektamane.

A tu méwimy o osobistym doSwiadczeniu i opo-
wiadaniu o miejscach i hotelach, w ktérych sie
samemu byto. To jednak jest duza ro6znica.

Prosty przyktad, jedzie ktoS na matg kameralng
wyspe grecka, gdzie jest cisza i spokoj, a szukat
rozrywek i bedzie niezadowolony i fo niezado-
wolenie wyrazi w opinii, czy ona bedzie mowita
prawde o miejscu, w kforym byt? No nie.

Ale jezeli ktoS kto szuka ciszy, spokoju, grec-
kich klimatow i trafi na te wyspe, to bedzie w
siodmym niebie, i 0 to wtasSnie chodzi. DoSwiad-
czony sprzedawca, ktory widziat duzo, poftrafi
klientowi optymalnie dopasowac oferte. Dlatego
odsetek reklamacji w doSwiadczonych agen-
cjach jest znikomy.

Ale przeciez setki mtodych ludzi zaczynajg
kariere w sezonie w call center duzych firm.
Zwroce uwage, ze majg wykonywac jedynie
czynnoScC polegajacg na sfinalizowaniu zakupu,
kiedy klient juz sobie coS wybrat na stronie infer-
netowej takiej firmy, a nie na tym, zeby mu co$
doradzic, znalezC dla niego odpowiednie miej-
sce na wypoczynek.

To nie jest wtedy wakacyjny doradca, fo jest wy-
tacznie cztowiek, ktéry zajmuje sie technicznymi
sprawami. Rownie dobrze mogtby sprzedawac
buty.

Czesto mam w swoim biurze sytuacje, ze klient
przychodzi z ofertg, jakg sobie znalazt w inferne-
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cie i mowi, ze fo by chciat. A ja znajac go, albo i nie
Znajac, pytam przede wszystkim, czego pofrze-
buje. W trakcie rozmowy dochodzimy do wniosku,
ze to, z czym przyszedt nie jest dla niego.

To jest jak z poradg lekarska. Kolega lekarz zar-
tuje, ze jest po to, zeby ludzie na podstawie po-
rad z infernetu nie zrobili sobie krzywdy. U nas
czesto jest podobnie. W internecie ludzie znaj-
dujg cos bazujac na opiniach innych ludzi, ktére
nie zawsze odzwierciedlajg to, czego oni sami
potrzebuja. Nie wiemy, czy komentujgcy miat
takie same poftrzeby, jak my, bo by¢ moze miat
zupetnie inne.

Jakies dwa lata femu weszliSmy bardzo zdecy-
dowanie w oferowanie rejsow wycieczkowych i
mamy klientow z catej Polski, ktdrzy dzwonig lub
piszg maile. Praktycznie codziennie rozwiewam
ich watpliwosci i czesto stysze ,,pan na wszyst-
Kie pyfania mi odpowiada, a bytam w innym biu-
rze i nic nie wiedzieli na temat rejsow”.

DosSwiadczony agent, uznane biuro podrozy,
zwykle ma silng pozycje na lokalnym rynku. Co
jest najwiekszym skarbem, bo ono nie musi na
site klienfowi czegos sprzedac. Moze sobie po-
zwoli¢, zeby powiedziec, nie, ta oferfa nie jest
dla pana czy pani. Uwazam, ze powinna pani
wybrac cos innego. O to chodzi w profesjonal-
nym doradztwie turystycznym.

Jesli moge komus dobrze doradziC, sprawia mi
to bardzo duzg satysfakcje. Budujemy z klienta-
mi relacje na lata. Kazdy ma pewnosc, ze zrobili-

sSmy wszystko, zeby oferta byta jak najlepiej do-
pasowana do jego potrzeb. To brzmi jak slogan,
ale fak jest naprawde.

Wracajac do pracy agenta turystycznego.
Taki to sobie pojezdzi - mysli przecietny
klient.

Rzeczywiscie, sg wyjazdy. Tylko, ze to ciezka
praca, czasem podczas podrozy studyjnej w
ciggu tygodnia w Turcji ogladamy 70 hoteli! Pra-
cownicy mojego biura czesto po takim wyjez-
dzie proszg o dzien wolnego, bo sg po prostu
zmeczeni.

Ja sam podczas rejsu statkiem wycieczkowym
dziennie robie 18-20 tysiecy krokéw. Chodze,
zagladam w kazdg dziure, filmuje.

Jakiego typu imprezy kupie u agenta tury-
stycznego? Utarto sie, ze agent jest od po-
drézy czarterowych, przygotowanych przez
fouroperatora.

To sie zmienia,wraz z rozwojem rynku. Oczywi-
Scie gros transakcji fo wyjazdy rodzinne czar-
terami. Ale dzisiaj agent sprzedaje tez pakiety
dynamiczne, czyli bilef lofniczy plus noclegi

i wyzywienie, dobrane zgodnie z zyczeniem
klienta, mamy fez wyjazdy catkowicie szyte na
miare, rejsy morskie i rzeczne, same bilety lof-
nicze, na samoloty regularnych linii i niskokosz-
towych, krotkie wypady do miast typu city bre-
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ak, ubezpieczenia i przejazdy z lotniska, czyli
tak zwane transfery. U agenta mozna dokupic
do imprezy wycieczke fakultatywnga lub wyna-
ja€ samochod w miejscu wypoczynku. Jeszcze
wspomne o koloniach, obozach mtodziezowych,
szkotach jezykowych, za granica i w Polsce.

T
I

." |

Ale szczegolnie chce podkresli€, ze mozna u
nas zarezerwowac sam hotel. Czesto ludzie ku-
puja sobie gdzies bilety lotnicze, a dopiero po-
tem szukajg noclegow. Warto podejsc wtedy do
najblizszego biura agencyjnego, bo agent ma
dostep do banku hoteli w dobrej cenie.
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To dokad w tym roku wyjada Polacy?

Pod tym wzgledem nic sie od laf nie zmienia.
Najchetniej wybieraja Turcje, Grecje, Egipt, Hisz-
panie, Butgarie, Tunezje, Albanie, Cypr.

Jesli chodzi o dalekie kraje fo warto wybraC Zan-
zibar i Madagaskar, gdzie jest pieknie, a zara-
zem w lecie nie jest tam tak gorgco, jak nad Mo-
rzem Srodziemnym.

Sam uwielbiam Madagaskar. Jesli ktoS mnie
pyfa, jaki jest najpiekniejszy kierunek w naszej
ofercie, fo mowie, Madagaskar. Szczegolnie
Nosy Iranja - dwie wysepki potgczone grobla,
przez ktéra przelewa sie turkusowa woda. Tego
sie nie da opisac.

Jesli chodzi o jakieS nowe trendy, fo mozna
wspomniec, ze turysci z duzg ostroznoscig w
tym roku podchodzg do Santorynu, niedaleko
ktorego jeszcze kilka tygodni tfemu frzesta sie
ziemia. Ale jesli chodzi o Grecje nigdy nie byta to
najwazniejsza destynacja - hotele sa tam bar-
dzo drogie, a wyspa jest zaftoczona.

Czesto czytamy nagtowki typu: ,,zapomnij o
Hiszpanii, jest teraz nowy kierunek...”, albo
»Polacy zakochali sie w tym sezonie w...”, albo
»,JuZ nie Santorini, ale ta wyspa jest hitem...”.
Niedomowienie w tytule ma spowodowac, ze
kliknie, zeby sie dowiedzie€, co go tam czeka,
co feraz jest w tym sezonie modne, wyjatkowe,
ekscytujace.

Kiedy stysze pytanie, co w tym roku jest popu-
larne. Odpowiadam zwykle, ze to chyba nie ma
znaczenia, bo wazne jest czego pan/pani ocze-
kuje od wakacji.

Dyskusja o0 modnych wyspach zwykle konczy
sie, gdy zaczynamy rozmawiaC o cenach. Ponie-
waz Santforyn czy Mykonos sg oczywiscie mod-
ne, ale bardzo drogie i wiekszosc klientow jed-
nak nie chce ptaciC za mozliwos¢ wylansowania
sie na Insfagramie.

Sa lata kiedy trudno o ,faniego lasta”, ale sa
tez takie, kiedy te ,lasty” leza i czekajg do
ostatniej chwili, az ktos je kupi. Czy stosowa-
na przez niektaérych klientéw strategia wy-
czekiwania na tanie wyjazdy sprawdzi sie w
fym roku?

Trudno to ocenic agentowi, bo nie mam informa-
Cji, ile organizatorzy juz sprzedali wyjazdow, a ile
majq jeszcze wolnych miejsc w samolotach na
lipiec i sierpien. To sg informacje z kategorii tych
najwyzszej poufnosci, ale moim zdaniem, kto
kupit p6t roku wczesniej, fen kupit taniej niz zro-
bitby to dzisiaj.

Moze jedynie w wypadku Turcji moze byc ina-
czej, poniewaz jest jeszcze duzy wybor wyjaz-
dow do fego kraju. W Egipcie fez jeszcze znaj-
dziemy atrakcyjne oferty.

Ale juz na przyktad wakacje w Butgarii, Albanii,
Grecji s mocno przebrane i trudno znalez€ do-
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bry hotel w dobrej cenie, raczej tfrzeba wybierac
ze stabszych propozycji.

A co z Tunezjg?

Tunezja zawsze ma bardzo dobre ceny w przed-
sprzedazy. Teraz fez mozna ftam znalezC rzeczy-
wiscie ofertfe, ale juz nie fak tanio, jak kilka mie-
siecy femu.

Czy klienci nie niepokoja sie sytuacja na
Bliskim Wschodzie, jej wptywem na bezpie-
czenstwo wypoczynku w Egipcie?

Jesli takie pytania sie zdarzajg, fo odpowia-
dam stanowczo: jeszcze sie nie zdarzyto w
historii, zeby biuro podrozy wystato turystow
w miejsce, w kférym jest niebezpiecznie. Biu-
ra podrozy ScisSle frzymajg sie komunikatow
Ministerstwa Spraw Zagranicznych i jesli MSZ
ogtosi ,nie wyjezdzaj” odnosSnie do jakiegos
kierunku, to fouroperaforzy to automatycznie
respektuja.

Biuro podrézy zwykle ma wiele mozliwosci
zaproponowania furyscie innego kierunku na
preferencyjnych zasadach, ewentualnie moze
ZWrocicC pienigdze, jesli wystgpig nadzwyczaj-
ne i nieoczekiwane syfuacje. To jest jeden z
atutow, jakie stojg za turystyka zorganizowa-
na. KtoS kto sam optacitby sobie bezposSrednio
przelot i hotel w miejscu, ktére p6zniej okazato
sie zagrozone z jakiegos$ powodu, raczej nie

odzyska juz pieniedzy. A biuro podrozy znaj-
dzie inne rozwiazanie.

W sytuacjach niestabilnoSci polecam furysty-
ke zorganizowang, bo ona ham daje pewnosc i
gwarancje bezpieczenstwa.

Dokad pan uda sie na swoje wakacje i kiedy
fo bedzie?

W szczycie sezonu letniego na dtuzsze wakacje
nie moge sobie pozwoliC, wiec w sierpniu pla-
nujemy z zong pojechac na trzy dni na rowery
do Austrii. Dopiero na wrzesien zaplanowaliSmy
rejs statkiem wycieczkowym wokot Japonii.
Wyptyniemy z Seulu w Korei Potudniowej, dalej
przez Wyspe Jeju do Japonii. W sumie w podro-
Zy spedzimy ponad dwa fygodnie.

Statek wycieczkowy ma te przewage nad innymi
Srodkami fransporfu, ze kiedy jemy wieczorem
kolacje albo Spimy, on sie przemieszcza. Rano
wiec budzimy sie codziennie w innym miescie i
mamy caty dzien, zeby je zwiedzaC i jest fo doSC
efektywna forma podrézowania.

W tym roku planujemy jeszcze wypad na trzy
dni na Malte, jesienig Wyspy Zielonego Przylad-
ka, a na przetomie listopada i grudnia rejs po Ka-
raibach. Ale ten ostatni to juz stuzbowy.

—rozmawiat Filip Frydrykiewicz

Wakacje 2025 z biurem podrozy


https://turystyka.rp.pl/

BSc/PlEC/NE WAKACJE

7NALAZE
UWAZAJ

—SWINT
B0 MOZ

SNEC
—o/ O

turystyka 4rp.p!

- WYJATKOWA OFERTE?
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Polacy rozpoczeli planowanie wakacyjnych wyjazdow. Poszukiwanie idealnej oferty last minute, przegladanie atrakcyjnych cenowo noclegow
| okazyjnych biletow lotniczych to dla wielu nieodtaczny element urlopowych przygotowan. Niestety, wtasnie te wzmozong aktywnosc

| chec€ znalezienia wyjatkowej okazji bezlitosSnie wykorzystuja cyberprzestepcy. Co roku przygotowuja oni miedzy innymi zaawansowane
kampanie phishingowe, liczac, ze w goraczce przygofowan nasza czujnosc ostabnie, a atrakcyjna oferta pozbawi nas krytycyzmu.

Wraz ze zblizajgcym sie sezonem urlopowym
rosnie nie fylko entuzjazm zwigzany z pla-
nowaniem wyjazdow, ale rowniez aktywnosc
cyberprzestepcow. Specjalisci ds. cyberbez-
pieczenstwa ostrzegajg przed nasilajgcymi
sie atakami phishingowymi (termin ukuty na
bazie angielskiego stowa phishing, towienie),
ktore w okresie wakacyjnym stajg sie szcze-
golnie niebezpieczne. Przestepcy wykorzy-
stujg socjotechnike, aby uspi€ czujnosc i wy-
tudziC dane i pienigdze od os0b planujacych
wypoczynek. Poszukiwacz okazji sam moze
staC sie ofiara.

- Cyberprzestepcy poftrafig doskonale manipu-
lowaC emocjami, wykorzystywaC mody i sytu-
acje, by zwiekszyc skutecznosc atakow phishin-
gowych. Atakuja, kiedy jesteSmy mniej czujni, w
okresach wzmozonych zakupow online lub pla-
nowania wyjazdow - mowi analityk laboraforium
antywirusowego ESET Kamil Sadkowski.

Phishing i fatszywe strony w infernecie fo ich naj-
czestsze putapki. Podszywajg sie pod znane fir-
my, biura podrozy czy sklepy internefowe, prze-
sytajgc e-maile i SMS-y z linkami do stron, ktore
do ztudzenia przypominajg prawdziwe. Dlatego
zawsze warto zachowac ostroznosc i pamietac,
ze jesli cos, na przyktad wakacyjna oferta, wy-
glada wyjatkowo atrakcyjnie, nalezy zdwoic czuj-
nosc.

NAJPOPULARNIEJSZE METODY
0SZUSTW WAKACYJNYCH

Oto kilka konkretnych przyktadow oszustw, na
ktore nalezy zwrociC szczegblng uwage podczas
planowania wakacji:

m Fatszywe e-maile i SMS-y. Cyberprzestepcy
podszywajg sie pod znane firmy, fakie jak biu-
ra podrozy, hotele czy linie lotnicze, wysytajac
wiadomosci z proSbg o doptate do rezerwacji
lub z linkiem do fatszywej strony. Celem jest
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przechwycenie danych do logowania lub infor-
macji o karcie kredyfowe,.

m Sklonowane strony rezerwacyjne. 0Oszusci
tworzg strony internetowe tudzaco podobne
do popularnych portali rezerwacyjnych. Adres
URL moze ro6znic sie tylko jednym znakiem. Po
dokonaniu optaty za rzekomg rezerwacje kon-
takt z oszustami sie urywa.

m Oszustwa w mediach spotecznosSciowych. Na
grupach infernetowych pojawiajg sie fatszywe
ogtoszenia z atrakcyjnymi ofertami noclegow
lub wycieczek. Oszusci proszag o wptacenie za-
liczki lub wysytaja linki phishingowe, a nastep-
nie znikajg z pieniedzmi. Innym razem moga
oferowaC odsprzedanie rzekomych zorganizo-
wanych wakacji w okazyjnej cenie.

JAK SIE CHRONIC PRZED PHISHINGIEM?

Aby unikng€ zagrozen, kluczowa jest tzw. co-
dzienna cyfrowa higiena. Uzytkownicy powinni
zawsze weryfikowac adres strony, z ktorej korzy-
sfaja, i nie klikaC w podejrzane linki przychodza-
ce w wiadomosciach.

W przypadku ofrzymania nieoczekiwanej proSby
0 doptate nalezy skontaktowac sie z ustugodaw-
cq oficjalnym kanatem, aby potwierdziC jej au-
tentycznosSc. Istotng role w ochronie przed takimi
afakami odgrywa rowniez technologia. Oprogra-
mowanie zabezpieczajgce realnie chroni - roz-

wigzania takie jak antywirus potrafig rozpoznac
i zablokowac fatszywe strony, ostrzec przed pro-
ba wytudzenia danych i zabezpieczycC nas przed
wieloma cyfrowymi zagrozeniami. Akfualizowa-
nie systemu operacyjnego i oprogramowania
zabezpieczajgcego na swoich urzadzeniach tez
moze wzmocniC ochrone przed cyberatakami,
nie tylko w okresie wakacji.

KLIKNALES W LINK | PODEJRZEWASZ
0SZUSTWO? DZIAtAJ NATYCHMIAST!

Co jednak zrobiC, gdy przez pospiech lub chwi-
le nieuwagi klikneliSmy w podejrzany link lub, co
gorsza, podaliSmy swoje dane na fatszywej stro-
nie? W takiej sytuacji kluczowy jest czas reakcji.
Przede wszystkim nalezy jak najszybciej skon-
taktowacC sie ze swoim bankiem, zastrzec karte
i poinformowacC o podejrzeniu wytudzenia istfot-
nych danych.

Kolejnym krokiem bedzie natychmiastowa zmia-
na haset do wszystkich kont, ktérych dane logo-
wania mogty zostaC przechwycone - zwtaszcza
do bankowosci elektronicznej, poczty e-mail i
mediow spotecznosciowych.

Na koniec warfo doktadnie przeskanowacC swoje
urzadzenie zaktualizowanym oprogramowaniem
antywirusowym, aby upewnicC sie, ze nie zostato
na nim zainstalowane ztoSliwe oprogramowanie.
Pamietfajmy, ze SwiadomosSC zagrozen i wiedza,
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jak reagowac, to nasza najsilniejsza bron w walce
Z cyberprzestepcami.

CYFROWE ZAGROZENIA
TAKZE W TRAKCIE WAKACJI

Wakacyjne zagrozenia nie konczg sie jednak na
etapie rezerwacji. Cyfrowe putapki czyhajg na fu-
rystOw rowniez na miejscu, czesto tgczac sie ze
Swiatem fizycznym.

Warto na przyktad podchodzi€ z duza rezerwg do
korzystania z hofelowych sejfow - ich fabrycz-
ne, domysine kody bywajg zaskakujgco proste,
a instrukcje ich resetowania sg czesto publicznie
dostepne w internecie.Nalezy rowniez unikac ko-
rzystania z publicznych komputerdw, na przyktad
w hotelowym lobby, bo moga by¢ zainfekowane
oprogramowaniem szpiegujgcym.

Wyjezdzajac, pamietajmy takze o wylogowaniusie
ze swoich prywatnych kont (jak Netflix czy YouTu-
be) na telewizorze w pokoju hotelowym, aby nie
pozostawiC do nich dostepu kolejnym gosciom.

Kluczowa jest takze ochrona dokumentow po-
drozy - na przyktad nigdy nie nalezy publikowac
w mediach spotecznosciowych zdje€ kart po-
ktadowych. Zawarty na nich kod kreskowy to dla
przestepcy kopalnia wiedzy, pozwalajgca poznac
szczegOty naszej podrozy i uzyskaC dostep do
zarzadzania rezerwacja.

Oprac. FF
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Jedziesz wypoczac na popularna wyspe lub zwiedzac stynne z zabytkow miasto? Mozesz byC obiektem
okazywania przez mieszkancow niecheci lub wrecz ataku fizycznego. A przynajmniej bedziesz musiat
siegnacC gtebiej do kieszeni. To koszty overtourismu.

Jedziesz wypocza€ na popularng wyspe lub
zwiedzac stynne z zabytkow miasto? Mozesz bycC
obiektem okazywania przez mieszkancow nie-
checi lub wrecz ataku fizycznego. A przynajmniej
bedziesz musiat siegnaC gtebiej do kieszeni. To
koszty overtourismu.

W ostatnich lafach kariere robinowy terminw turystyce
— overtourism, 0znaczajgcy nadmierny ruch furystycz-
ny. Mieszkancy wielu miast, jak Amsterdam, Wenecja,
Barcelona czy Krakow, a fakze wysp, jak Majorka, San-
toryn czy Fuerfeventura, czujg sie przyttoczeni duza
liczbg gosci. Stali sie ofiarg swojego sukcesu.

Ttumy furystow na ulicach, na deptakach, w ka-
wiarniach, na plazach, w klubach powoduja, ze
mieszkancy tych miejsc czujg sie nieswojo, czu-
ja sie zepchnieci na drugi plan, a do tego wy-
korzystani. Bo ftumy furystow fo nie tylko wie-
cej pieniedzy w kieszeniach przedsiebiorcow z
branzy turystycznej, to tez przeciez ktopoty - nie
tylko ze znalezieniem spokojniejszego miejsca
do odpoczynku, do zycia w stylu, do ktérego sta-
li mieszkanhcy sa przyzwyczajeni. To tez hatas,
wieksze iloSci Smieci do wywiezienia, wyzsze
ceny w sklepach, ttok w autobusach i w metrze.

Czare goryczy przelat lawinowy wzrost mieszkan
oddawanych na poftrzeby turystow. Tanie linie lof-
nicze zaczety przywozi€ duze ilosci ,fanich” fu-
rystow, ktorym odpowiadato wynajecie pokoju,
mieszkania czy domu nakilka dni. Symbolem tego
ruchu stata sie platfforma internetowa Airbnb, na
ktorej skupia sie najwiecej ofert krotkiego wynaj-
mu. Mieszkancy spostrzegli, ze brakuje na rynku
mieszkan dla nich samych. Ceny skoczyty, najlep-
sze ulice i dzielnice opanowali kilkudniowi goscie,
rozerwaty sie sasiedzkie relacje.

+wJEDEN TURYSTA WIECEJ,
JEDEN MIESZKANIEC MNIEJ”

To zrodzito bunt, a protesty mieszkancow przybie-
rajg coraz drastyczniejsze formy. Mieszkancy wy-
chodzg na ulice manifestowac, piszg na murach
hasta niechetne turystom (,, Turysci, wracajcie do
domu”, ,Jeden turysta wiecej, jeden mieszkaniec
mniej”, ,Jesli odmawiacie nam dachu nad gtowa,
odbieracie nam przysztosc”, ,Majorka nie jest na
sprzedaz”), wygrazajg napotkanym obcokrajow-
com. Ostfatnio dochodzi nowa forma okazywania
niezadowolenia - dokuczanie gosciom na pla-
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zach, blokowanie dosftepu do niekférych miejsc,
oblewanie wodg z pistoletow na wode.

Rozgorzat spor - kfo jest temu winien i kto wiecej
szkodzi mieszkancom? Pojawita sie nowa linia po-
dziatu. Prezes najwiekszego koncernu turystyczne-
go w Europie, TUI Group, Sebasfian Ebel jako wino-
wajce wskazat Airbnb i caty ruch, ktory za nim stoi.
Przypomniat, ze turysci, ktorzy przyjezdzaja wypo-
czywacC z biurami podréozy, zwykle sg lokowani w
przeznaczonych do tego hotelach i tam sie koncen-
truje ich zycie. Wszystko jest zorganizowane, kon-
trolowane i bezpieczne. Inaczej niz w zywiotowym
ruchu korzystania z mieszkan w cenfrach miast.

Airbnb nie byto mu dtuzne - zdaniem amerykan-
skiego giganta turySci korzystajacy z mieszkan na
krotko lepiej przystuguja sie lokalnej gospodarce.
Ptacg za wynajecie kwatery, robig zakupy w miej-
scowym sklepie i chodzg do restauracji za rogiem.

CHCESZ BYC NASZYM GOSCIEM? ZAPtAC
Tak naprawde to jednak lokalne wtadze powinny

regulowac przeptyw furystow. | juz to robia, naj-
czesciej metodami administracyjnymi i ekono-

turystyka4rp.p!

micznymi. Porzadkuja zasady krotkiego najmu
i obcigzaja optatami przybyszow. Najnowsze przy-
ktady najlepiej to ilustruja.

Barcelona, Andora, Afeny ograniczajg mozliwosc
przeznaczania nowych mieszkan na najem krot-
koterminowy. Madryt zapowiedziat wrecz, ze be-
dzie czyscit kamienice w cenfrum z mieszkan dla
turystow i przenosit ich na obrzeza, tak zeby fury-
Sci mieszkali osobno, nie bezposrednio za Sciang
zwyktych lokatorow. Ibiza miata jeszcze inny po-
myst - ograniczyta liczbe samochodow, ktére moz-
na wypozyczycC na wyspie lub nimi na nig wjechac.
Jeszcze popularniejsze sg podatki. Tam, gdzie
byty (np. Lizbona, Barcelona, Baleary, Paryz), s3
co sezon podnoszone, atam, gdzie jeszcze optaty
turystycznej nie byto, jest wprowadzana (Norwe-
gia, Edynburg). Wenecja w newralgiczne dni po-
biera optate 10 euro za jednodniowe zwiedzanie
miasta (stojg bramki przepuszczajace tylko tych,
ktorzy zaptacili), a Grecja ogtosita nowy program
pobierania optat od turystow wysiadajacych na
wyspach ze statkow wycieczkowych. Najdrozsze,
bo 20 euro, majg kosztowaC Mykonos i Sanforyn.

Dwa wnioski z tych dziatan wynikajg dla furystow.
Po pierwsze, podréze zorganizowane, z biurem
podrdzy, sg czasem lepiej widziane przez lokalne
spotecznosci.

Po drugie, Swiaf sie kurczy, coraz wiecej ludzi po-
drézuje poza granice swego kraju (w 2024 roku
ponad 1,4 miliarda!), a wiekszos¢ chce zobaczy¢
to co wszyscy. Jesli nalezymy do fej grupy, bedzie-
my za to coraz wiecej ptacic.

Filip Frydrykiewicz

Wakacje 2025 z biurem podrozy
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